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'.Hlntgrgrund und Zweck des Handbuchs

Blrgerriite boomen aut allen Ebenen

Bis vor ein paar Jzahren liefen sich die Birgerrite, die welt-
weit auf nationaler Ebene stattgefunden haben, an einer
Hand abzidhlen. Das Format, dessen Teilnehmerinnen und
Telmehmer ausgelost werden, hat sich seither schnell als
beliebtes Instrument gemokratischer Bargerbetelfigung
etabilert.

Im Jahr 2019 organisierte Mehr Demokratie e. V. den ersten
doutschen Birgerrat auf Bundesebene - mittierweile haben
sachs solcher Verlahren stattgefunden, inithert van unter-
schiedlichen Akteurinnen und Akteuren, aus der Zivilgesell-
schaft und der Politix. Diskutiert wurden Themen wie
Deutschlands Rolle in der Welt" oder die natiocnale Klima-
politik.? Die Bundesregierung hat angekindigt in dieser Le-
gislaturperiade zu erpreben, wie BUrgerrate zu einem les-
ten Bestandieil unseres demaokratischen Systems werden
xdnnen, Enen Anfang machte der Bundestaqg im Mai 2023,
mit der Einsetzung des Bargerrats Ernaheung Im Wandel™,
Das Beteifigungsformat soll die parlamentarische Demokra-
tie erganzen und starken.

Wiahrend Blrgerrate, nicht nur in Deutschiand, ein relativ
newes Phanomen sind, haben geloste Betelllgungsvertah-
ren aul kommunaier Evene (unter anderem Namen) eine
langere Tradition. Planungszellen beispieisweise gehdren
sait den 1970er Jahren rur demokratischen Praxis in deut-
schen Kommunen? Seit einigen Jahren nehmen Zahl und
Bekannthell von Blirgerrdten stark 2u. Bis heute (Stand Mal
2023) haben zwilgeselischattiiche Initiativen, Verwaltung
und Politik deutschiandweit mehr als B0 Birgerrite aut
kommunaler Ebene eingeleitet. Daneben gibt es dutzende
Borgerinitiativen, die sich vor Ort fiir das Beteiligungsfor-
mat einsetzen !

1 Einige Autorinnen und Autcren sprechen darum von emner Wele
oelberativer Verfaheen™, siehe OECD (2020).

2 Mebw Demokralie (2022/3),

3 Disn! (1997 ).

A Eine silingq shtaliserte Coersicht bietet Menr Damokratle (2022/2)

3

Die Chancen von Bargerraten 10r die Demokratie - mety
Mitsprache 10r Bdrgerinnen und Barger und politisch weg-
weisende, fundierte Debatten - wurden in den vergangenen
Jahren auch auf Landesebene erprobt, In den Jahren 2021
und 2022 haben die Lander insgesamt sechs Blrgerrate be-
auftragt: zum Klimaschutz (Beriin), zur Landwirtschaft und
Weiterentwicklung des Nationalparks Schwarzwald (Baden-
Wirttemberq) und zur Coronapolitik (Baden-Wirttemberq,
Sarchsen, Thuringen), In mehreren Bundeslandern sind wei-
tere Verfahren in Planung.

Aufgabe des Handbuchs

Blrgerrate basieren auf einer einfachen Idee: Per Los aus-
gewahlte Menschen aus allen Teilen der Geselischaft sollen
starker an poftischen Entscheidungen betelligt werden. Da
das Instrument aber viel Gestaltungsirelne zuldsst und j2
nach Thema und lokalen Gegebenheiten unterschiedlich
umgesetzt werden kann, stellen sich bel der Ausgestaitung
eines konkreten Verfahrens viele Fragen. Fast tagfich errei-
chen uns Beratungsanfragen zu geplanten Birgerraten
durch Initiativen oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Verwaltung. Diesen Bedarf greifen wr mit dem vorliegen-
den Handbuch aul, Es soll ziviigesellschaltliche und staatli-
che Akteurinnen und Akteure dabel unterstitzen, Borger
rate in der Praxis an fir die jewedige Kommune spezifischen
Zielen und Bedingungen auszurichten,

Aus der Triahrung mit Borgerraten in Deutschiand und der
Welt fassen sich entscheidende Faktoren fir das Gelingen
des Formats ableiten: Es hat sich gezesgt welche Praxis sich
bewidhrt hat — und welche nicht, Das Handbuch bundelt die-
ses Wissan. Es bietet Orientlerung 10r alle Phasen, die ein
Burgerrat ourchlauft: von der ersten idee dis zur Verwen-
dung der Ergebnisse durch die Politik.

Kommunale Birgercdte organisieren



Hintergrund und Zweck des Handbuchs

Birgerrdte beleben den demokratischen Austausch

Die Biirgerrat-Sitzungen betrachten wir in den folgenden
Kapitein also genauso wie diz Initherung des Verfahrens,
dessen Vorbereitung und die Prozesse Im Nachgang. Dabel
lormulieren wir LeitTragen 10r die Vorbereltung und Durch
10hrung und weisen aul entscheidende Momente hin, in de
nen Richturgsentscheidungen getroffen werden miissen
FUr alle Prozessschritte geben wir Anregungen zu mogli-
chen Varianten, konkrete Tipps zur Umsetzung und Belsple-
le aus dem internationalen Kontext,

Das Handbuch nimmt den Organisatorinnen und Organisa-
toren die Arbeit — und den Spafi - der Vorbereilung eines
Burgerrats nicht ab. Aber es Ist eine unerlassi<he Hilfe, um
im Blick zu behalten, welche Entscheidung das Verfahren in
welche Richtung 1ohrt, Wir holfen, dass wir auf diese Weise
viele Menschen in Initiativen und Verwaltungen. in der Paoli-
tik und in Prozessgestaltungsunternchmen bei dor Organi-
satlon von kommunalen Bdreerrdten unterstizen kdnnen,



Hintergrund und Zweck des Handbuchs

Welches Wissen steht
hinter dem Handbuch?

Das Handbuch wird von Mehr Demokratie ¢, V. in Koope-
ration mit dem IDPF Wuppertal und dem RIFS Potsdam
herausgegeben. In den Schreibprozess ist das Wissen
von vielen einschldgigen Akteurinnen und Akteuren ein-

gegangen,

Der Herausgeber:

Mit der Initiierung und Organisation des ersten bundeswei-
ten Blrgerrats zum Thema Demokratie im Jahr 2019 hat
Mehr Demoiratie o, V*, wesentlich dazu beigetragen, Biir-
gerrate as Betelllgungsformat In Deutschland zu etablle-
ren. In den vergangenen Jahren konnten wir durch unsere
Arbeit umtangreiche Expertise aufbauen,

Wir haben

¢ den bundesweiten Birgerrat , Deutschiands Rolle n der
Weilt™ organistert.”

o den (zivilgeselischalthch inithierten) nationalen Birger
rat Klima® Intensiv begieitet.”

© als Teil eines Konsortiums den ersten vom Bundestag
beauftragten Birgerrat (Thema: ,Erndhrung im Wan-
del*) erganisiert.*
dutzende kommunale und reglonale Burgerrat-initiati-
ven sowle Verwaltungen und Kommunalpolitikerinnen
und -politiker beraten,

© uns als Tragerorganisation des bpb-finanzierten Modell-
projokts . LOSLAND™ engagiert, im Rahmen dessen neun
kommunale Birgerrate In Deulschland durchgefihrt
wurden,”

¢ dle Velksinitiative zur Initilerung des Berliner Klima-Bir
gerinnenrats und damit des ersten Blrgerrats auf Lan-
desebene mitgetragen. @

© Unsere Expertise als Mitglied mehrerer nationaler und in-
ternationaler Netzwerke zum Thema Bargerrate getelit.

5 Metw Demokratie (2023)

& Mehr Demokratie (2022/4)

7 Borgerbegeheen Klimaschutz (2022)

8 Deutscher Bundestag (2023)

9 LOSLAND (2022/5)

10 Senatsverwalturg fir Umwalt, Mobilitit, Vortvaucher- und Kima-
schatz Berlin (2022)

0

Die Kooperationspartner:

Das Institul 1ar Demokratie: und Partizipationsiorschung
der Universitdt Wuppertal (IDPF) ist der Geburtsort des auf
Losauswahl basierenden Betsiligungsinstruments Pla-
nungszelle und existiert bereits seit Y975 als Forschungs:
stelle rund um BOrgerbetelligung. Es hait 2ine Datenbank
zu Birgerbegehren ebenso vor, wie es derzelt (gemeinsam
mit Mehr Demokratie e, V) eine Datenbank zu Blrgerraten
aufbaut.

Auswahl an Projekten:

“ Jahrzebntelange Forschungs: und Beratungstatigkeit

rund um Birgerbeteifigung, v, a, Evatuation des Borger
rats .Deutschiands Rolle in der Welt", BEXST (Barger-
Energie: Strukturstarkung und Teilhabe) und Kiinstliche
Intelligenz und Biirgerrite.
Betelllgung an der Organisation zahlreicher Betelll-
gungsprojekte, u. a, an der Organssation und Durchfith-
rung eines Biirgerrats In Duisburg zum Thema Wasser:
stoff-Nutzung

Das Forschungsinstitut fir Nachhaltigkeit (RIFS) in Potsdam
betasst sich intensiv mit Fragen der Welterentwickiung der
Demckratie ais wichtige Vorausselzung zur partizipatven
Gestaltung und wirksamen Steuerung der sozial-Skologh
schen Transformation. Im Ferschungsbereich Demokratie
und Nachhaltigkeit" arbeiten am Institut mehrere For
schungsqruppen an unterschlediichen Projekten In diesem
Bereich,

Besonders hervorzuhebende Projekte:
Evaluationen (Birgerrat Deutschiands Rolie in der Welt;
Blrgerforum Corona In Sachsen; Global Assembly)
Mitwirkung und wissenschaftiiche Beratung (BUrgerrat-
Klima; Borgerrate in Beglin Tempethot-Schoneberg; Pro-
|ekt LOSLAND)

1 RIFS (2023}, Cinen Uberblick der Thtigkeiten speziell rund um
Blirgere e bistel: RIFS (2023/2),

Kommunale Birgercdte organisieren



Filr die Erarbeitung des Handbuchs haben wir Menschen, die
in unterschiedlichen Rollen an Birgerrdten beteiligt waren
und sind (s. Danksagung, S. 176), eingeladen. ihre Erfahrun-
gen einzubringen und an der Erstellung mitzuwirken, Zudem
haben wir uns an bestehenden Leittdden aus unterschiedli-
chen Landern mit einer lebendigen BUrgerrat-Praxis orien-
tiert, Die Qualitst der im Handbuch formulierten Empfehlun
qen beruht damit aul der Bindelung von Theorie sowie
Praxis- und Erfahrungswissen einschlagiger Akteurinnen
und Akteure, Und wir lernen weiterhin dazu: Eine kentinuier-
liche Uberarbeung des Handbuchs und elne wissenschalt-
fiche Evaluierung unsarer Empfehlungen sind geplant.
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Hintergrund und Zweck des Handbuchs

An wen richtet sich das Handbuch
und wie kann es genutzt werden?

Das Handbuch richtet sich an alle Akteurinnen und Ak-
teure, die in unterschiedlichen Rollen an einem Blrger-
rat beteiligt sind und sich durch die Lektire Orientie-
rung und Inspiration wiinschen,

Das Buch kann wie eln Nachschiagewerk verwendet wer-
den, Es zeichnet die Organisation ¢lnes Birgerrats in allen
notwendigen Schritten nach.

In aken Kapiteln filhren wir, soweit moglich, Beispielver-
fahren an.

Im Kapitel Queilen und welterldhrende Literatur (5. 170
f1.) weisen wir auf nitzliche und ergdnzende Ratgeber,
Leittaden und Untersiéitzungsangebote anderer Organi-
sationen hin, die allerdings (berwiegend nur in engli-
scher Sprache verfilgbar sind,

© Well sich dle Birgerrat-Praxis stetig weiterentwickelt,

wollen wir unseren Text reqelmaﬂlg aktualisseren und er-
weitern, Wir lreuen uns deshalb {iber Feedback und An-
requngen zur Uberarbeltung des Handbuchs.

Auf Basis des Handbuchs berdt Mehr Demokratie:

Initiativen, die Politikerinnen und Politiker 1ir die Um-
setzung eines Bdrgerrats gewnnen mochten.
Verwaltungen und Politik, zur Entwicklung elnes passqe-
nauen Bargerrats for Ihre Kommune,
Prozessgestalterinnen und -gestalter sowie Organisato-
rinnen und Crganisatoren, zu Fragen der Durchfiihrung
und Organisation eines BUrgerrats.

Kontaktieren Sie uns gerne per E-Mail an:
beratung@mehr-demokratie.de
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Weitere (Unterstiitzungs-) Angebote
rund um Blrgerrdte

Uber die Beratung hinaus bieten wir folgende Angebote rund

um Blrgerrate an:
Vertiefungsmaterial: FUr Prozessgestalterinnen und
‘gestaiter, Verwaltungsmitarbeitende sowie Organisate
rinnen und Organisatecen von Bilrgerraten stelien wir
erganzend zum Handbuch vertiefendes Material (zum
Beispiel Musterdokumente) zur Verfigung, das hilft,
konkrete Fragen der Praxis zu beantworten.

© Website: Aul www.buergerrat.de informieren wir zu ak:

tuellen Entwicklungen rund um Blrgerrate aul allen poli-
tischen Ebenen.
Newsletter und Social-Meadia-Kanal: In unserem News-
letter und {ber einen offenen Signal-Channel halten wir
Interessierte aut dem Laufenden.
Netzwerk Blirgerrate: Wir crganisieren ein bundeswer
tes Vernetzungs: und Austauschangebot rund um Bir
gerrate. Teilnahme an den monatlichen digitalen Treffen
steht Interessierten offen,
Blrgerrat-Datenbank: Gemeinsam mit dem IDPF baut
Mehr Demokratie elne Datenbank auf, die geloste Betel-
llgungsverfahren aut kommunaler Ebene erlasst und
tum Beispiel der Wissenschalt sowle Journalistinnen
und Journalisten als Ressource zur Verfigung steht
Vortrage und Workshops: Alle drel Organisationen, die
an der Herausgabe dieses Handbuchs beteiligt sind
(Mehr Demokratie, IDPF Wuppertal, RIFS Potsdam), bie-
ten unterschiedliche Veranstaltungsformate zum Thema
Burgerrate an,

Flr weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die
|ewelbgen Kootaktperscnen oder Informieren sich auf
unseren Websites.

Kommunale Birgercdte organisieren



Einleitung: Blrgerrate und
ihre Rolle in der Demokratie

Bendgelt von positiven Ertahrungen andernorts werden in
vielen Kommunen Burgerrat-Veriahren aut den 'Weg getiracht.
Birgerrate sind, um die Beteiligungskultur und Demokratie
7u stdrken, zwar nicht immer das beste und niemals das
einzige Mittel, haben aber (eingesetzt Gr den richtigen
Zweckund im passenden Kontext) gropes Potentlal, BUrge-
tinnen und BGrger wirksam in politische Entscholdungspro-
es5¢ pinzubeziehen.

Bevor die ersten Planungen beginnen, soliten sich dip Initi-
atorinnen und Inltialoren eines Borgerrates deshalb Zelt
nehmen und fr sich klaren, welche Ziele sie mit dem Bir-
gerrat verfolgen, Aus diesen kiénnen sie ableten, ob das
Betailigungsfarmat fiir ihr Anllegen und ihre Kommune tat-
sachlich das Mitte! der Wahl! ist. Von den Zielen des geplan-
ten Birgerrats hangt auch ab, welche Variante des Formats
sich Im jewelligen Kontext elignet und wie das Verlahren
optimal in die politische Praxis vor Drt eingebettet werden
hann,

Wir verstehen Blrgerrite als wichtiges Format einer um-
lassenden Beteiligungshultur in unseres parlamentarischen
Demokratie. Deren Vielfalt und Lebendigkeit runht aut drel
Saulen: der Wahi von Reprasentantinnen und Reprasentan:
ten in die Parlamente, direktdemokratischen Abstimmungen

Diredte Demokratie

Volks- und Biirgerentscheide
Birgor entschelden

=2

nan ‘?’

Abbildung 1:
Drei Saulen \lebendiger Demokratien®

12 Swhe Barteicmann Stittung (20171

und dialogschen (beziehungswelse deliberativen) Verlan-
ren, In denen Burgerinnen und Birger Politik selbst mitge-
stalten kdnnen. Biirgerrite sind ain Baustein der dritten
Saule: Mit innen werden Empfehlungen erarbeitet, die poli-
tisch Verantwortliche bei der Entscheidungstindung unter
stutzen. Die erarbeiteten Vorschladge ktnnen aber auch In
direkidemaokratischen Verfahren ur Abstimmung gestelit
werden, Ein BOrgerrat Ist also ein kensultatives Gremium «
er tritft politische Entscheidungen nicht sefst, sondern be-
reitet sie vor. Das Betelligungsformat ergdnzt die reprasen-
tative Demokratie (und thre  direkidemokratischen
Instrumente), ohne sie grundsdtzlich zu verandern."

Im folgenden Kapital skizzieren wir, warum Bilrgerbeteili-
gung mehr denn je angabracht ist, und inwiefern die Losaus-
wahl und Deliberation als Kernbestandtesle von Birgerraten
diesen Im Verglelch zu anderen Betelligungsformaten be-
sondere Qualitdt verleihen. Banach gehen wir daraut £in,
wie viellditlg Blrgerrdle ausgestaliet werden kinnen (slebe
Kapita| Birgerrate als yvielfaltiges Format, S. 20) und weiche
Kernelemente (siehe Kapitel Wie definieren wir Birgerrate?,
S. 22) und Qualitatsmerkmake (slehe Kaplte! Qualititsmerk-
male, 5. 25) Burgerrate aufwelsen (sollten). Zum Abschiuss
der Einleitung geben wir aul die Grenzen des Formats ein
(siehe Kapite! Kritische Betrachtung, ab S, 30).

0 070l

(=)

11 £5 gbt Bestrebungen, Burgerrats Empdehlungsn einen verbindlichen
Charakter 7u verieiben {sixhe Kapitel Ausbiich, 5. 157), Dies wirft
letgrellende gemokratietheoret sche Fragen auf, die wir an dieser
Stole nichl disauleren m voetiegenden Handboch besprechen wir
die tuell gdngige Verfohrerspraxis, in der Blrgerrite als Gremien
ohne Entschaidungshompatenzen @ngasetst wardan,



Einleitung: Blirgerréte und ihre Roll2 in der Demokratie

Beteiligung als Antwort auf aktuelle
und zukiinftige Herausforderungen

Weltwelt leben heute zwel Milllarden Menschen mehr In
autokratischen Systemen als noch vor 2ehn Jahren', In vie-
fen Landern brickain die Fundamente der Demokratie, po-
pulistische Parteien erstarken, die Wahlbeteiligung sinkt
und gewahlten Reprasentantinnen und Reprasentanten
schidgt Misstrauven, teils auch offener Hass entgegen. Um-
fragen zelgen, dass 85 Prozent der Deutschen denken, ihre
Meinung sel den Politikerinnen und Politikern egal's

Zugleich werden die Aufgaben, die politisch bearbeitet wer-
den missen, immer komplexer: Globale Krisen wie Klima-
wandel und Artensterben, Pandemien, Inflation und Krieg
arangen aul angemessenes und schnekes Handeln, Die De-
mokratie steht im Hinblick darauf, wie erfolgreich sie akute
Krisan bewaltigt. zunehmend in ainem Systemwettbewerb
mit okonamisch erfolgreichen Autokratien wie China.

Mehyr Biirgerbeteiligung allein lasst die Heraustorderungen
{ir die Demokratie nicht verschwinden; sie ist abes, das
zeigt der Trend zu haufiger umgesstzten Beteiligungsfor-
maten, eine logische und notwendige Weiterentwickiung
unseres reprasentativen, parlamentarischen Systems, das
sich selt der Grunoung der Bundesrepublik kaum verandert
hat,

Der geselischattliche Wande! und veranderte Formen des
Zusammeniebens (zum Beispiel durch Digitalisierung, sozia-
le Ungleichheiten und die zunehmende gesellschaftliche Di-
versitit) legen eine Entwicklung der Demokratie in unse-
rem System nahe. Politische Tellhabe von Birgerinnen und
Burgern nimmt, Innerhalb elnes Spektrums mehr oder min-
der wirksamer Einflussmaglichkeiten, verschiedene For
men an: vom blegen informiert werden Gber Entscheidun
gen won gewahlten Reprasentanten tber das befragt
werden und Mitgestalten von Ideen in Formaten wie Blr-
gerraten bis hin zum (Mit-) entschelden im Rahmen direkt-
demokratischer Abstimmungen. Der Umfang der gewahr-
ten Einflussmaglichkeiten lasst dabei nicht auf die Qualitat
der Verfahren schieBen. Auch reine Infarmationsveran-
staltungen k&nnen fir die Demokratie wertvoll sein, da sie
elnen politischen Vorgang transparent machen, aut den die
Burgerinnen und BOrger dann reagieran kbnnen.

Burgerrdte sind In der Regel .mitgestaitende” Blirgerbeteil-
gungsformate. Eingebettet in eine umfassende Beteiligungs-
kultur {siehe Kapitel Beteifgungskultur, ab S. 49) und ange-
bunden an die reprasentativ-demokratischen Instituticnen
sind sle ein wichtiger Beitrag zur Starkung der Demokratie.

Beteiligung von Biirgerinnen und Biirgern an politischen Entscheidungen

14 Baese et al. (2022)
15 Moce in Common (2023)

"

Mitgestaiten Mit-Yoestimmen
2.B. Blrgerwerkstatten 2.8, Birgerentsched
Mit Losauswahi: e
Bilrgerrite
Abbildung 2:

Dimensionen von Bargerbeteiligung, gemessen an
politischor Einflussnahme, Eigene Darsteflung.®

36 TOr eine Zusarmmensteliung von grofachen Modelen tu Bimensio
nan der Bataligung sehe Pacst (2006)
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Birgerriite suf kommunaler Ebene

Je nachdem, ob ein Borgerrat auf Bundes-. Landes- oder
kommunaler Ebene stattfindet, gelten fir das Verfahren
eigene Herauslorderungen, Spielraume und Regeln. Ent-
scheidend bet der Durchfohrung jedes BUrgerrates ist, dass
die diskutierten Themen tatsachiich aul der [eweiligen Ebe-
ne vom jeweiligen Adressaten (also den zustandigen Politi
kerinnen und Politikern) angegangen werden kdnnen: Ein
bundesweiter Burgerrat zur Stadtentwicklung von Erfurt
ist ebenso wenig sinrvod wie ein kommunaler Blrgerrat zur
Mehrweristeuer. im voriiegenden Handbuch konzentrieren
wir uns aysschliegtich aut kommunale Verfahren,

Kommunale Birgerrate unterscheiden sich von solchen auf
Landes- oder Bundesebene unter anderem In den gewahl
ten Themen, der Art und Welse, wie und welche Akteurin-
nen und Akteure eingebunden werden und der begleiten
den Offentiichkeitsarbelt,

Nach unserem Verstindnis finden kommunale Blrgerrite

¢ in Gemeinden,

' In Stacten,

©in (einzelnen oder mehreren) Stadt- oder Ortstellen,

¢ auf{Land’) Kreisebene,

¢ interkonmunal als Kooperation rwischen mehreren
Gemeinden oder Stadten,

¢ oder in Kommunalverbanden statt,

Die Gberwiegende Zahl der Borgerrate in Deutschiland wur-
de bisher in Gemeinden oder Stadten intiert.”

Es qgibt deutliche Unterschvede zwischen Vertahren in klei-
nen und grofien Kommunen. Ein aufwanadiger BUrgerrat In
einer Gre@stagt wie Hamburg ahnelt in Aufwand und Vor-
bereitung eher einem Birgerrat aul Landesebene als ei
nem eineinhalbtdgigen Blrgerrat in einem Dorf.

Die um Foigenden geschilderten Vortede des Birgerbetelli-
gungsformates gelten umsc mehr, je kiener di2 Kommune ist:

7 Im Folgenden nennen wir e politischen Adressatinnen und
Adressaten eines Burgerrats caher Gemelnde-/Stagtrat und
Blérgermeisterin beciehungsweise Blrgermestes Bel Verfahren ouf
Kreissbene MNefian die entsprochanden Aktoura Krastag una
Lancrdtin baziehungsweise Landrat.

Einleltung: Biirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

- Nachhaltiger Beziehungsautbau zwischen Akteurinnen
und Akteuren: Den Tellnehmenden eines Birgerrats aut
Bundesebene ist es nach Ende des Verfahrens aufgrund
der raumfichen Distanz nur selten moglich persontich Kon-
takt zu den Input-Geberinnen und Input-Gebern oder den
Adressatinnen und Adressaten zu pflegen. Anders hinge-
qen, kdnnen Birgerrate auf kommunaler Ebene ein guter
Startpunkt sein, um langfristige Verbindungen und einen
Austausch zwischen Politik, Verwaltung, Blirgerschaft und
Interessengruppen aufzubauven und zu starken,

© Wirksamkeitserfahrung der Tellnehmenden: Kommuna-
le BUrgerrate beschaftigen sich meistens mit Themen, de
unmittelbar vor Ort erfahrbar sind, zum Beispiel mit Infra-
strukturprojekten. Die Wirkung der Birgerrat-Ergebnisse
auf politische Entscheidungen lassen sich so vergleichs-
weise leich! nachvoilziehen, was bel Teilnehmenden das
Gefan! politischer Wirksamke(t starkt.

- Hohe Umsetzungswahrscheinlichkeit: Wenn der Ge-
meinde/Stadtrat Borgerrate als Betelligungsformate un-
terstitzt, ist es wahrscheinlich, dass die Empiehlungen der
Teilnehmenden ernst genommen und verwendet werden,
Auf Landes- und Bundesebene und in der EU gibt es eine
Vielzahl von Akteurinnen und Akteuren sowse komplizierte
Abldufe und Abhangigkeiten, die die Einbindung des Bir-
gerrats in den politischen Alitag deutlich erschweren,

© Angestofienes Engagement: Auf Landes- und Bundes-
ebene geben Birgerrate Empfehlungen an die Politik,
nach Ende des Verfahrens haben Telinehmende aber al-
lentalis durch Lobbyarbelt die Maglichkeit, sich weiter zu
beteikgen. Aul kommunaier Ebene engagieren sich de
Bdrgerinnen und Birger oft auch nach der Erarbeitung
der Ergebnisse weiter, Wird im Blirgerrat zum Beispiel ein
neues Leithild fir ein Dorf im Birgerrat entwickelt, kén-
nen Enwohnerinnen und Einwohner an dieses Leitbiid an-
kniiptend selost kleine Projekte starten. Der Bixgerrat
fdrdert so die lebendige Zivilgesalischatt,

 Bekanntheit des Verfahrens: Der Anteil der Teilnahmen-
den und ihrer Angehbrigen an der Gesamtbeviikerung ist
bel kormnmunalen Edrgerraten vergleichsweise grof. Dadurch
wird das Beteiligungsformat zu einem Eresgnis, von dem
viele Menschen wenigstens schon einmal gehdrt haben,

Die Summe dieser Punkte macht deutlich, dass kommunaie
Birgerrite die Demokratie fOr viele Menschen erlebbar
machen - noch mahr ais auf Landes- oder Bundesebene.



Einleitung: Blirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

Die besondere Qualitit von Blrgerraten

Im Kern unterscheidet sich ein 8drgerrat von anderen Bir-
gerbeteiligungsiormaten durch die Zufallsauswahl der Teil-
nehmerinnen und Tellnehmer und die Deliberation. Beide
tiemente adressieren unterschiedliche Herausforderungen
unserer parlamentarisch-demokratischen Praxis.

Die Zufallsauswahl sorgt fiir die Abbildung vielfdltiger
Perspektiven in der Politik

Sowoh! in Parlamenten und gewdhiten Gremien wie Ge-
meinderdten als auch bei vielen Betelligungstormaten sind
einige Bevblkerungsgruppen deutlich haufiger vertreten
als andere. Baispielsweise haben nur 11 Prozent der Parla-
mentarierinnen und Parlamentarier im Bundestag einen
Migrationshintergrund, wanrend mehr als ein Viertel der
Menschen, die in Deutschiand leben, zu dieser Gruppe zah-
len.® Auch Frauen sind in politischen Amtern unterreprd-
sentiert. 91 Prozent Blrgermeister stehen in Deutschland
nur 9 Prozent Blirgermeisterinnen gegendber.” Auferdem
haben Gber 87 Prozeat der Parlamentarierinnen und Parla-
mentarier elnen Universitatsabschiuss, aber nur 15 Prozent
der deulschen Bevalkerung ist akademisch ausgeblidet,®
Auch In nicht-gelosten Betelligungsformaten sind Men-
schen mit hohem Bildungsabschiuss besonders stark ver-
treten, Dies fihrt dazu, dass manche Stimmen im politi-
schen Alltag nichl gehOr! und Perspektiven vergessen
werden, Im Umkehrschiuss kdnnen sich Menschen, die zu
einer unterreprasentierten Gruppe gehdren, eher schiech-
ter mit ihren poltischen Vertreterinnen und Vertretern
identifizieren, da die direkte Begegnung fehit, Es fillt ihnen
schwerer, Vertrauen aufzubauen, sodass sich die erlebte
Kluft zwischen Bevblkerung und Politik vergropert

18 Medendienst Inlegeation (2021)

19 Europdisthe Avademyie [Ur Frouen in Politih und Wi lschall
Berlin e. V. (2020)

20 Deutsche Welle (2023)
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Die Auswahl der Tellnehmerinnen und Tellnehmer von Bir
gecraten durch ein Losverfahren soll dafir sorgen, dass
vielfaltige Perspektiven im Prozess vertreten sind und ge-
hort werden. Gerade auch solchen Menschen, deren Stim-
me in der Politik normalerweise nicht gehdet wird, wird so
die Mtglichkeit zur Beteiligung geboten (slehe Kapltel Teil-
nehmerauswahl, ab 5, 80),

Die Deliberation ermaglicht die Entwicklung tragfahiger
politischer Lésungen

Deliberation {(aus dem Lateinischen: Beratschlagung oder
Uberlegung) meint hier enen persondichen Austausch auf
Augenhdhe in einem offenen Raum, bei dem Interessen,
Perspektiven und Positionen zu einem politischen Thema
abgewogen werden.” Das Ziel ist die Inhaitliche Verstandl-
gung zwischen den Betelligten und ein Interessensaus-
gleich: Im besten Fall fihrt Delibesation zu Kompromissen,
die von elner méglichst brelten Mehrheit getragen werden,
Defiberation ist (in unterschiedlichen Auspragungen) Be-
standteil aller demokratischen Prozessa, auch innerhalb
von Parteien, Parlamenten und Ministerien, Fir den Einbe-
zug von BUrgerinnen und Blrgarn In diese Deliberations-
prozesse oder deren Austausch zu politischen Themen un-
tereinander gibt es aber kaum Gelegenheil, Sogar in sely
kleinen Gemeinden ist der personliche Austausch Ober Fra-
gen des Zusammenlebens nicht mehr selbstverstandlich,
Das macht es schwer, gemeinsame politische Losungen 2u
finden, Von umiassenden Beschiissen, besplelsweise zur
Verkehrsplanung, sind aber die messten Menschen in einer
Kommune betroffen — entsprechend sollten alle Einwohne-
rinnen und Einwohner auch beteiligt werden, Herausforde-
rungen wie beispielsweise ein umlassender Klimaschutz
sind Uberhaupt nur durch aktive Mitgestatung an der ldeen-
findung und Zusammenarbeit aller zu bewaltigen. Der in
unserer Gesellschaft fehlende Raum Hir den Austausch von
unterschiedlichen Perspektiven kann durch Biirgerrite zur
Verflgung gestellt werden.

21 Begerweise tihven deliberaliver Prozesse ru Konsens|Gsungen, die
i groBen Geuppen oder Formaten wie Birgerrdten ober nur in
Ausrahman erreicht warden
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Die drei Kernqualitdten von Blrgerriten

An Blirgerrédte knlpfen sich teils sehr unterschiedliche Hoff-
nungen und Erwartungen und entsprechend verschieden
sind die Begrindungen datdr, warum das Format eine 2eit-
gemafe Welterentwickiung und Erganzung zur pariamenta-
rlschen Demokratie darstellt.

Die Argumente lassen sich grob zu drei libergeordneten Aus-
sagen zusammenfassen:
¢ BOrgerrate erarbeiten durchdachte und mhaitiich abge-
wogene Empfehiungen
¢+ Wegen der gelosten Zusammensetzung der Telinehmen-
den und der intensiven Deliberation weisen die Ergebnis-
se gine hohe Legitimitdf aut
¢ Borgerrate schallen Raume 10r ein verdndertes Miteinan
der, palitische Wirksamkeitserfahrungen und gelebte de-
mokratische Praxis und tragen deshalb zu einer Starkung
der Demokratie bei

Im Folgenden werden die zahlreichen Facetten dieser drei
Kernqualitdten dargestelit.

Durchdachte Empfehlungen

* Diversitdt und Perspektivenvielfalt: Alle Menschen
kennen ibre eigenen Lebensrealitdten am besten und be-
urteilen aul dieser Grundlage poiitische Vorhaben, So-
wohl in gewahiten politischen Amtern als auch bel offe-
nen (das heipt nicht-gelosten) Beteiligungsformaten sind
Bevolkerungsgruppgen und -mifieus mit bestimmten de-
maografischen Merkmalen Oberproportional vertreten
(zum Beispiel altere Menschen, Mdnner, Menschen mit
hohem Biddungsabschiuss und ohne Migrationshinter-
grund, bestimmte Berufe), andere sind unterreprasen:
tert oder fast gar nicht vertreten, wie Menschen, die sich
politisch oder zivilgeseilschaftlich bisher nicht engagiert
haben. Birgerrdte sind vergleichsweise vieifdltiger be-
setzt und tihren unterschiedlichste Perspektiven zusam-
men. Es ist deswegen damit zu rechnen, dass die ausge-
arbeiteten Empfehlungen gemelnwohiorientiert  und
ausgewogen sind und dass viele geselischattliche Positie
nen berlicksichtigt werden.

Einleltung: Biirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

- Begriindete Positionen statt blofer Meinungen: Um-
fragen konaen zelgen, was Einzelne - spontan und ohne
zusatziiche Informationen — beziglich bestimmter The-
men cgenken und wollen. Birgerrate hingegen decken auf,
was eine Gruppe von Menschen nach intensiver Ausein-
andersetzung zu emem Thema unter Berucksichtigung
van unterschiedlichen Positionen, refevanten Fakten und
Fachwissen denkt und 10r die beste Lbsung hilt, Birger-
rate ermbglichen durch die Vielfait der Teilnehmenden
und die ausgewogenen Beitrige von Expertinnen und Ex-
perten sowie Stakeholdern®, dass Themen grindlich
durchdacht und von allen Seiten beleuchtet werden: Eine
gemeinsame Auseinandersetzung und Meinungsbildung
finden stati. Die ausgehandelten Ergebnisse sind in ihrer
Qualitat daher fundierter, differenzierter und starker am
Gemeinwohl onentiert als beisprelsweise Umlirageergeb-
nisse, Unter Umstanden flhren sie sogar 2u einer deut
lich anderen Einschatzung des politischen Preblems, das
diskutiert wird,

* Raum fir Austausch von Angesicht zu Angesicht: Poli-
tische Diskurse leiden darunter, wenn Ubereinander, aber
nicht miteinander gesprochen wird. Gerade in sozialen
Medien findet Kommunikation oft mnerhalb der eigenen
bekannten Gruppe von Menschen ohne Abwagen und
Uberdenken der elgenen Meinung statt, Bestehende An
sichten werden so bestatigt und es {3l leicht. Anders-
denkende abzuwerten, BUrgerrite schaffen einen Raum
tlir Begegnung, in dem sich Menschen, unterstitzt durch
professionelle Moderation, persdnlich mit méglicherwei
se villig anderen Lebenswirklichkeiten und Sichiwelsen
auseinandersetzen kdnnen. Auch wenn Positionen nicht
Ubereinstimman, fallt es in so einem Raum leichter, das
Gegentiber als Mensch zu respektieren und die andere
Ansicht zu einem Thema stehen zu lassen oder einen
Kompromiss zu entwickeln, Unter Beriicksichtigung afler
Perspektiven ist es schiieflich moglich, Empfehlungen 2u
erarbaiten, die von einer breiten Mehrheit mitgetragen
werden.

22 Die Begriffe Lapertinnen und Experten” und , Stakeholdec®
arkliron wir auf den Saiten 68 Mt



Einleitung: Blirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

© Gropere Freiheit von machtpolitischen Zwangen: An-
ders als viele gewahite Politikerinnen und Pofitiker kon-
nen die Teilnehmenden eines Blrgerrats ein Thema be-
arbeiten, ohne machtpolitische Uberlegungen anstellen
zu miissen. Sie haben wein Interesse daran, wiederge-
wahit werden, sich zu profilieren oder die Interessen ihrer
Partei oder des Koalltionspartners zu vertreten - sie
kampfen nicht gegeneinander, sondern kooperieren. Da-
mit richten sich die Ergebnsse eines Biirgerrats (zumin-
dest mit Blick auf das Kraftemessen der Parteien) eher
am Gemeinwoh als an Emnzellnteressen aus, Gerade sefw
komplexe Fragen zu langfristigen postischen Problemen,
die zum Beispiel Uber eine Legisiaturperiode hvnausge-
hen, kdnnen unter diesen Voraussetzungen grindicher

diskutiert werden als in gewdhiten Gremien,

Legitimitat und Akzeptanz der Emptehiungen

© Anschlussféhigkeit - , Menschen wie du und ich™: Die
Teilnehmenden eines Birgerrats werden aus allen Ein-
wohnerinnen und Einwohnern einer Kormmune (oder ei-
nem anderen gewahiten Gebiet) zulallig bestimmt. Das
erhoht die Legitimitat des Verfahrens und seiner Ergeb-
nisse: Da fast Jede und jeder durch das Los gewahlt wer-
den kdnnte, kdnnen alle, die nicht telinehmen, Vertrauen
darin haben, dass .ganz normale Leute™ an den Biirger-
rats-Empfehlungen mitgewirkt haben. Das erhoht die
Glautwirgigkell der Empfehlungen und [Ordert deren

Akzeptanz in der Bewbikerung.
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© Den Knoten sufidsen: Bel kompiexen und hitzig disku:

tierten Themen Ist es Tir Politikerinnen und Politiker teil-
weise schwer, Entscheidungen zu treffen, weil sie Sorge
haben, Wahlerinnen und Wahler zu verlieren oder sich
angreifbar zu machen. In dieser Situation kGnnen Blrger-
rate Politikerinnen und Polit&ern autzeigen, was In der
Bevolkerung mehrheitstihig ware, vorausgesetzt dass
alle relevanten Informationen zur Verfigung qestellt
werden und es Gelegenheit zum Perspektivaustausch
gab.”! So kénnen Blrgerrate in festgefahrenen Debatten
neue Lisungswege aufzeigen.

© Geringer Lobbyeinfiuss: Einige wichtige Diskussionen

des Borgerrates finden in kleinen Gruppen unter Aus
schluss der Offentlichkeit statt; auBerdem kénnen die
Teilnehmenden selbst entscheiden, ob sie anonym blei-
ben oder namentlich genannt werden wollen {zum Bel-
spiel in Zeltungsartikeln). £in nur wenige Wochen bis Mo-
nate bestehender Birgerrat, zusammengesetzt aus
(unbekarnten) Teilnehmerinnen und Tellnehmern, ist 1ir
Strategien der Einflussnahme von Aufen kaum zugang-
lich, Auch hierdurch ist damit zu rechnen, dass die Bevol-
kerung Vorschlage aus Biirgerrdten als besonders ge-
rechtfertigt wahrnimmt.

- Gute Informationsqrundiage: im &ffentlichen Diskurs

und in den Medien sind einige Themen sehr prasent und
werden hdufig wiederholt, andere erhalten wenig Auf-
merksamkeit, Differenzierte Hintergrundinformationen
k&nnen sich Im Medienbetried nicht Immer gegen domi-
nierende Meinungen und extreme Pasitionen durchset:
zen, Bargerrdte schaffen Raum, in dem Informationen
ausgewogen diskutiert werden. Phdnomene wie iake
news". gezielte Desinformation oder , falsa balance** be-
elnflussen Blrgerrate deswegen vergleichsweise wenig.

23 Dies ist ein withbiger Zusatz, dean am Ende eines BOrgesral Proces

S5 sng Tellehmende in dem Sinne nacht menr reprasentatly tr die
Beviikerung, ais sie nun besser informiert sind und dle Maglichked!
hatten sich mit Andersdenkenden auszutouschen Dies ist en
entscheidendes Argurment dafirn, warum Offenthchikeltsarbed
entrales Element van Biirgerraten sen muss: Die Betirwortung der
Emplehiungen durch diejenigen, die nicht am Blegerrat teilgenom-
men haben, ist nicht agtomat sch gegeden, denn sie haben den

Lern und Meinungsbidungsprazess im Birgerrat nicht vallzogen.

24 50 wird das Phanomen genannt, bel dem, vor allem im Wissen-

sthattsjournafismus, ene (waserschalliche) Minderheltenmelnuny
In ihres Relevanz genauso gewichite! wird wis die Konsersmeinung
und dodurch (TBschlicherweize) der Cindruck entstehb es glibe vine
starkp wasenschatiiiche Kantroverss,
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Stirkung der Demokratie

wEmpowerment'/Ermachtigung: Durch die Einberufung
beziehungsweise Befirwortung von Biirgerrdten zeigen
Politikerinnen und Politiker, dass sie Biwgerinnen und
BUrger ernst nehmen und thnen zutrauen, Empfehlungen
10r schwierige Problemstellungen zu entwickeln. Dies ist
eine Geste des Respekts und wirdigt das demokratische
Prinzip der Gleichheit. Gerade Menschen, die in politi-
schen Amtern oder nicht-gelosten Beteiligungsverfahren
seften bis gar nicht mawirken oder dort zur Sprache kom-
men, konnen im BUrgerrat Selbstwirksamkeit erfahren,
politisches Selbstvertrauen autbauen und Erfahrungen
machen, die sie motivieren, sich auch in anderen Zusam-
menhangen demokratisch zu engagieren,

Aufbau von wechselseitigem politischem Vertrauen: In
BUrgerraten kdnnen die Tellnehmenden erfahren, wie
schwierig esist, bei komplexen politischen Problemen op
Umale Losungen u entwickeln, die ase Interessen be-
ricksichtigen. Aber auch Politikerinnen und Poiitiker, die
den Prozess beobachten, zeigen sich oft besindruckt vom
Verantwortungsbewussisein und der Kompetenz der
Tellnenmenden. Dl Kluft zwischen Entscheldungstrage-
rinnen und Entscheidungstragern und Menschen, die in
Ihrem Alitag keine politischen Entscheldungen trefien,
schrumpft; dem Vertravensverlust in die reprasentative
Politik wird entgegengewirkt,

p bringen Menschen aus untersc
Geselischall ns Gesprach

Einteltung: Biirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

Spaltungen und Entfremdung entgegenwirken: Nicht
nue Politik und Telinehmende von Blrgerraten nihern
sich mit dem Beteifigungsformat einander an. auch Men-
schen aus unterschiedlichen Generationen, gesetischaft-
lichen Umfeldern und Milieus kommen ins Gesprach und
entwickeln ein besseres Verstandns fUr ihre verschiade-
nen Einstefungen, Der Austausch von Perspextiven und
das gemeinsame Erarbeiten von Vorschlagen starkt das
demokratische Miteinander.

»Gelebte Demokratie”: Respektvoller Umgang, fakten-
basierte und konstruklive Debatten, Berlcksichilgung
aller Perspektiven: 8lrgerrdte konnen Vorbild fir eine
gelebie Demokratie sein und das demokratische Mitein:
ander in einer Gesellschaft starken.




Einleitung: Blirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

Birgerrate als vielfaltiges,
wandelbares Format

Bevor wir uns aul den nachsten Selten mit den Merkmalen
von Borgerraten Im Detail beschiftigen, ist es wichtig zu
erwihnen, dass es den einen Burgerrat nicht gibt, denn das
Beteiligungsiormat umfasst eine wachsende Zahl von Va-
rianten. Dies qgilt vor allem dann, wenn man, wie wir, eine
weltgelasste Bargerrat-Detinition zu Grunde legt (slehe Ka-
pitel Wie definieren wir Birgerrate?, ab s, 22) und die vielen
Iinternationalen Erfahrungen mit dem Betelligungsformat
miteinbezeht.

Es gibt Birgerrate ...

“ In mehr a5 120 Landern, Tendenz steigend,

© aut allen politischen Ebenen, yon der kleinen Kommune
bis zur globa'en Ebene. &

© mit einer Grafe von zwdlf bis 1.000 Teilnehmenden,

© it einer Daver von acht Stunden an einem einzigen Tag
sowi2 Vertahren, die sich Uber ein ganzes Jahr erstrecken,

o zu wielen verschiedenen Themen und Fragestellungen
(siehe Kapitel Festlequng des Themas, ab S. 46).

© die zivilgesellschaftlich initiiert sind, von Legislative oder
Exekutive beauftragt werden oder, wie zum Beispiel in
Ostbefgien, durch ein eigens dalir bestehendes Gremi-
um organsslert sind.

¢ als einmalige Vertahren oder dauerhalte Instanz,

© In Prasenz, digital oder sowohl vor Ort als auch virtuell
(hybrid).

25 Blrgerrdle banpen in Kommusen, Gemeinde oder Stafiieien
interkomamunal (mehreren Xammunen), Wahlkrelsen, Bundeslindern,
national, awkchenstaatiich, Ell-weit und global stattfindan.
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Birgerrat-veriahren unterscheiden sich erheblich in Ablauf
und Crganisation; well das Format in der Praxis immer wie-
der neu gestaktet wird, entstehen standig neue Varianten.®
Eine regelmapig aktualisierte Ubersicht zu Birgerrat-Ver-
fahren in Deutschiand sowle weiterfihrende Informationen
zu deren Hintergrinden stefen wir auf der Website www.
buergerrat.de zur Verfiagung,*

Das varliegende Handbuch soll motivieren und dabes unter-
stitzen, kreativ mit Blrgerraten umzugehen und das For-
mal weiterzuentwickein, In einer zunehmend komplexen
und schnelliebigen Gesellschaft ist die Flexbikitat des inst-
ruments eine Starke und ein Grung datiir, warum es repré-
sentative Demokratien bereichert. Die Form eines Barger-
rats sollte sich nach seiner individuellen Funktion richten,
deshalb st es nicht sinnvall, volistandig standardisierte Ab-
l#ufe zu bestimmen, Glelchzeltig ist das Konzept des Betel
ligungsformates klar zu 1assen und einzugrenzen, damit es
nicht zu Verwirrung und Missverstindnissen kommt,

26 Die Zatd moglicher Verlahren, de s Losbeteiligung oder dem
Blrgerrat-Format basieren ist nahezy unbegrenzt, da an so vielen
Stetien Steltschrauben existieren: Gelaste Tainchmende kdnnen
Qameinsam met nicht-gelosten Telnehmendan arbeiten (siene Kapitel
Nchi-geiaste Telinehimende, ab 5. 995), Blrgerrite kdnnen mit
Clementen dirckter Demokrabe (siche Kapdel Versndipfung mit
drekter Demokratie, ab S, 51) oder anderen Betelligungsformaten
(5. Kan. VerknOpdung mit anderen Beteilipungsformaten, ah S 500
wverknOplt weeden und so wedter. All diese Aspebte werden im
Handbuch erwihnt, aber nicht tietgehend behandelt: hierfor
brbuchte es ein eigenes Handouch.

27 Siehe Nehr Demokratie 2022/2), Darlber hinaus Gt de OECD
sine umdangreiche Datentank zu losbasierten deliberativen
Vertahren weitweit (DECD, 2021/2). Eine grafische Autarbeitung der
Ablufe unterschiedlidher Blrgerratsmodelie it be Fleischhouer
(2020 2u finden
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Exkurs: Verwirrung und Missverstindnisse
rund um den Beqriff Blirgerrat

Es kommt immer wieder zu Missverstandnissen, da der Be-
grift Borgerrat nicht einheitlich verwendet und eindeutig
von anderen Formaten der Burgerbetelligung abgegrenzt
wird, Beispielswese haben die in Verariberg regelmapiq
stattfindenden Birgerrite nur 12416 Telinchmende®™ und
wirden im Englischen als Birgerjury bezeichnet werden. In
Ostbelgien sind Blrgerrite geloste Gremien, die Blrger-
versammiungen mit ebenfalls gelosten Tellnehmenden ein-
berufen konnen.” |n Deulschland bezeichnen Birgerver:
sammangen hingegen von  der  Gemeindevertretung
organisierte Erfrterungstermine und haben nichts mit Los-
verfahren zu tun, Gerade in Ostdeuvtschland verbinden
manche Menschen mit Blrgerrdten auch Sowjels (russisch
fir Rat), die Verwaltungsorgana cer Sowjetunion waren
und mét Blrgerrdten im hier gemeinten Sinne nichts ge
mein haben, Auch die In manchen Kommunen existieren:
den Burgerbeirdte sind in aller Regel nicht durch das Los
besetzt und daher keine Biirgerrite.

Im Englischen werden unter dem Dachbegriff dedberative
mint-publcs (wirtlich: deliberative Minlatur-Offentlichkel-
len} etliche geloste Beteiliqgungstormate zusammengefasst,
die sich zum Beispiel in Teilnehmeranzah! und Daver unter-
schelden. Die citizens’ assembly, wie der Blrgerrat im Eng-
lischen genannt wird, Ist nur eines dieser Formate, ™ Im
deutschsprachigen Diskurs (vor allem auferhalt der Wis
senschaft) hat sich Bdrgerrat™ dagegen als Oberbegrif!
fiir geloste Beteiligungsformate etabliert, mit dem nicht
rwischen Formaten mit zwélf oder 1000 Teilnehmern un-
terschieden wird.

Z8 Siehe Felder (2022)

29 Slehe Birgerdiztoq in Dstbeigien (2022)

30 In Geofibr itannien unterscheidet man besspielsweise of (2ens”
assemblies (wirtlich: Birgerversommiungen) mit meby afs vierzig
Tellnetvmendan und citizers' juries (Birgerjurysl mit 1224 Teilnah-
mandan linvolve, 2022/3)

Einleltung: Biirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

Gleichzeitig werden nicht alle Verfahren, die formal gese:
hen Bargerrate sind, auch so genannt, Mittierweile gibt es
im deutschsprachigen Raum Gber 2in Dutzend unterschied-
liche Namen fir Beteiligungsverfanren, die im Kern Biirger-
rat-Formate sind, zum Beispiel den Zukunftsrat, das Barger-
forum, die Bargerversammiung, der Demokratiekonvent
oder das Stadtgremium, Grinde datix, ein Verfahren nicht
Sirgerrat zu nennen, kdnnen sein, dass das Worlt ,Birger"
nicht geschlechtsneutral st oder dass es nur Menschen mit
volistindigen Birgerrechten anspricht, wahrend an Bir-
gerraten beispietsweise auch Jugendliche oder Menschen
ohne deutsche Staatsangehorigkeit teilnehmen kénnen.
Das Wort Rat" wird manchmal vermieden, da es an den
Gemeinde-/Stadtrat erinnert und den Eindruck erweckt,
eine daverhafte oder konkurrierende Instanz zu sein, wih-
rend die meisten BOrgerrate (zumindest bisher) zeitlich be-
grenzte Veranstaltungen sind,

Um Missverstandnissen vaorzebeugen, erldutern wir aut den
folgenden Seiten im Detail, was wir unter Birgerrdten ver-
stehen.

Da auch andere Begriffe, die im Kontext von BOrgerraten
eine Rolle spielen, wie Expertin und Experte oder Stakehol-
der, sehr unterschiediich verwendet werden, haben wir im
Kapitel Erlduterung wichtiger Begriffe (ab S. 167) beschrie-
ben, wig wir sie gebrauchen.

2!



Einleitung: Blirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

Wie definieren wir
Birgerrate?

Blrgerrdte sind vielrdityg, dennoch haben alie Verlahren
Gemeinsamkeiten, Wir verwenden Birgerrat als einen weil
gefassten Oberbegriff fUr ein losbasiertes deliberatives
Birgerbeteiligungsformat, das folgende Merkmale auf-

welst:

Geloste Tellnehmende: Mindestens der Gberwiegende
Teil der Teilnehmenden wird aus der Bevilkerung ausge-
lost. Die so entstehende Gruppe scll eine méglichst grofa
Vielfalt, einerseits in Bezug auf ausgawihlte demogra-
phische Merkmale, und andererseits in Bezug aul Mel
nungen, Perspektiven, Erfahrungstentergrinde und Inte-
ressenlagen in der Geselischatt abbilden,
Deliberation und Zusammenarbeit auf Augenhdhe: Die
Zusammenarbeit in einem Blrgerrat ist deliberativ®, das
heift, vorgebrachte Argumente werden in einemn verstan-
digungsorientierten und gleichberechtigten Diskurs ge-
meinsam uberproft. im Mittelpunkt steht der argumenta-
tive  Meinungsbildungsprozess, Zusammenarbeit  auf
Augenhéhe heipt, dass alle Teilnehmenden die Mogich-
keit bekommen, ihre Perspektive auf ein bestimmtes poli-
tisches Thema gleichberechtigt darzulegen, miteinander
zu diskutieren und zum gemeinsaman Ergebnis belzutra-
gen, Es Ist fir gie Qualtat der deliberativen Zusammen-
arbelt entscheldend, dass ausrelchend Zeit [lr diese Ar
beit zur Verfigung steht.
Unabhdngige Moderation?®: Der Deliberationsprozess
wird von unabhdngigen Moderatorinnen und Moderato-
ren geleitet. deren Aufgabe es ist, methodisch dafur zu
sorgen, ¢ass
+ alie Teilnehmenden zu Worl kommen und ihre
Standpunkte ausdriicken kdnnen,
- eine angenehme, geschitzte Atmosphiire herrscht
und Gesprachsregeln beachtet werden.
+ e Kommunikation respektvoll und aul Augenhidhe
veriauft,
+ der Austausch strukturiert stattfindet und zu einem
Ergebnis fiihrt, In Kleingruppen kann die Arbeit auch
ohne Moderatorinnen und Moderatoren stattfinden™

2 Filr eine sustihrlichere Defirrtion von Deliberation siche ¢ B Blum,

Colell. & Treichel (2022)

32 Volktandige Unabhidngigueit ist in der Praxis schwer herstelbar,

Zumal schwer Charprifbar, Gemeint st her eine Maderation, die von

Auftraggeberinnen und Auflraggebern und anderen Akteurinnen und
Akteuren so weil unatnangiq Ist. dass deren interessen die Ergebnis-

se des Burgerrats nictet verfalschen

33 €5 wird hantrovers dsautier!, wie wichtig de Moderation von

Rleirgroppen ist. 2u den Vor und Nechteilen siche Kapitel Kleingrup
panmoderation (ab S. 22)

Kommunale Birgercdte organisieren



¢ Ausgewogene Information: Den Teilnehmenden stehen
alle Informationen, die 1ir einen ausgewogenen und
sachorientierten Austausch notwendig sind, in verstand-
Iicher Form zur Verflgung. Hierzu gehéren Sachinforma-
tonen, Fakten- und Expertenwissen, sowee Perspextiven
von Interessengruppen™ und den vom Thema Betrofe-
nen’® Je nach Thema und Fragestellung unterscheiden
sich Art und Umlang der Informationen, die von Dritten in
den Prozess eingebracht werden. ™ Es ist winschenswert,
dass die Teilnehmenden die Moglichkeit haben, einige der
Informatiensquelien auszuwdhien und die Informations-
vermittlung zu beeinflussen. Die Organisatorinnen und
Organisatoren (und gegebenenfalls ein wissenschaltli-
cher Bairat) sind dafdr verantwartlich, die Qualitat und
Ausgewogenheit der inhaltlichen Inputs im Vorfeld zu
Gberpridfen. Die Auswahl der eingeladenen Expertinnen
und Experten softe transparent ung nachvollziehbar
sein, Zugang zum aktuellen Stand der Forschung und die
Mdaglichkeit, RUckiragen an Expertinnen und Experten zu
stellen, sind wichtige Voraussetzung far eine wohlinfor-
mierte Ausenandersetzung mit dem Thema.

- Abgestimmte Empfehlungen oder Vorschidge: Im Ver
fauf des BUrgerrats erarbeiten die Tellnehmenden Emp-
fehungen, die am Ende des Verfahrens von ihnen, aul
Grundiage elnes Mehrhelts:, Konsens: eder Konsentprin:
7zips (s. Kapitel Abstimmung (ber die Empfehiungen,
$.135), beschiossen werden,

Einleltung: Biirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

Bel den Empfehfungen kann es sich um die Antwort aut
elne {(von den Auftraggebenden) an den Blrgerrat ge-
steflte Frage handeln, aber auch um proaktive Vorschldge
bis hin zu Antragen an die entsprechenden Gremien zur
Regelung von Themen. Die Emplehlungen werden (in der
Regel yon den Prozessgestalterinnen und -gestaitern) in
einem Dokument - Gutachten oder Birgergutachien ge-
nannt - zusammengefasst, in dem gegebenentalls Ab-
stimmungsdetails und Kommentare erganzt werden. Es
ist wiinschenswert, dass im Gutachten begrindet wird,
warum die pwellige Emplehiung ausgesprochen und viel-
leicht auch von manchen Teiinehmenden des Burgerrats
abgelehnt wurde,

Eindeutig zustidndige politische Adressatinnen und
Adressaten und politische Anbindung: Das Birgergut-
achten hat kiare palitische Adressatinnen und Adressa-
ten, in deren Zustandigkelt die Emptenhlungen ltegen und
an die das Gutachten zum Abschluss des Blrgerrats
Ubergeben wird. Idealerweise ist der Gemelinde/Staat:
rat? als Adressat zugleich Auftraggeber des Verfahrens.
Ist dies nicht der Fall, miissen die zivilgesellschaftlichen
Auftraggebernnen und Aultraggeber des Birgerrats ge-
zielt versuchen, den politischen Adressaten In das Ver
fahren einzubinden und [Gr die Auseinandersetzung mit
den Empiehlungen zu gewinnen, Rein ztvilgeselischaft:
lich getragene Verfahren, die keine politische Anbindung
anstreben, sind nicht empfehlenswert, ™

Unsere Definition von Borgerrdten schiiefit auch Formate
ein, die in anderen Landern begritfiich unterschieden wer:
den (siche Kapitel Blrgerrate als vielfaltiges Format, ab
S. 20), etwa relativ kleine Formate, die beispielsweise nur
15 Tellnehmende umlassen und zwe: Tage dauern. Die aut
Peter Dienel zuruckgehenden Planungszellen™, die In
Deutschland eine lange Traditicn haben, begreiten wir eben-
falls ais eine Variante des Birgerrat-Formals,

34 File gine Delintion und Enduterungen siehe Kapitel Einbindung von
Interessengruppen {ab 5. T6).

15 Die folgenden Beispieliragen (her zum Themas Malentsorgung)
helfes, relevante Infoemationen 2u Identitizieren Sachintormation:
Wie ist die MlUllentsorgung in der Kommune bisher geregell?
Expertenwissen: Wi kann aus wissenschafticher Skcht die Recycing-
quote maximiert werden? Perspebtive van Interessengruppen: Wie
stehen de kommunalen Untermehmen zu dem Thema? Perspektive
von Betroffenan: Was sagen Menschien, die neben der Milldeponie
wohnen?

36 Bel somplesen Themen, fir die wissenschaltliche Foklen cine grofie
Rolle spielan (zum Baispiel KEmaschutz) hraucht o vergleichswaise
viel Irput von Cxpertinnen und Experten. Bei lokalen, eingegrenzien
Sachiragen (zum Belspel iber die Umgestaltung des Dorfgiataes)
oder offenan prmdr wertbezogenan Themen (zum Beisplel eine
Ledbid-Entwicklung), bringen die Teihehmenden oft die meisten
relevanten Informationen und Perspeitiven mit, Bl einvgen Birgerrd-
ten wird bewuss: auf e Endindung von Inpulgedennnen ung
Inputyebern verzichliel, um zu gewibeleisten deass cie Dmpfehiungsn
am Ergebass unengeschridekt auf den ungefitarien Perspektiven und
dem Alltsgswissen der Teinehmeaden basieren.

37 Mit Gemeinde-/Stadtrat (st in dieser Publikation das polilisches
Hauptorgan ener Kommune gemeirt, Die Bezeichnung varliert
wischen den Bundes@ndern und in Abbangighest von der Einwan-
nerzahl, In Srandenburg spricht man belispielswedse von Gemeinde-
veriretung und Stadtvercradnetenversammiung Gement st immer
auch der Kreistag bei Verlatven aul Krelsebene.

30 Siehe Kopiel Zivigesellschaftbch crgonisierie Verfohree (ob 5. 57)

39 Nexus institut (2021)
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Einleitung: Blirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

Folgende Blrgerbetelliqgungstormate sind, laul unserer

Detinition, keine Borgerrate:

© Verfahren ohne unabhdngioe Moderationsleitung

© Gremien mit ausschlieflich nicht-gelosten Teilnehmen-
den, die gewahit (zum Beispiel Gemeinderdte) cder aul-
grund bestimmtar Eigenschatten oder Funktionen ausge-
wahit (zum Beispiel Belrdte mil  einflussreichen
Stakeholdern) werden oder sich aus Eigeninitiative zu-
sammenschliefen (wie Arbeitskreises'”

« Verfahren ohne politische Anbindung* oder kiare pobti-
sche Adressatinnen und Adressaten (zum Beisplel gelos-
te Gremien innerhalb voa Unternehmen)* oder mit Ad-
ressatinnen und Adressaten, bei denen von voenherein
klar ist, dass sie fiir das gewdhite Thema nicht zustindig
sind®

© Beteiligungsverfabren ohne Losauswahl undfoder deli-
berativen Charakter {zum Beisplel Burgerdialoge, Batedll-
gungswerkstatten, Meinungsumfragen)

40 Ausgenommen sind Blirgecr8e. in denen zufhllig ausgeioste
Tednehmende gemensam mit nicht-gelosien Tellnetwenden
2usammenar beiten (Sehe Kaplie! Nicht-geloste Tellnehmende, ab
5. 95). zum Beispiel mat gewahiten politischen Vertreterinnen und
Vertretern im Ratimen Dediberativer Kommissionen (siche Kapilel
Ausbick, ab S, 157),

A1 €5 liegl bel zvigeseischalllich organisiecten Verfabren nicht allein
in der Hand der Organisatorinnen und Organsatoren, ob die palitisch
Verantwoetlichen sich sul das Verlabeen einlassen - und die
Ergebaisse autgreifen ader nicht, Aerdings sollte ene Bereitschaft
bestehen, mit der Politk ru kouperieren. Blirgerrate, die als
Drackmettel gagen de politischan Verantwartiichen donzipiert sind,
widersprechen aus unserer Sichd dem Grundgadanken celiberativer
Demokratie.

A2 Enen Grenziall stelien sokhe Verfanren dar, in denen die Yerant-
wortlichen Stlentlicher Unternetunen adressiert sind.

A3 Wihrend eines Blrgerrates kénnen einzeine Emplehlungen
entstehan, die nicht die urspelnglich angadachten Adrassatinnen und
Adressaten befreffen « I0r Tednehmende st es hdufig schvwer 2u
erkennen, in wessen Zustandigeat ein Thema Al Manche Themen
durchziehen metrere poitische Ebenen oder betreffen mehrere
Akteurinnen und Aktevrs (wie 2om Bespiel das Verkehrskonzept flr
ere Grofiregion). Due Splelraume tur Akteurinnen undg Akteure aut
eirer Ebene sind |e pach Thema stark begrenst bezichungsweise
ebhingig von anderen Ebenen, Paradebeispiel bierflr it die
Klimagolitik. Dies solte heim Design eines Blirgerrat-Verlahrens
milbedacht werden
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Damit scli nlcht Goer die Sinnhattigkelt oder Qualitat dieser
Formate geurtellt werden, Im Gegentell: Zufallsauswahl und
Deiiberation kdnnen die Gesellschaft auch unabhangig von
Birgerrat-Verfahren bereichern und zu ener demokrati-
scheren Kultur und Praxis beitragen.

¢ Das Losverfaheen kann 10r klassische Stakeholder-Betel
ligung eingesetzt werden, um zum Beispie! zuldllig aus
dem Gewerberegster geloste (und nicht etwa die grof-
ten) Unternehmen ener Kemmune zum Gesprach einzu-
laden.

“ In Schulen kdnnten Klassensprecherinnen und Klassen-
sprecher ausgelost werden, um nicht nur den rheterisch
schlagfertigen und beliebten Kindern und Jugendlichen
die Erfabrung (politischer) Setbstwirksamkeit 7u ermog-
lichen.

« Partelen oder ziviigeselischattliche Organisationen konn-
ten Losverfahren nutzen, um ihre Programme zu dberar-
beiten, um so gegebenenfalls anschiusstahiger fir breite
Teile der Bevilkerung zu werden,**

© Deliberation, verstanden als ein konstruktiver Austausch
von Argumenten aul Augenhdhe, kann die Zusammenar-
beit in politischen Gremien, Unternehmen, Veremnen oder,
Im weitesten Sinne, sogar im privaten Umleid verbessern,

A4 Youngs (20122)
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Einleltung: Biirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

Qualitatsmerkmale von Biirgerraten
und Schliisselfaktoren fir ihren Erfolg

Eine Reihe von Qualitatsmerkmalen und Schiissellaktoren
machen einen Biirgerrat zu einem guten Borgerrat.** Sie
werden in den einzelnen Kapiteln des Handbuchs ausfilhr-
lich beschrieben.

Hier folgt eine kurze Liste der Kriterien, dber die auch in der

Internationalen Literatur*® weitgehend Einigkeit besteht:

© Geeigneter Einsatz des Formats, realistische Erwar-
tungen: Birgerrate sind nicht fir alle Aufgabensteiun-
gen geeignet und auch nicht per se die Lésung aller Pro-
bleme. Alle Betelligten sollten sich Im Vorhinein ihre
Erwartungen und Ziele bewusst machen und mit erwart-
baren Ergebnissen des Verfahrens abgleichen. Das Ver
fahrensdesign muss zu den Zielen der Auftraggeberin-
nen und Auftraggeber passen.

© Ergebnisolfenheit: Fragen, zu denen bereits abschlie-
[end politische Entscheidungen getroffen wurden oder
aut de die zustandigen Akteurinnen und Akteure schon
eine Antwart haben, sind fir einen Birgerrat ungeeiq-
net: Ergebnisoffenheit ist die Varaussetzung dafor, dass
sich fir Teilnehmende die Mihe am Blrgerrat mitzuar
beiten lohnt - ihre Empfehlungen madssen die Politik in
der Praxis beeinflussen konnen. Daraus folgt auch, dass
tagesaktuelle oder sich rasch verandernde Themen fir
einen Birgerrat nur dann geeignet sind, wenn dieser
schnell durchgefilhrt werden kann. Andernfalls besteht
die Gefahr, dass zu dem Zeitpunkt, an dem dia Empfeh-
lungen vorliegen, bereits Entscheldungen gelallen sind
oder sich die Ausgangslage so erhediich verdndert hat,
dass infrage steht, ob die Empiehiungen des Birgerrats
auch fiir die aktuelle Situation gelten konnen. Zudem ist
wichtig, dass die Initiatorinmen und Initiatoren bezie-
hungsweise die Adressatinnen und Adressaten den Er
gebnissen elnes Bargerrats tatsachlich offen gegen-
Uiberstehen, Sing bestimmte Antworten von vornherein
unerwinscht, solite entweder kein Blrgerrat durchge:
fiihrt oder im Auftrag des Rates eingrenzt werden, wo
bereits Entscheidungen getroffen wurden und was noch
gestaltbar oder verhandelbar ist {siehe Punkt . Kiarheit
In Auftrag und Struktur™).

45 Allgemein gilt, dass die von enschiagigen Akteurinnen und Akteuren
benanaten Kriserien f0r gute Betelligung auch fir Burgerrat-Prozesse
gelten, siehe zum Belspied Netzwerk Birgerbetelligung (2013) oder
Beteiigungsportol Baden Wiirtternberg (2022/3).

46 Siehe Insbesondere die tettgeanchten Angaben im Cusllemerzeichnis.
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Einleitung: Blirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

© Resler politischer Handlungssplelraum: Blrgerbeteill-

qgung 2u politischen Fragen sclite nur dann stattfinden,

wenn realer Handlungsspielraum besteht. Siad der Poli-
ti gurch rechtliche, finanzielle, zeitliche oder andere

Faktoren bei einem Thema die Hénde gebunden, braucht

es5 auch kelne Beteiligunag.

© Transparenz: Fir die Glaubwiirdigkeit des Verfahrensist

25 wichtiq. dass der Prozess bereits vor dem Start dffent-

lich angekindigt wird und von Anfang trs Ende gut nach-

vollzogen werden kann. Transparenz kann zum Beispiel
durch eine informative Website und eine gute Dokumen-
tation des Birgerrat-Verfahrens hergestellt werden.

Auch die engagierte Einbindung aller Aktewrinnen und

Akteure in die proaktive Kommunikation (siehe Kapitel

Einbindung, ab S. 74) und eine effektive Offentlichkeits-

arbeit {siehe Kapltel Offentlichketsarbait, ab S. 1) die-

nen der Transparenz des Birgerbeteliigungsiormates.

Im Detail soliten

~ Aufgaben, Interessen und Verhdltnis der einzenen Ak
teurinnen und Akteure offengelegt werden, damit bei-
spielsweise deutlich wird, wer das Verfahren finanziert
und welche Vorgaben der Aultrag des Blrgerrats be-
inhaltet.

« Erwartungen an die Tellnehmenden von Anfang an
kommuniziert werden, E5 braucht ein Einwverstandnis
darhber, was der Auftrag des Birgerrats ist und
welche Freiheiten, Kompetenzen und Einschrénkungen
die Tellnehmenden n Bezug aul das Prozessdesign
und cie Formulierung der Empfehlungen haben,

+ sich die Aultraggebenden dariber einigen, wie sie
im Anschluss des Bargerrats mit den Empfehlungen
umgehen wollen.

+ Entschesdungen zum Verfahrensdesign offengelegt
und begrindet werden,*’

A7 Dies giit mspesonders 10 1) de Beauftragung/Auswani ung
Zusammensetzung von Processgesiatiungstcams, der Moderation
und etwaigen Begleitgremien (wie stwa Dvalustions Teams) 2) do
Auswahdvartanren dar Tellnaheendan (wie worde ausgeast/
ausgewihith 3) das Agenda Setting (wer legt Themen urd Fragestet
lungen fest) 4) die Auswahl| der inputs (welche Experfinnen und
Experten werden eingeladen und wer RBat giese &n, welches
Informationsmateria steht Teilnehmenden zur Verfilgueg) 5) de
Entscheigung. welche Emplehlungen s Gutachten aufganommen
werden ued welche nicht 6) die Autorin oder den Autor des
Gatachlens und die Arl und Weise, in der & Formuliseungen
2ustande kommen 7| die Kentroll-Moghichieiten dor Teilnehmendeon
Gher die Formulierung des Gutachiens
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Blrgerrat-Verfahren, soweit madglich und ohne den
sicheren Raum fir die Deliveration zu gefdhrden®®,
nachvoliziehbar fiir die Offentiichkeit stattfinden*®.

. Offentlichkeit: Viele der Stirken von Birgerraten kom-

men erst dann richtig zur Geltung, wenn das Verfahren
In der Offentlichkelt wahrgenommen wird. Dies ist auch
entscheldend fGr die Legitimation des Verfahrens, (1
fentlichkeitsarbeit ist deshalb obligatorischer Bestand:
teil von Biirgerraten (siehe Kapitel Offentlichkeitsarbeit,
ab S, M)

- Diverse Telinehmende, gute Tellnehmerbetreuung: Die

Unterschiedlichkeit der Teilnehmenden und die damit
einhergehende Perspektiv-Viellalt sind eine der zentra-
len Stirken von Blrgerrdten. Entsprechend wichtig ist
es, durch Losverfahren, begleitends und unterstiitzende
Mafinahmen wie aufsuchende Betelligung und gute Teil-
nenmerbetreuung (sehe Kapitei Tellnehmerauswahl und
‘betrevung, ab S, BO) datir zu sorgen, dass maglichst
verschiedene Menschen telinehmen und Gber die ganze
Dauer des Verfahrens dabeibieiben kénnen. Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer von Birgerrdten sind divers,
wenn sie vieltaltige demographische Merkmale besitzen
(dazu gehoren zum Belsplel Alter und Geschlecht) und
sich in thren Perspektiven und Positionen unterscheiden
(zum Beispiel soliten Menschen aus dem ganzen polit
schen Spektrum teilnenmen kénnen, aber auch Nicht-
wahlerinnan und Nichtwahlerh,

A8 Hier sind Datenschutzfragen ru beriicksichligon, (Klein JGruppen

Diskwssionen soliten bis auf Ausnshmen nicht Slfentlich stattfinden
Deziehumgsweise nNch? aufgezeichnet werden, da sich die Tellnehmen-
den sonst gegebenenfalls becbachiet {Ghlen und deswegen nicht fres
ihee Meinung 3ufern,

45 Das heBt 1) verwendetes Mater o und Expertenaputs werden

ditentiich verfGghar gemacht, zum Beispiel in Form von Videomit-
sthnitien oder Prasentationsmaterial 2) Zeit- und Ablaufpline
werden verdffentlicht 3) das Blrgergutachten wird verddfenticih 4)
de Slelungnabme des Adressaten/der Adressatin zu den Empfehlun
gan wira varidfentiche.
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© Klarheit in Auftrag und Struktur: Berelts bevor ein
Brgerratl eingeleitet wird, sind seine Eckpunkte (Ziel,
Verankerung des Verfahrens, Zetpunkt, Dauer, Zzahl der
Teilnehmenden, Finanzierung) zu durchdenken und fest-
zulegen. Inltiatorinnen und Initiateren, Aultraggebende,
Prozessgestaltende und UnterstUtzerinnen und Unter-
stitzer brauchen ein gemeinsames Verstandnis davon,
welchen Zweck der Burgerrat erfilien soll (siehe Kapitel
Grundlegende Fragen, S. 37), welches Thema bezie-
hungsweise weiche Fragestellungen er behandeln soll,
welche Art von Ergebnissen erwartet wird und wie mit
diesen umgegangen werden soll. Dabel ist avch zu Uber-
legen, wie sich das Birgerrat-Verfahzen in den politi-
schen Zeitplan (unter anderem in Wahiperioden) und die
Entscheidungsprozesse zum gewshlten Thema einfiigt.
Dies solite alien Betelligten frinzeitiy kommuniziert wer
den (slehe Punkt ,Transparenz”).

- Geeignetes Thema, durchdachte Fragestellung: The-
ma und Fragestellung kdnnen von den Aultragoebenden
des Blrgerrats festgelegt cder wihrend des Agenda Set-
fing-Prozesses von Teilnehmenden {und moglicherweise
anderen Akteurinnen und Akteuren) mitentschlieden
werden. In Jedem Fall solite das Thema moglichst kKon-
kret, umstritten und von grogiem difentlichem Interesse
sein (siehe Kapitel Festiegung des Themas, ab S. 46), Je
nach konkreter Stofrichtung und Formulierung der Fra-
gestellung konnen Prozess, Gestaltung des Birgerrats
und Ergebnisse t0r dasselbe dbergeordnete Thama sehr
unterschiediich austalten, Es iohnt sich deshalb, die Fra
gestellung genau zu durchdenken,

' Breite, ausgewogene Unterstitzung: Eqal, ob Barger-
rite politisch beauftragt cder zwvilgesellschaftlich initi-
lert (und organisiert) sind. sie gewlnnen an Qualitat und
vor allem an Wirksamkeit, wenn viele Akteurinnen und
Akteure hinter dem Vorhaben stehen, Dabei ist wichtig,
dass der Unterstitzerkrels méglichst keine Schiagseite
in eine politische Richtung hat. sondern unterschiedliche
Akteurinnen und Aktoure vereint, Eine berparteiliche
Unterstdtzung wird nicht immer zu erreichen sein, sollte
aber angestrebt warden. Wichtig ist auferdem, dass sich
alle Akteurinnen und Akteure hinter das Birgerrat-Ver-
fahren stellen und ihm Ihr Vertraven aussprechen. Die
Unterstiitzerinnen und Unterstitzer soliten keinen Ein-
fluss aul Prozess eder Ergebnisse des Blrgerrats neh-

Einleltung: Biirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

men kdnnen (siehe Kapitel Unterstitzende Mapnahmen,
ab S. 81), I Rickhait solite von keiner Gegenleistung
abhdngig sein, wie beispielsweise Ergebnissen, die ihrer
eigenen politschen Positionierung entsprechen. An-
sonsten hepe sich die Glaubwirdigkeit eines Birgerrats
Infrage stesien.

Klare Orgonisstionsstruktur und Rollenvertellung:
Entscheidungskompetenzen und Aufgaben sind von An-
fang an fur alle Akteurimnen und Akteure nach innen und
auPen klar festzulegen und zu kommunizieren (zum Bei-
spiel in Form eines Organigramms). Absprachen und Ver-
antwortlichkeden sollten unbedingt eingehalten werden.
Zum Beispiet girfen Auttraggebende nicht beeinflussen,
weiche Empfehlungen ins Gutachten aufgenommen wer-
den. Die Maderation sollte die Deliberation im Burgerrat
anleiten, nicht aber lenken. Unkiare Entscheldungskom-
petenzen tdhren zu Frustration und Verzdgerungen bel
der Organisation und wirken sich negativ aut die dtfentli-
che Wahrnehmung des Verfahrens aus (siche Kapitel
Rolienverteilung, ab S. 68).

Gute Einbindung aller Akteurinnen und Akteure: Es
gibt vieltaltige Mdglichkeiten, wichtige Akteurinnen und
Akteure einer Kommune (zum Belsplel Interessengrup-
pen unt Verwaltungsmitarbeitende) in das Verfahren
einzubinden, rum Beispiel als Inputgeberinnen und In-
putgeber, neutrale Beobachterinnen und Beobachter so-
wie in Kontrollgremien (siche Kapitel Einbindung von
Akteuren, ab 5. 74) So lassen sich die Integritat, dle Be-
kannthelt und Betirwortung sowie die Quatitit des Ver
fahrens erhdhen.

© Unabhangige Durchfihrung: Das Blrgerrat-Verfahren

(Agends Setting, Losauswahl, Gestaltung der Sitzungen,
Anleitung der Deliberation, Verlassen des Gutachtens)
sollten In der Regel nicht die Initlierenden ader Auftrag-
gebenden organisieren und durchiihren, sondern ein
unabhangiges und professionelies Team™, Je nach Grige
des Verfahrens kann zusétzlich der Einsatz eines Beirats
sinnvoll sein, der die Neutrastat, Qualitat und Integritat
des Verlalvens Oberwacht. Die Kommission kann aus
neutralen Akteurinnen und Akteuren (zum Beisplel Wis-
seaschaltierinnen und Wissenschaltiern) und/oder elner
ausgewaogenen Gruppe aus Stakeholdern bestehen,

S50 Ausnahmen bilden sehr kleine Yeslaheen und solche, in denen die

Verwoltlung Crishrung mit der DurchiGhrung von Prozessen wie dem
Losvartanren hat und diesen Tell das Verfahrans (Barnimmt.
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Adéiquater Ergebnistyp, angemessene Anzahl an Em-
pfehlungen: Birgerrdte kinnen unterschiedliche Arten
von Ergebnissen erarbeiten. beispielswese Eckpunkte
fir einen Gesetzesentwurf, Zukunftsvisionen, Gestal-
tungsplane, Manahmenvorschidee oder Kemmentierun-
gen und Bewertungen von alternativen ideen. Ausgehend
vom Anliegen der Auftraggebenden und dem Zweck des
Birgerrats sollten Ergebnistypen gewdhit werden, die
vom Adressaten oder der Adressatin lescht aufgegriffen
werden kénnen und so eine gute Einbindung der Ergeb-
nisse in den poltischen Prozess ermbgichen. Methoden,
Moderationsstil und Ablauf des Blrgerrats sollten auf
den gewinschten Ergebnistyp abgestimmt sein,

© Ausreichend Zeit (und Ressourcen) fir die Grope des

Verfahrens: Je komplexer das Thema, je umfassender
die fragestellung, je offener der Prozess und je weltrei-
chender die betrefiende politische Ebene ist, desto mehr
Zeit und Personal werden bendtigt, um ein Bilrgerrat:
Verfahren durchzufiihren. Die Starken eines BOrgerrats
—der Austausch kontroverser Perspektiven und das Ent-
wickeln mehrheitsidhiger Empfehlungen — kammen nur
zum Tragen, wenn daflr hinreichend Raum und Zeit zur
Verfigung stehen. Prinziplell kdnnen auch sehr umfas-
sende Themen (zum Beisplel Klimaschutz) und grund-
sitzliche Fragen (wie Verfassungsdnderungen) zum Ge-
genstand eines Blirgerrats gemacht werden. Sinnvoll
bearbeitbar sind solche Themen aber nur, wenn sich thre
Komplexitat in Umlang und Dauer des BOrgerrats wider-
spiegelt, Glelches giit 10r offene Prozesse, In denen die
Teilnehmenden Themen, Prozessiragen und Art der Ant-
worten (teilweise) selbst entwickein.

© Inklusive, aktivierende Moderation und Methodenwahl:

Aus der breiten Falette an Moderatienstechniken und
Methooen soilten diefenigen ausgewahit werden, die eine
Inhaitlich konstruktive (Zusammen-)JArdelt tOr alle Teil-
nehmenden ermaglichen,

© Gut aufbereitete Informationen, vielféltige Inputs: Die

Qualitdt und Vielfalt der bereitgesteften und prasentier-
ten Informationen und Positionen ist Basls fir eine fak-
tenbasierte, faire Diskussion und ausgewagene Empfeh-

lungen,

© Schutz der Teilnehmenden: Transparenz und &ffentiiche
Auimerksamkelt mossen an manchen Stellen einge-
schrankt werden, um die Teilnehmenden zu schiltzen sei
es vor Oberforderung durch Medienaufmerksamkeit,
dem Versuch der Einflussnahime durch Dritte aoder Ver
letzungen der Privatsphare. Wie sehr dies notwendig Ist,
hangt einerseits vom Wursch ders Teilnehmenden und an-
dererseits von den Gegebenheiten der einzelnen Verfah:
ren und Themen ab™ Eckpunkte des Umgangs mit den
Madien sollten zu Beginn gemeinsam abgestimmt wer-
den.

© MaBnahmen 2um Transfer der Emplehlungen in die
politische Praxis: Damit die Emplehiungen des Blirger
rats aufgegriffen und politisch in die Praxis umgesetzt
werden, empfiehlt es sich, nach Ende der letzten Blirger-
ratssitzung Interaktive Transferveranstaltungen zu orga-
nisieren. In diesen ktnnen Borgerrat-Telinehmende, Poli-
tik, Verwaltung und gegebenenfalls Stakeholder die
Empfehlungen sichten, ein gemeinsames Verstandns In
Bezrug auf das Geschriebene entwickeln, Hindernisse
identifizieren, vielleicht schon ausraumen und kenkrete
nachste Schritte planen. Die Erfalvung zeigt, dass Ver
wa'tung und Politk dies oft als sehr hilfreich empfinden,
da o5 sle dabei unterstitzt, die Emptehlungen in ihren je-
wedigen politischen Alltag zu Obersetzen (siehe Kapitel
Transfer in die Praxis, ab S.143).

© Klare Verantwortlichkeiten auch nach Ende des Ver-
fahrens: Auch nach dem Ende der ‘etzten Blrgerrat-Sit-
zungen sollte es Verantwortliche geben, die im Auge be
halten, was mit den Emplehlungen passiert, gege-
benenfalls Folgeveranstaltungen koordinieren, fir Teil-
nehmernachbetreuung sergen und weitere Aufgaben er-
ledigen, die vergessen wurden.,

51 i manchen Verfatwen werden die Namen der Teilrehimenrden bis
2um Abschiuss des Blirgerrats nicht Gffentlich gemacht, Bisher Ist
nichl betanad, dass zum Beispoe! von Lobbyverbdnden versucht
wurge, auf Teilrehmenrde Linfuss 2u nehmen ader dass Tednehmen-
2 n den sazalen Meden von politisch Andersdenienden angearit-
fen wurden. Soiten Blrgerrdle |edoch in ihrem poiitischen Einfluss
wathsen und zokiinftig sogor verbindiche Entscheidungen treflen
“nnan, st diese Entwicklung nicht ausauschlioRan,
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' Rickmeldung zur Verwendung der Empfehlungen: Es
qibt verschiedene Moglichkeiten, mit den Ergebaissen el
nes Biirgerrats umzugehen (siehe Kapitel Geplante Ver-
wendung der Ergebnisse, ab S, 46), Wichtig ist, von vorn-
herein zu Aldren und transparent zu machen, wie
verfahren werden soll. Als Mindeststandard solite gelten,
dass bel politisch beauftragten Birgerriten zeltnah nach
der Ubergabe des Gutachtens an die Politik eine Rick:
meldung durch die Adressatinnen und Adrassaten erfolgt
(siehe Kapitel Monitoring, ab S, 150), Diese Rickmeldung
legt dar, ob und In welcher Form die Empfehlungen poli-
tisch aufgegrifien werden. Wenn Empfehlungen nicht
umgesetzt werden sollen oder kdnnen, solite dies be-
grundet werden. Die Wirkung einer offentlichen Rickmel-
dung zu den Empiehlungen sollte ernstgenommen wer-
den, da die Birgerrat Teilnehmenden ihre demokratische
Erfahrung — im Guten wie im Schiechten — In die Gesell-
schalt hineintragen. AuBerdem ist mt einer RiGckmel
dung enfacher nachzuvoliziehen, welchen Effekt ein Ver-
fahren auf die Politik hatte; so kénnen sich auch
Auenstehende eine Meinung zur Rolle des Birgerrats
im demokratischen Prozess bilden, Eine wirkungsvolle
und oftentlich nachveoliziehbare Auselnandersetzung mit
den Emplehiungen starkt das Yertraven der Bevilkerung
In die Demokratie und dse politischen Insttutionen,

‘Qualitatsstandards

Einleltung: Biirgerrite und ihre Rolle in der Demokratie

© RegelmaBige Updates zum Stand der Umsetzung:

Nach einem angemessenen Zedtintervall (beispieiswelse
ein Jahr nach Erhait des Birgerqutachtens) solten die
potitischen Adressatinnen und Adressaten einen &ffentli-
chen Bericht Gber den Stand der Umsetzung der Emplen-
lungen voriegen (siehe Kapitel Monitaring, ab S. 150).

© Evalustion des Prozesses: Es ist emplenhienswert, einen

BOrgerrat 2u evalieren, um 1ir kommende Verfahren zu
lernen, wie diese gegebenanfalls verbessert werdan kin-
nen. Gegebenenfalls kann es sinnvoll sein, eine externe
Evaluation durchitihren zu lassen (siehe Kapitel Evaluati-
on, ab S.151).

Blrgerrate als Teil einer ausgepriigten Kultur der Be~
telligung: BUrgerrate funktionieren am besten, wenn se
kemne Ausnahmeereignisse bleiben, sondern in ein Sys-
tem und elne Kultur der Blrgerbeteiligung eingebettet
werden, die Burgennnen und Borger an vielen Stellen
und in unterschiedlichen Formaten an der Politik mitwir
ken lasst (siehe Kap. Betelllgungskultur, S, 49).

* Freude: Tatsachlich gilt fir die Beteiligung an Birgerra-

ten, egal in welcher Rolle, wie fir die meisten Tatigkeiten:
Wenn die Beteiligten Spaf haben und gute Erfahrungen
machen, erhtnt das die Qualitat der Ergebnisse. Daraus
erwachst die Motivation, weiterzuarbelten und dhnliche
Prozesse in Zukunft zu wiederholen,
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Kritische Betrachtung
und Grenzen des Formats

Brgerrate stehen, wie jedes Betesbgungsformat, in der Kritlk,
nicht wirksam, reprasentativ oder demokratisch (genug) zu
sa2in Einige der Argumente gegen Birgerrate sind leicht zu
enthkraften, weil sie auf Missverstindnissen beruhen; beste-
hende Prebieme mit dem Format kidnnen oft durch ein gutes
Verfahrens-Design aufgefangen werden. Im Folgenden ant-
worten wir auf (unbegrindete und gerechtfertigte) Kritlk zum
Betedigungsformat, besprechen aber auch, in welchen Situa-
tionen Blrgerrate nicht sinnvoll eingesetzt werden kinnen

Missverstdndnisse, die Blrgerrdten entgegengebracht
werden

Nicht demokratisch, nicht legitimiert: ,Edrgerrate ent-
machfen gewdhite Reprasenfantinnen und Reprasentan-
ten, sind nicht demakratisch legitimiert und micht mit der
reprasentativen Demokratie vereinbar.” Diese Kritik be-
ruht aul dem Missverstandnis, dass Blrgerrdie Entschei-
dungsbefugnisse haben. Sclange s nur beratend 1ati
sind und gewahite Volksvertreterinnen und Volksvertre-
ter unterstiitzen, stehen sie verfassungsrechtlich und de-
mokratietheoretisch nicht im Widerspeuch zum Parla-
mentarismus, sondern ergiEnzen |hn*  FOr ein
ausschiieplich beratendes Gremium stellt sich die Frage
nach der politischen Legitimitat nicht. Ansonsten miss:
ten alle beratenden Gremien, Expertenkommissonen
und Berate als undemokratisch abgelehnt werden,
Blrgerrdte sind nicht reprdsentativ: , Srgerrat-Mit-
glieder sind nicht gewahir, Sie reprasentieren daher nicht
die Blrgerinnen und Borger.” In dlesem Argument wear-
den zwei verschiedene Bedeutungen von Reprasentativi-
tat vermischt, Abgeordnete werden durch Wahlen dazu
bestimmnt, stellvertretend e Inre Wahierschalt Entschei-
dungen zu treffen. Burgerrate hingegen solien ais bera-
tende Gremien die Viellait der Bevilkerung abbilden und
daher mdglichst divers besetzt sein. Um sich dabel an el
nem messharen Kriterium crientieren zu kiinnen, wird in
den meisten Birgerraten eine mbglichst grofle statishi-
sche Reprasentativitat der Teilnehmenden angestrebt.
Dies ist aber nur eine van vielen Maglichkeiten, eine di-
verse Blrgerrat-Zusammensetzung herbeizulihren.

52 Sehe Zickav (2021). In Baden Wrttemberg =t mit dem Gesedz 101
Dialogsche Blrger beteiigung bereits sm rechilicher Ratmen (s
BOrgorrate und wrgakchbare Formate geschatien (sieha Batols-
gungsporal Eaden-Wiirtiemherqg, 2022)
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Keine Diskussion auf Augenhdhe: . Laute Stimmen domi-
nieren den Bargerral, es kommen nicht alfe 2u Wort,™ Teil-
wese besteht die Sorge, dass Birgerrate keine konstruk-
tive und faire Diskussion gewadhrieisten und sich
beispielsweise vehement vertretene populistische Mel
nungen durchsetzen. Die Erfahrung zeigt aber, dass die
Dominanz Einzelner begrenzt und ene Tellnahme aller an
der Diskussion ermaglicht werden kann, wenn der Prozess
gut moderiert wird und deliberative Qualitdtskriteren ein-
gehalten werden (siehe Kapitel Moderation, ab §.122).%

© Fehlende Kompetenz: 0/ Telinehmenden haben zu we-
nig Sachverstand, um Uber komplexe Themen diskutieren
2u kdnnen.” Auch Menschen chne Fachkenntnisse kinnen
komplexe Themen fundiert bearbeiten - vorausgesetzt,
Expertinnen und Experten und anders geeignete Input-
geberinnen und Inputgeber begieiten die Aufarteitung
der informationen (siehe Kapitel input, ab 5. 128). Dies gilt
Insbesondere desha®, well es in Birgerraten vor allem
darum geht, dass die Teilnehmenden basierend aul (hres
Alitagsperspektive und thren persdniichen Werten Sach-
informationen eincrdnen, gewichten, priorisieren und er-
ganzen. Zwar miussen de Teilnehmenden dafir zunachst
das relevante Wissen und verschiedene Positionen ken-
nenlernen, dann aber leisten sie als  Expertinnen und Ex-
perten des Alltags” mit ihrer Einschitzung einen Beitrag,
der die reine Fach- und Sachperspektive erganzt.

Probleme, die durch gutes Design des
Blrgerrat-Verfahrens behoben werden kénnen

Abstrakte, politikferne Empfehlungen: ,Empfehlungen
von Bdrgerrdten sind zu allgemein und lassen sich nichf in
den poiitischen Afltag Integrieren.” Wie abstrakl oder
konkret Borgerratsempéenliungen sind und wie gut sle an
aktuelle politische Diskussionen und Prozesse anschlie-
ffen, kann durch Designentscheidungen beeinfiusst wer
den. Zum Beispiel konnten Vertreterinnen und Vertreter
aus Politik und Verwaltung helfen, ein geesignetes Thema
auszuwahlen, das in der Praxis und aul der entsprechen-
den politischen Ebene bearbeitbar st. Auferdem kbnnen
Ergebnistypen ausgewshit werden, die leicht in politische
Entscheldungsprozesse zu iiberfUhren sind, wie bel
spiaisweise konkrete Handlungsempfehlungen,

53 Sleda 2um Barpiel Dryzek of al. (2019), Kirby et al (2021
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* Unrealistische Einigkeit: . Emplfetlungen von Blrgerrs
ten suggerieren eine grafere Einigkell, als sie in der Reali
tdt besteht und taugen deshalb nicht fir eine Umsef-
zung." Burgerratsempfehlungen werden nicht selten von
tber 90 Prozent der Teilnehmenden bellirwortet. Eine
mtigliche Erkldrung tdr glese hohe Zustimmung Ist, dass
sich die Teilnehmenden von vornherein in ihren posith
schen Einstellungen ahneln. Durch eine durchdachte Teil
nehmerauswahl (Losverfahren und erganzende Mafinah-
men, siche Kapitel Teilnehmerauswahl, ab S. 80) wird ein
BOrgerrat aber gezieit divers besetzt. Damit Ist eine Ei-
nigkeit der Tellnehmenden am Ende des Verfahrens das
Ergebnis einer gut Informierten, deliberativ gestalteten
Diskussion und Zusammenarbeit. Da sich die Positionen
der Teiinehmenden durch den Biirgerrat verdndern, miis-
sen sle danach nicht mehr die diversen Melnungen und
die Uneinigkelt der Offentlichen Debatte abbiiden. In el
nem Birgerrat erarbeiten die Tedlnehmenden Empfehlun:
gen, die nach einem gesamtgesetischaftiichen Diskussi-
onsprozess mehrheitsfahia sein kénnen. Kein anderes
Verfahren betet einen vergieichbaren Prozess in dieser
Tiefe. Dementsprechend wichtig ist es, dass In der Offent-
Ichielt nachvolizogen werden kann, wie die Empfehlun-
gen eines Blrgerrats zu Siande kommen (sehe Kapitel
Offentiichkeltsarbeit, ab S. 1), Weiterhin folgt daraus,
dass der Biirgerrat eigentlich nicht das Ende. sondern der
Anfang der deliberativen Auseinandersetzung mit einem
Thema Ist. Die Emplehlungen, die im Blrgerrat erarbeltet
wurden, missen anschiiefend auch noch In der breiten
Gesellschaft kommuniziert werden,

* Ungeniigende Reichweite: , Die Wirkung von Blrgerra-
ten begrenzt sich auf die Gruppe der Teilnehmenden und
refcht nicht dber diese hinaus.” Die positive Wirkung von
BUrgerraten auf Telinehmende (dazu gehoren Wissenszu-
wachs und eine erhdhte Offenheit gegentiber Anders:
denkenden) wurde mittierwelle bei zahireichen Verfah:
ren durch alle am Prozess Beteiligten beobachtet ** Aber
solbst, wenn die Teilnehmenden die Erfahrung im Birger-
rat in Ihr unmitteibares Umfeld tragen und so muitiplizie-
ren, steht dies moglicherweise nicht im Verhaltnis zu Auf-
wand und Kosten der Verlahren - insbesondere nicht in
gropen Stadten, in denen Mund-zu-Mund-Propaganda oft
eine deutlich geringere Wirkung hat als in kleinen Kom-
munen. Erfshrt die Otfentichkeit nicht von einem Bir-

545 2.8 Kirhy ot 38 (2021)
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gerral, ISt es unwahescheinkch, dass der beschrlebene
Mehewert zum Tragen komml. Umso wichtiger ist es, de
Offentlichkeit. Multiplikatorinnen und Multiplikatoren so-
wie diejenigen. dis Empfehlungen umsetzen sollen, inten-
siv in das Verfahren enzubinden (siehe Kapitel Otfent-
lichkeitsarbelt ab 5. 111 und Transferphase, ab S. 146). So
14sst sich de politische Reichweite gines BOrgerrates und
sener erarbelteten Emplehiungen gezielt vergréfiern.

© Selbstsalektion: Auf die Einladung zum Biirgerrat mel-

den sich nur diejemigen zuriick, die an Politik oder dem
besprochenen Thema interessiert sind und dber die not-
wendigen (beispielsweise zeitlichen) Ressourcen verfu-
gen,” ES gibt keln Instrument, das garantiert, dass Men-
schen an einer politischen Diskussion teilnehmen, ohne
sich fiir das Thema (oder Politik im Aligemeinen) zu inte-
ressieren. Eine Pllicht zur Teilnahme an Birgerrdten be-
steht In Deutschiand - genau wie eine Wahlpfiicht - nicht.
Durch das Losverfahren st ein Birgerrat aber tir ge-
wihnlich diverser besetzt als andere Beteiligungsforma-
te oder staatliche Gremien. Insbesonders Menschen, die
sich bisher nicht in politische Prozesse einbringen woll-
ten oder konnten, nehmen eher an Blrgerrdten ted als
an anderen Formaten der Borgerbetelligung. Durch Un-
terstitzungsangebote (siche Kapitel Unterstiitzende
Magnahmen, ab S. 81), wie beisplelsweise Aufwandsent:
schadigungen flir de Teinehmenden, aber auch durch
eine aufsuchende Beteiligung {eine bewussten Anspra-
che von Einwohnerinonen und Einwohnern, dle der Polltik
fern stehen) kdnnen Menschen zur Teilnahme bewegt
werden, die die Einladung zum Blrgerrat ansonsten
nicht annehmen wirden.

© Ausbremsen von Engagement: , Diejenigen, die sich fir

ein Thema engagleren, haben keine Mdglichkelt am Bir-
gerrat tellzunehmen, wenn sie nicht zufdilly gelost wer-
den, Das fihrt zu Frustration, andere Formate waren bes:
sey geeignet, um Politikinferessierte einzubeziethen.” Da
die Teilnehmenden eines Biirgerrats ausgelost werden,
gibt ¢5 - anders als bei anderen Beteiligungsverfahren -
keine unmitteibare MGgiichkeit fGr motivieste Bilrgerin-
nen und Blrger, sich am Prozess zu betelligen. Deren
Engagement kann aber auf anderen Wegen in den Pro-
zess einfliefen (siehe Kaplte! VerknGplung mit anderen
Beteiligungsformaten, ab S. 50 und Kapitel Einbindung
von Interessengruppen, ab S. 76).
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© Blrgerréte bilden nicht die Interessen der Zivilgesell-
schaft ab:  Wir wissen schon, was die Zivilgeselischaft
will. Blirgerrate schwdchen unsere Forderungen gegen-
uber der Politik nur ab." Manche Birgerinitiativen oder
zivilgesellschaftlichen Organisationen erheben den (al-
leinigen) Anspruch, die interessen der Ziviigeselischaft
gegendber der Politik zu vertreten. Bargerrate entzie-
hen sich der Kontrolle dieser Akteurinnen und Akteure
und stellen deren Geltungsanspruch in frage: Die zufallig
ausgelosten Teilnehmerinnen und Teilnehmer kénnen
auch Ergebnisse und Empfenlungen erarbeiten, die von
den Uberzeugungen der anderen Akteurinnen und Ak-
teure abweichen, Deshaf erfahren Birgerrite nicht im-
mer Zustimmung von engaglerten Gruppen der Zivilge-
salischaft. Durch ain gutes Verfahrensdesign kénnen
diese Stimmen aber trotzdem einbezogen werden (siehe
Kapitel verkndptung mit anderen Beteligungstormaten,
ab S. 50 und Kapitel Einbindung von Interessengrugpen,

ab S, 76).

© Manlpulierbarkeit: , Das Ergebnis des Burgerrats hangt
von der Auswsh! der Inputgeberinnen und Inputgeber ab
und kann so bewusst in eine politische Richiung gelenkt
werden.” Wenn die eingeladenen Expertinnen und Ex-
perten in ihren Inputs nur eine oder eine verzerrie Pers:
pektive prasentieren und damit bestimmte Losungen 10r
die Problemsteliung eines Blirgerrats nahelegen, ist
auch die Qualitat seiner Empfehiungen nicht gewahrleis-
tet. Es Ist deshalb wichtig, dass die Teiinehrmenden aus-
gewegene Informationen erhalten und die ausqewshite
Gruppe der Expertinnen und Experten mdglichst sach-
lich und verstandlich referiert (siehe Kapitel Einbindung
von Fachexpertinnen und -experten, ab S, 79). Erhalten
die Teilnehmenden eines Badrgerrats die Maglichkeit, el
gene Themen zu besprechen und die Auswahé der Exper-
tinnen und Experten zu beeinflussen, relativiert sich die
Kritik an der Manipulierbarkeit von Birgerraten. |dealer-
weise sollten nicht die Auftraggebenden, sondern &nun-
abhangiges Begleitgremium die Expertinnen und Exper-

ten auswdhlen.

Grenzen des Verfahrens

© Unverbindliches Verfahren: .Bdrgerrite sind eine Form

der Alibi-Birgerbeteiligung, die Empfehlungen werden
ohnetin nicht umgesetzt” Im schlimmsten Fall ist das
autwandige Burgerrat-Yerfahren umsonst, well die erar-
beiteten Emplehlungen in der Schublade” verschwin:
den. Ob und welche Emplehlungen umgesetzt werden,
hangt letztlich vom Willen der politischen Entscheidungs-
tragerinnen und Entscheidungstriger ab, Wenn Politike-
rinnen und Politker BOrgerrdate offiziell beauftragen,
oder sich seibst verpflichten, die Ergebnisse zu beriick-
sichtigen, ist es wahrscheinlicher, dass sie auch umge-
setzt werden. Eine Garantie daflr gibt es aber nicht: Die
Empfehlungen des Klima-Biirgerrats in Frankreich bei-
spielsweise hatten wenig politische Wirkung, obwohi das
Vverfahren vom Staat getragen wurce.™ Um die Ergebnis-
se eines Blrgerrats politisch verbindiich zu machen,
knnte zum Belspeel direktdemokratisch dber die Biirger
ratsempfehiungen abgestimmt werden - zumindest auf
Landes- und kommunaler Ebene (siehe Kapitel Verknlp-
fung von Blrgerréten und direkter Demckratie, ab 5. 51
Ansonsten besteht die Gefahr, dass sich a2 beabsichtigte
Wirkung von Blrgerraten (mehr effektive Beteiligung In
peitischen Entscheidungsprozessen und elne Stirkung
der Demokratie) ins Gegente# verkehrt. Dann haben Kri-
tikerinnen und Kritiker Recht, wenn sie sagen, dass Bor-
gerrdte eln Instrument sind, mit dem Politikerinnen und
Politiker Blrgerndhe demanstrieren kinnen, ohne ernst:
haft Macht abzugeben oder etwas zu verandern. Um dies
zu verhindern, ist Transparenz ebenso wichtig wie der
ernsthafte Wille der Politikerinnen und Politiker, sich mit
den Ergebnissen auseinanderzusetzen (siehe Kaptel Ge-
plante Verwendung der Ergebnisse, ab 5. 143). Nicht zu-
lotzt muss es Gberhaupt Bedarl am Format Bilrgerrat
geben. Werden Bdrgerrdte um inrer selbst willen durch
pefohrt, ohne. dass eine im Verfahren zu beantwortende
Frage und der zugehdrige Handiungsspielraum vorfiegen,
blelben sie bedeutungslos. In jedem Fall bedarl es einer
podtischen Kultur der Beteiligung, damit Burgerrate in
Ihrer heutlgen Form elne Wirkung entfalten sdnnen.

S5 Mehr Damokratie (2022 /5).

Kommunale Birgercdte organisieren



¢ Keine Legitimitat: , Die Mehrheit der Menschen wili nicht,
dass Birgerrdte Politik beeinflussen,” Umfragen zeigen,
dass Blrgerrate als beratendes Gremium von der Mehr-
heit der Deutschen begriifit werden ¢ Da das Instrument
noch weitgehend unbekannt ist und bisher nur ein kleiner
Tell der Bevolkerung unmittelbar In Verfahren eingebun-
den war, ist 2u erwarten, dass sich die Einstellung zu Bur
qerrdten und Ihrer wahrgenommenen Legitimitat in den
nachsten Jahren positiv verandert. Da in Verfahren in-
volvierte Burgerinnen und Birger oft begeistert waren,
Ist es wahrscheinfich, dass sich in den kommenden Jah-
ren noch mehr Menschen fur Blrgerrate als Beteiligungs-
format aussprechen werden, Sicher ist das aber natiirsch
nicht und hangt unmittelbar mit der Umsetzung der Emp-
fehlungen zusammen,

© Keine neuen ldeen:  Oie Tellnehmenden reproduzieren
nur das, was gdle Fachleute vortragen und entwickein
nichts Eigenes.” Die Vortrage von Expertinnen, Experten
und Stakeholdern haben einen grofen Einfluss daraul,
welche Themen und Vorschldge diskutiert und letztich
beschlossen werden. Kritikerinnen und Kritiker werfen
Blrgerraten deshalb vor, keine neuen ldeen zu entwi-
ckeln und nur zu wiederholen, was in sle  hineingegeben”
wurde, Dieses Problem besteht aber vor allem dann,
wenn den Telinehmenden nicht genug Zelt und Freiheit
zur Deliberation eingerdumt wird. Je nach Thema und
Anliegen st es auch nicht zwingend Aufgabe oder Ziel
des Birgerrats, neue Ideen zu entwickeln, Beispleiswelse
geht es bed vielen Klima-Birgerrdten primdr darum, der
Politik zu zeigen, dass Blrgerinnen und Birger bereit
sind, die von der Wissenschaft vorgeschlagenen Mafnah-
men mitzutragen und sie zu priorisieren,

© Aulwéndig und hohe Kosten: , Birgerrdte sind lever und
trauchen Zeit. Die Kommunen haben aber wenig Geld und
politische Entscheidungsprozesse dauvern ohnehin oft
schon v fange,” Sowehl im Vergleich zu tehlender Betei
figung als auch im Vergleich zu anderen Beteiligungsver-
fahren erscheinen Blrgerrite auf den ersten Blick als die
teurere, aulwdndigere Alternative. Insbesondere finanz-
schwache Kommunen konnen und wollen diese Investiti-
on nicht tatigen. Die scheinbar hohen zeitllchen und fi
nanziellen Kosten relativieren sich aber, wenn man
Folgendes berlicksichtigt

56 Mehr Demokratie 2021/3).
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Aut dem Gdlichen politischen Weg getrolfene Entschel:
dungen missen in der Umsetzung tellweise mehrmals
Uberarbeitet cder revidiert werden. Wenn aus einem Blr-
gerrat heraus breit befrwortete Lésungen entstehen,
reduziert dies bel deren Umsetzung die Reibungsverluste
(und damit verbundene Kosten) erhebdlich. Die hohen In-
vestitionen Ir einen BOrgerrat lohnen sich mittel und
langlristig also. Im Vergleich zu anderen Beleiligungstor
maten sind Birgerrate zwar teurer, ibre Ergebnisse aber
fundierter, im Ubrigen bezahlen die Kommunen auch fiir
andere externe Gutachlen viel Geld. Hinzu kommt, dass
Kommunen, die Erfahrungen mit Losverfahren sammeln,
diese zukiinttig selbststandig und kKostenginstiger durch:
fihren kbnnen.

Kein Allheilmittel: . Birgerrdte kdnnen die Demokratie
nicht reften und die diskutierten Konfiikte nicht auliésen.”
Borgerrate kénnen zur LHsung inhaltiicher Fragen, als
auch zur Stdrkung der Demokratie beltragen, aber se
kénnen beldes nicht aleln bewirken. Die Empfehlungen
werden erst pach einer im Stadt-/Gemeinderat oder di-
rektdemokratisch getroffenen Entscheidung umgesetzt,
Dies setzt voraus, dass die Ergebnisse eines Blrgerrats
dem kommunalpolitischen (Mehrhelts-)Willen entspre-
chen, Indirekt st das Verfahren aufierdem auf eine hohe
Akzeptanz In der Bevlkerung angewiesen, um ginen ech-
ten Beitrag zur Demokratieforderung lesten zu kBnnen.
Und nur, wenn auch an anderen Stellen Beteiligungsmoqg-
lichkesten geschallen werden, kann das Yertrauen in das
demokratische System gesamtgesellschaltiich wachsen,
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Wissenschaftliche Einordnung
der Gesamtwirkung

Birgerrate werden zunehmend erforscht; es gibt eine
schnell wachsende Anzahl an Studlen zu unterschiedlichen
Aspekten rund um das Thema.™

Da Blrgerrdte ein junges Instrument der Birgerbeteifgung
=nd, das sehr unterschiedlich ausgestaltet werden kann
und an unterschiedlichen Orten zu unterschiedlichen Zwe-
cken eingesetzt wird, ist eine Gesamtelnordnung In das wel-
‘te Feld der Burgerbeteiligung bisher schwierig. Dies gilt vor
allem fir aligemeingiitige Aussagen zu Langzeiteffekten
und dazu, welche Veranderungen Blirgerrite aud politischer
und geselischaftlicher Ebene tatsachiich hervorrufen ’®

Allerdings flegen wissenschattliche Evaiuationen zu Barger-
rat-Verlahren vor™, die zeigen, dass Blrgerrate von den
Teilnebmenden positiv bewertet werden: Bespielswelse
empfehlen viele Blrgerrdte. weitere Blrgerrate durchzu-
fithren. Auch Untersuchungen zu spezifischen Fragestellun-
gen, wie zur Meinungsentwicklung von Teilnehmenden in
deliberativen Prozessen, deutan auf eine positive Wirkung
von Blrgerraten aut die Betelligten hin, Zum Beispiel zeigen
empirische Studlen, dass Menschen durch Deliberation tole-
rantere und weniger polarisierende Meinungen entwi-
ckeln.® Ursache dalir ist wohl, dass sie darin bestirkt wer
den und einOben, Fragen wnd Sachverhalte auch asus
anderen Perspektiven zu betrachten, Ihre eigenen Ansich-
ten dahingehend 2u refiektieren und gegebenenfalls 2u an-
m_ﬂ

57 Die Stugsen sing, sowelt Desannt, In de Konzeption des Handbuchs
eirgefios=en und wevden an den betreffenden Stellen zilierl. An einer
systematischen Darstefiung des Forschungsstandes arbieiten wir, Sie
wird 2y gegeliensm Zedtpunkt vardffeatlicht.

58 Verschiedene Organisationen arbeiten an Meta-Studies 2u diesem
Thema. Auch Mehr Demakratie plant (noch in diesem Jshr)
Wirkungsanalysen und kooperiert datiir mit dem fFS Patsdam und
dem IDPF Wupperta, um eine Datenbank fGr BOrgerrite aufzubauen,
ahnlicn der bereits existierenden Birgerbegehrensdatenbank,

=9 Zum Belsplel Gelflel et al. {2009 Kirby et al, (2021) adribo (2021);
OQECD (2020 Eith & Meier 2021),

&0 Sieho 2um Boispial Griinlund e al (2015}

&1 Siehe zam Bespiel Muradova (2021), 62 Sleka hiariu den vielzitiertan Artiket von Dryzek of al (2019).
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Phase 1:

Initiierung eines Blrgerrats

In diesem Kapited erkiaren wir, wie aus der ersten ldee Hir
einen Burgerratl en konkretes Varhaben entstent, Noch be-
vor ein Bargerrat geplant und organisiert wird (beschrieben
in Phase 2: Vorbereitung), muss er initiiert - in die Wege ge-
leitet - werden,

Ziedund Abschiuss des Inltilerungsprozesses istin der Regel
ein Gemeinde /Stadtratsbeschluss (siehe Kapitel Notwendi-
ge Beschliusse im Gemeinderat, S. 64), auf dessen Basis eine
Ausschreibung erfolgen und Prozessgestalterinnen und
-gestalter beauftiagt werden Konnen (siehe Kapitel Pro-
zessgestalterinnen und -gestalters finden, S. 64). Zuvor miis-
sen zeitliche Rahmervorgaben (siehe Kapited Zeithiche Rah
mensetzung. S. 58) festgelegt und die Finanzierung
sichergestellt werden (siehe Kapitel Kosten, S, 61). J& nach-
dem, aul wessen Initiative das Blirgerratsvorhaden zurick
geht, muss t0r das Vorhaben geworben werden, um die not-
wendige Zustimmung im Gemeinde/Stadtrat zu schaffen
{siehe Kapitel Unterstitzung 10r das Vorhaben, S, 54), Esist
sinnvoll, bereits frilhzeitig auch auf eine Unterstitzung des
Biirgerrates in der Kommune, diber die formal notwendigen
Mehrheiten hinaus, hinzuwirken, um an [riher Stelle elne
breite Akzeptanz zu erreichen.

Zu Beginn der Initilerung sind grundsatziiche Fragen nach
Bedari und Anlass filr die Birgerbeteiligung in der Kommu-
ne, dem Zweck und Auftrag des Blrgerrats 2u kidren (siehe
Kapltel Bedarfs- und Zielklarung, S. 37), Uber folgende As-
pekte muss entschieden werden: die vom Blrgerrat bespro-
chenen Themen (siche Kapitel Festiegung des Themas,
S. 46), den angestrebten Ergebnistyp {siehe Kapital Ergab-
nistypen, S. 43}, wie mit den Ergebrissen umgegangen wer-
den soll (slehe Kapitel Geplante Verwendung der Ergebnis
sen, S, 46) und wie der Burgerrat in den politischen Kontext
und die Betedigungskultur vor Oct eptimal eingepasst wer-
den kann (Siehe Kapite! Betelligungskultue, S, 49), Hierbel
#rgeben sich mehrera Moglichketen, Bilirgerrate mit direkt-
demokratischen Verfahren oder anderen Formaten der Bor-
gerbetelligung zu kombinieren {siehe Kapitel VerknOplung
von Birgerraten, 5. 50),

In der Praxis veridult die inltilerung eines Birgerrats nicht
linear und mit einer eindeutigen Schrittablolge, sondern
eher iterativ [in Schieifen), in dem sich zum Beispiel Ent-
scheidungen Ober die Themenfindung und Unterstitzung
gegenseitig beeinflussen, Bis der Blrgerrat in der Praxis ge-
plant und organisiert werden kann, davert es daher seine
Zeit. Dlese Goduld aufzubringen lohnt sich aber In jedem
Fall, da eine qute Vorbereitung die Quaktat des Burgerrats
mafigeblich beeinflusst.
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Grundlegende
Fragen

Um zu entscheiden, ob ein Blrgerrat - mdglicherweise auch
in Kombination mit anderen Betelligungsformaten oder der
direkten Demokratie - geeignet ist, um das jeweilige Anlie-
gen hinter dem Wunsch nach Beteiligung zu erfillen, ist eine
Bedaris- und Zielkl&rung unerldsslich. Wenn sich das For-
mat grundsatzich elgnet, soflite das Design des Burgerrats
auch an die zu bearbeitenden Fragesteliungen und den er
wiinschten Ergebnistyp angepasst werden,

Sowoh die initierenden Akteurinnen und Akteure als auch
die Organisatorinnen und Organisatoren eines Bdrgerrats
konnen die grundsatzlichen Fragen nach Zeel und Zweck des
angedachten Verfaheens kldren. Je nach Art des Bargerrats
kann es ebenso sinnvoll sein, Blrgerinnen, Burger und Infer-
essengruppen einzubinden, sodass bereits die Grundzige
des Beteiligungsverfahrens gemeinsam entwor fen werden.™

In jedem Fall solite der Initiierung eines Blrgerrats genug
Zeil und Raum gegeben werden, Je grindlicher die Vorbe-
reitung verlauft und je friher die Offentlichkeit dber das
Vorhaben informiert (und in Entscheidungen einbezogen)
wird, desto eher werden die Emplehlungen am Ende auf In-
teresse und Zustimmung stofien.

Bedarfs- und Zielkidrung

Die Anllisse, Ziele und beabsichtigten Effekte, die die Initia-
torinnen und Inltiatoren mil einem BOrgerrat-Prozess ver-
binden, kdnnen sehr unterschiedlich sein, Hier st gine Aus:
einandersetzung mit den eigenen Erwartungen und denen
der anderen sinnvoll, um ein gemeinsames Verstandnis des
Anliegans zu entwickeln und an einem Strang ziehen zu kon-
nen, Meistens dienen Blirgerrdte mehreren Zielen mit ab-
gestufter Prioritat. An erster Stelle steht fast immer, dass
Burgerinnen und Birger mit ihren Emplehlungen den positi-
schen Entscheidungsprozess beeinflussen,

63 Bel Intormeien Belelligungsverfahren veriiult dleser Prazess unter
dhem Stichwor! | Beleiligungs Scopng”, siche Beleiligungsporte
Baden Wirttomderg (2009) und Aliare vieltitige Demokratic
(200772).

Phase 1: Initlierung eines Biirgerrats

im Folgenden erklaren wir, zu welchen anderen {zusatzli-
chen) Zwecken Birgerrat-Verfahren eingeleitet wurden ™

Kompromissfindung - Konfliktiésung - Deeskalation

Blrgerrate zur Bewaltigung politischer oder geselischaft-

licher Konlikte werden typischeeweise initiiert, wenn
themengebundene Konflikte 2wischen Politi, Verwaitung
und Geselischaft (zum Beispiel Bevolkerungsgruppen,
Bilrgerinitiativen oder Lobbygruppen) eskalieren,

¢+ Telle der Bevolkerung sich von bestiminten politischen
Entscheidungen Uberfahren fuhlen, nicht berdcksichtigt
werden oder das Gefihl haben, Politik wirde von kurz-
fristigen, eigennitzigen Interessen oder Lobbygruppen
bestimmt.

© kontroverse ader unpopuldre Themen mit langen Pla-
nungshorizonten ader Angfristigen Effekten im schneliie-
bigen Palitikalitag nicht ausreichend bearbeitet werden;

©es eine Pattsituation oder politischen Stillstand gibt, ¢a
die offentliche Meinung zu einem Thema unbekannt ist
und kein Vorschlag eine Mehrheit findet,

© sich Kondliktlinien verhdrten, auch unabhdngig von sach-
lichem Dissens, was ene Losungs- und Kompromissfin-
dung erschwert,

© wichtige Entscheldungen bel Wert- und Zielkonflikten an-
stehen, bei denen Giter und Interessen gegenemander
abgewogen werdon missen und sich die politischen Ent-
scheldungstragerinnen und Entscheldungstrager einen
Rat der Bevdlkerung winschen.

64 Filr die folgende Zussmmenstetbung von Fraxsbeispielen haben wr
1) wissenschattiiche L iteratur und Leittagen von Orgamisstionen, e
mit BOrgerraten arbeiten, durchgesehen, 2) berlicksichbagt, welche
Ziete und Notive de Intiatorinnen und nitistoren von Borgerraten
selbat angeben und 3) eine Umfrage unter Initiativen, Verwaltungs-
mitarbetenden, politischen, wissenschaftiches und zivilgeselischatt-
Ichen Axteurinnen urd Akteures, die mit BUrgerriten arterten,
durcngelihrt. Auch wenn die Zusammenstelluag heine Vollstdndig-
beit beansprucht, deckt sie viele Anldsse und Griirde sb, wogen
danan Blirgerrat-Verlahean eingoiaitet werden



Phase 1: Initilerung eines Biirgerrats

Die Aulgabe eines Blrgerrats ist es herbel, den bestehen-
den  Knoten™ aulzuidsen und Vorschldge zu entwickein, die
von einer Mehrheit unterstiitzt werden. Oft geht es weniger
darum, neue ldeen zu finden, als dass die Beteiligten ein
besseres Verstandnis fir die Parspektiven, BedUrinisse und
Werte der andaren entwickeln und Gemeinschaftsgetohl
und Vertraven (wiedenhergestelit wird, Bestenfalls kom-
men die Konllikiparteien dauerhalt ins Gesprach und res:
pektieren nicht nur die Borgerrat-Empiehlungen (trotz Un-
terschiede zur eigenen Position), sondern auch die
Meinungsvieillall des demokratischen Systems als Ganzes
starker.

Um diese Art Blrgerrat politisch wirksam zu gestalten,
braucht es eine breite und strategisch geplante Offentlich-
keitsarber, mit der sich viele Menschen Gber den Prozess
informieren kénnen. Nur so kann sich der vertrauensividen-
de und demokratiefdrdernde Effekt des Beteiligungsfor
mats aul gropere Telle der Gesellschaft Dbertragen,

Bei sehr kontroversen Themen ist es auBerdem unverzicht-
bar, dass sich die Kenfliktpartelen daraul elnigen, einen Bir-
gerrat durchzutUhren - ansonsten werden dessen Ergebnis-
se nicht akzeptiert (und umgesetzt).

Exploration - proaktive Gestaltung der Politik durch
Birgerinnen und Birger

Themen, die Birgerrite diskutieren, missen nicht heifi um-

stritten sein. In manchen Fallen zielen die initiierenden Ak-

teurinnen und Akteure aus Zivilgeselischaft, Verwaltung

cder Politik darauf ab:

¢ elne gute Losung zu einem bestimmien Thema [Or mog-
lichst viele Menschen zu finden und dabel gerade auch
die Perspektiven zu berGeksichtigen, die sonst weng 2ur
Geltung kommen,

© Blirgermnen und Biirgern mehr Vertraven zu schenken
und ihnen pofitische Gestaltungsmagtichkeiten einzurau-
men.

© elnen Burgerrat kreative Ideen entwickeln zu lassen, auf
die bisher niemand gekommen ist,

© sich Ober die Einstellungen und Winsche der Bevilke-
rung zu einem Thema zu informieren,

Explorative Birgerrdte finden beispielsweise 2ur Dort/
Stadtentwickiung statt und entwickein Lelttilder 10r die Zu-
kunft einer Kormmune oder weisen ein vorher festgelegtes
Budget so zu, dass dessen Einsetzung moglichst vielen Ein-
wohnerinnen und Einwohners zugutekommt,

Diese Art Biirgerrat sofite nicht nur méglichst divers zusam-
mengesetzt sein, sonden auch viel Frelraum 1or die Kreatl-
vitit der Tellnehmerinnen und Teilnehmer zulassen,

Begleitung - Beratung - Intensivierung und
Verstetiqung von Beteiliqgung

Manche Birgerrdte solien kein bestimmtes Thema bearbel-
ten, sondern die Politik insgesamt burgerndher gestalten,
Sle werden eingeleltet, umc

© Politikverdrossennelt entgegenzuwirken, Vertrauen In
die (kommunale) Demokratie zu starken, politisches En-
gagement der Bargerinnen und Blrger zu unterstitzen,

© den gewahlten Politisennnen und Politikern ein Gremium
zur Seite zu stellen, das Uber aktualle Stimmungen und
Bedlrfnisse der Bevdikerung informiert, Rickmeldung
zu Entscheidungen geben oder eigene Themen einbringen
Kann,

o Inkiusion und Viedalt in der Politik ru fardern,

v den Trialog zwischen Politik, Verwaltungen und Biirge-
rinnen und Blrgern zu starken - auch, damit Birgerin-
nen und BOrger ein Gelihi fdr politische Entscheidungs-
prozesse und Verwaltungsablaufe vor Ort und die damit
verbundenen Herausforderungen entwickeln.

Hier sind inshbesondere auf Dauer angelegte Burgerrate in-
teressant (siehe Kapitel Versteligung von Blrgerriten, ab
S.160), da eln einziges, einmaliges Verfahren nicht die gan-
ze politische Kuftur verandern kann. Vorbildfunktion hat
das Bargerrat-Modell der Deutschsprachigen Gemeinschall
in Ostbelgien. @

65 Bilnecdiaiog n Osthalgien (2022).
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Aufmerksamkeit schaffen - Agenda Setting

Gerade wenn zivilgeselischaftliche Aktaurinnen und Akteu-
re oder Parteien einen Blrgerrat zu einer bestimmten Fra-
gestellung emnleiten, handell es sich oft um ein Thema, das
bisher wenig Beachtung gefunden hat, durch den BUrgerrat
aul die politische Agenda gesetzt und in den geselischaltly
chen Diskurs eingebracht werden soll, Wenn im Blirgerrat
eine qualfinerte, ausgewogene und nachvoliziehbare Dis-
kussion stattfindet, kann sich verandern, wic gesamtgesell-
schattlich Ober e Thema gedachl und gesprochen wird,
welche Mafinahmen diskutiert und welche Perspektiven be-
rlcksichtigt werden, Birgerrate, die Autmerksamkeit schal-
fen sollen, haben also eine Art gesellschafiliche Bildungs-
funktion. Voraussetzung hierfor ist allerdings eine intensive
und substanzielle Berichterstattung, die Anlass fir eine in
tensive gesellschattiiche Debatte bietet.

Phase 1: Initlierung eines Biirgerrats

Ungeeignete oder nur bedingt geeignete Anliegen und
Ziele

In einigen Fallen eignet sich die Durchfilhrung eines Bir-
gerrats nicht ader nur unter bestimmien Voraussetzungen:
' BUrgerrate dienen der Verstandgung und im (wenn auch
seiten erreichten) Idealfall der Konsensbildung, Wenn ein
fundamentaler politischer Dissens vorliegt und die eine
Seste (2. B. starke Oppositionsparteien) den Bdrgerrat fir
ein Instrument halt, das nur die Position der anderen Sei-
te (z, B. der Reglerung) bestatigen soll, ist der Elnsatz des
Beteiligungsformats eher ungeeignet. Wenn der Blrger-
rat selbst zum Gegenstand parteipolitischer Machtkdmp-
fe wird, kann er seine vertrauensbildende. befriedende
Wirkung schwerer ecfiliien,
© Die Erfahrung zeigl, dass Bdrgerrdte, die initilert wer-
den, um Druck aut die Poltlk auszuoben oder bestimmite
Paositionen durchzusetzen, wenig Erfolg haben. Das glel-
che gilt thr Blrgerrate, die einseitig von bestimmten poli-
tischen Kraften benutzt warden, um ihre Position gegen-
Ober pofitischan Mitbewerberinnen und Mitbewerbern
gesellschaltlich zu stérken.
© BUrgerrate konnen gegebenenfalls ein politisches Mo-
mentum schaffen, Aufbruchstimmung in einer Kommune
erzeugen vnd verschiedene Akteurinnen und Akteure ak:
tivieren und zu Handeln und Engagement motivieren. Al-
lerdings sind sie fir dieses Anliegen vor allem dann ge-
eignet, wenn sie mil anderen Beteiligungsformaten
kombeniert werden und das Gesamtverfaheen xlare Maq-
lichkeiten zur Mitwirkung jenseits der gelosten Tednahme
schafit.



Entscheicungen bei Stimmungsbarometer
einer konkreten, zu einem politischen
strittigen Frage Thema - was denkt
harbeifishren der Querschnitt?
Nachhaltige, belast- Konsenstihige
bare Entscheigungen Lésungen Hir sine
treffan, Uber eine :;d'“:n' Bl:n' aw' "mw': politische Frage
Wahlperiode hinaus Perspektivibernahme srarbeiten
starkon
Politiverdrossenheit Teilhabe der BUrger-
entgegenniraen schaft an pofitischen
« Vertrauen in die Entscheidungen
Demokratie stirken Dofizite dor Manschen als aktive verbessern
parfamentarischen Gestalter ihrer
Demokratie Umwelt und L8sungs-
dberwinden tinder
Handlungsimpulse PrioritSten setzen,
an politisch Verant- z.B. im Rahmen von
wortliche senden Bilrgerhaushalten
Menschen 1ar Politik Proaktive Gestaltung
begelstern - der Politik curch
Empowerment Blrger
Dialog zwischen Gemeinsamo Lésung
Birger und Verwal als Orientierung 10r
tung stirken die Politih
. - - -
Ziele von Burgerraten @
Spaltung ‘_. Befriedung zwischen
entgegenwirken o Konfliktparteien
Kreative ldeo ROckhalt fir
entwickein, kollektive politische Vorhaben
Intelligenz nuizen schatfen
Komoromisslindung Inklusion und Vielfalt
~ auch bei Dilemmata starken
Transtormation Leitbilder 1dr
= Weiterentwickliung politisches Handeln
des poﬁtischen entwickeln
Systems
Yiderstande bot Entschetdungshille
konkreten Prabiemen
ey Stirkung des
demoksatischen
Bewusstseins
Poltik evaluieren Agenda Setting
Offenthichkeit fir ein Keontrolle und
Thama schaffen, den Begleftung politischer
Diskurs bereicham Emschexungstirager
Abbildung 3:

Ziele und Absichten bei der Initiierung von Biirgerradten {laut einer Umfrage von Mehr Demokratie sus dem Jahr 2022 unter
Prozessgestaltorinnen und -gestaltecn, Mitarbeitenden dor Verwallung sowle Wissenschartlerinnen und Wissenschaftlern)
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Alternativen zu Blrgerriten:
Andere Formate der Blirgerbeteiligung

Biirgerridte sind vergleichsweise aufwendige und teure
Beteiligungsformate; auch wenn sie wegen ihrer diversen
Zusammensatzung, hohen politischen Legitimation und
den differenzierten und inhaltlich tiefgehenden Ergebnis
sen besondere Qualitdten bieten, qibt es kommunaie An-
liegen, fiir die sich andere Beteifgungsformate besser eig-
nen, Die folgende Liste umfasst eine Auswah! alternativer
instrumente,*

66 Ausfanriichere Beschresbungen uno Ankitungen gibt es aut
verschiadenen, frei zuginglichen Online Portalenc zum Bexpiel listet
die Seite Particpedia (2022) Gber 350 verschiedens Beteilgungsme-
thoden et dokumentierten Beispielen aut Al der Flatitorm imvohe
{2022) s Beteiligungsfommete nicht nur (in englischer Sprache)
beschriobon - sie informiert auch Gber die jewailgen Zeit- wnd
Kostenahschatzungen saws Vor- und Nachtalia der Farmase.

Phase I: Initlierung eines Blrgerrats



Phase 1: Initilerung eines Blirgerrats

Hauptsachiicher Zwack der Birgerdetelliqung

(Bessers) Information und Kommunikation:

Gemeinden wellen dber Angebote informieran, Entscheidun-
gen nachvoliziehbar machen oder Moglichkait far (kritische)
Nachiragen bieten,

Niedrigschwellige Ideensammiung und/oder Aktivierung und
Farderung von Engagement: Fiir die Lasung eines definierten
Problems sallen in kurzer Zeit viels ideen generiert und gege-
benentalls bewertot werden. Im Ergebnis fliopen die Ideen in
e Politik ¢in oder unterstitzen e Stakeholder und Birgerin-
nen und Birgarn dabed, konkrote Mallinabmen umzusetzen,

Lagitimation politischer Entscheidungen: Boi bosondors
kontroversen Entscheidungen kBnnen sich politisch Varant-
wortiiche durch die Organisation direkt-demokratischer
Abstimmungen Ruckhalt verschafien.

Kommunikation, Koordination und Zusammanarbeit unter-
schiedlicher Akteurinnen und Akteurs (Politil Ver~
waltung, Stakeholder, Zivilgeselischaft) verbessern/rogel-
mifige Beratung: Haufig lessen sich Aktivitaten in Kommunen
offektiver koordinieren, um Zeit und Gold zu sparen.

Die (informierte) Meinung der Offentiichieit zu bestimmten
Entscheldungen erfahren/Bewertung unterschiedlicher
Politikoptiones: Politisch Verantwortiichs wolien die Positio-
nen der Otfentlichkelt In ihre Entscheidungstindung zu einem
Thema einbezishen.

Perspetiven von ausgewahiten Akteurinnen und Akteuren
oinholen; Fokusgruppen sind vergleichsweise schnoll durchzu-
fiihren und giinstig, liefern im Vergleich zu Biirgerriten aber
(our) Zielgruppenspezifische Ergebnisse.

Betroffene eindeziehen: Betroffens und interessengruppen
sollen an der Parung und Umsetzung einer (umstrittenen)
MaRaahme betelligt werden.

&7 Bospielsweive Beleiligungs Soltware Lisungen wie Consul (siehe
Mt Demakratie, 2022) ader Projekte wie UpdateDeutschiand (siche
Projoki Togethar, 2021)

az

Geelgnete Formate

* Klare Anlaufstellen/Ansprechpartnerinnen uvnd
Ansprechpartner lir BOrgeraniegan in der Verwaltung

* Blirgersprechstunden

* Informations-, Kommunkations- und Dialoglormate
(digital, hybrid In Prasenz), zum Baispiel Blrger-
versammiungen cder niedrigschwellige Webauftritte

* Digitale Formate und Tools
+ Wettbewerbe und Forderstrukturen

* Beirste

* Netrworkstrukturen und regelmdgige Tretfen, bei Bedar!
professionell modoriert/beqgleitet

* Klore Verantwortliche in der Verwaltung, die for Kommuri-
waticn, Koordination und Zusammenarbeit 2ustindig sind

* (Deliberative? Umfragen

« Biirgerdiatog
= Citizens Initiative Review

* Mediation
* Planungsworkshops

68 Mithitte eines Ratsreterendums ader Ratsbegehwens kiinnen

Cempeindevertretungen eine Abstimmung aller Blirgerinnen und
Blrger. gen Ratsbirgerenisched, herbeaitihren. Konkrete Grinde fir
en Ratsreferendum sind 1) Uneinigkedt im Rat Gher eine Enlscheidung
2} Bestreben, de Legitimilat einer Entscheidung v erhidhen 3)
Autgreifen von Andegen nicht esngereichder oder unzuldssiger
Blrgerbiegehren und <} Vorlage einer Aternativirage u einem zur
Abstimmung kommenden Blrgerbegehren Fir eine detailierte
Vorstellung des Verlatrans slehe Mahr Damokratie (2004, S 34 1)
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Anregende Fragen zur Wahi

* Kénnen mdglichst viele Menschen am Vochaben
‘betolligt werden? Falls eine Auswahi an Beteiligten
qetroffen wercen soll oder muss: Wer ist betroffen?
Wie wichtiq ist (statistische) Repraisentativitat fir
Ihr Anliegen? Braucht es eine Losauswahi?

* Braucht es eher dle Perspektiven maglichst vieles
und diverser Akteurianen und Akteure oder dio-
mwmmw«n

* Soll das Verfahren (nur) eine Grundlage 10r politische
Entscheidungen logen oder (auchi, unabhdngia von
Geselzgebung, Aktivitit und Engagement bei
nicht-politischen Aktourinnen und Akteuren anstofien?

* Wie viel Ottentlichiet braucht das Verfahren,
um sein Ziel zu erreichen?

Zukunttsbilder/Vislonen, auf die politisch hingewirkt
werden 3oil.

Uvergeorenete Prinzipien/Leitsitze, an denen politische
Entscheidungen oder Mapnahmen In elem bestimmten
Bereich ausgerichtet werden sofien.

Kommentare zu vorgelegten ideen, geplanten Magaahmen
oder BeschlUssen, zum Beispiel durch Herausarbeiten von
Pro- und Contra-Argumenten oder Angabe informierter
Priferanzen mit Blick auf Alternativen.

Konkrate politische Instruments/
Mafnahmenvarschidge.

Auftellung von Geldern oder anderen Gitern, beispielsweise
im Rahmen eines Blrgerhaushafts,

Konkrete Beschlussvoriagen, bei decen ramullemn die
Teilnehmenden mbglicherweise Unterstitzung durch

Konkratheit

Phase I: Initlierung eines Blrgerrats

Angestrebte Ergebnistypen

Eng mit dem Zweck und Auftrag des 8drgerrats verkndipft
ist die Frage, welche Art von Ergebnis die Teilnehmenden
erarbeiten sollen. Die Tabelle bietet, ochne Anspruch aut
Valistandigked, einen Uberbiick Uber mugliche Ergebnisty-
pen, aul deren Grundlage ein Birgerrat eher allgemelne Lo
sungen [Visionen, Prinzipien, Leitsatze) oder selw konkrete
Handlungsansatze (Mafnahmenvorschldge, Beschlussvor-
lagen) entwickeln kann.

Belspiel

#2040 gibt s vickaltige Bildungsangeboete fir Jung und
Alt, bei genen alle das 10 sie Passende wihien kdnnen
ohne sich finanzielle Sorgen machen zu milssen.”

wDer Wandet zur Klimaneutralitat soll so gestaltet
werden, dass er sozlae und globale Gerechtigheits:
prinziplen berOcksichtigt.” ‘

«Der yom Stadtrat gemachte Vorschlag 2 zur Neugestaltung
des Rathausplatzes ist den Vorschiagen Tund 3 Uberlegen, da
seine Umselzung 2war teurer ist, aber er die Bediieinisse von
unterschiodichen Generationen viel besser berlicksichtigt."”

wAn drei Stellen in der Stadt sallen kestenlose Trinkwasser-
brunnen errichtet werden,”

«Die Hilfte des Fordertopfs sof an das Projeokt Generatio-
nenhaus ausgeschiittet werden und jeweils ein Viertel an
dan Sportverein und die Freiwilige Feuerwehr."

.Der Gemeinderat mige beschiiefen...”
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Weitere Varianten und Mischifcrmen der Ergednistypen sind
denkbar.® Einige der Empleblungen kdnnen auch zusatzich
zur Schriftform oder anstelle deser grafisch aufbereitet
werden, beispielsweise indem auf einer Karte geeignete
Standorte tir Fahrradstéander eingezeichnet oder Zukunfts-
visionen In Bildern festgehalten werden. Grundsatziich giit,
dass gerade autwandigere Birgerrate mit vielen Arbeitsein-
heiten Ergebnisse unterschiediicher Art erarbeiten kdnnen,

Alle Empfehlungen kénnen durch Begriindungen und Erlau-
terungen ergdnzt werden, In denen dle Tellnehmenden dar-
stellen, wie sie zu ihrer Empiehiung gelangt sind, weiche
Argumente beriicksichtigt wurden und gegebenenfalis ent-
scheidend waren und worum es ihnen im Kern der Empfeh-
lung geht. Dies kann dem Gemeinde-/Stadirat (insbesonde-
re bei allgemeineren Ergebnistypen wie Zukunftsbiidern)
heiten, die Emptehlungen im Sinne ger Tegnehmenden aus-
zulegen und umzusetzen,

Viele der bisher eingeleiteten Biirgerrdte haben sowohl
Leitsatze als auch MaBnahmenvorschidge fir ihren Empfeh-
lungen erarbeitet.

Ob sich ein Ergebnistyp tir eln konkretes Blargerrat-Vertah-

ren eignet, wird durch mehrere Faktoren beeinflusst;

* Thema und Fragestellung: Soll ein neves Leitbild filir
eine Kommune entwickelt werden, bleten sich eher offe-
ne Ergebnistypen an, wahrend In elnem BOrgerral zur
Sanderung eines Schwimmbads die Wahi von Ergebaisty-
pen nahekegend Ist, die klare Priferenzen ausdeicken
und konkrete nachste Schritte vorzexchnen, zum Beispiel
durch Bewertung vorgeschlagener Sanierungsoptionen,
Eine eindeutige Zuordnung von Themen zu geeigneten
Ergebnistypen ist aus unserer Sicht aber nicht moglich.,
So kann es im obigen Beispiel auch sinnwoll sein, dass

&3 Im Rohmen togenannter Wohkreisebie wird das Burgerrat Formal
sngasets!, um Bundestagsabgecdnaton die Wiglichkedt 2u geben. 2u
erfahren, was der Cuerschnitt der Bevtikerurg hres Wehikreises 2
cirem podtischen Thema denkl. Bei dem Format gefr: es also ncht
um die Beratung aniassiich wonkreter Entscheidungen oder die
Ausarbedung von Empfebiungen fur ein palitsches Gremium,
sondem darum, Vertraven und Austausch 2wischen demokratisch
gewndbiten Reprisentierenden und Repedsentierten xu schaffen,
Vergleichbare Formele sind auch lie Landlags:, Kreslags- oder m
orofen Stidten, Comelndo-/Stadtratamitdicder denkbar (10r woltero
Informationen siehe £s geht Los. 2027%).

a4

Teiinehmende eine positive Vision 1Gr gie Zukunft des
Schwimmbads als Begegnungs- und Erholungsort entwi-
ckein. Die genaue Formulierung der Fragestellung hat
starken Einfluss darauf, zu welcher Art von Ergebnissen
der Bdrgerrat letztlich kommt (siehe Kapitel Fragestel-
lung, ab $. 103).™

 Anforderung, Anliegen und geplanter Umgang mit den
Empfehlungen: Die Ergebnistypen missen dem Auflrag
und Zweck eines Burgerrats entsprechen und so gewshit
sein, dass die Auftraggebenden konkrete Schiiisse aus
Iheen ziehen kdnnen (und wollen).

o Zeit: Je mehr Zelt zur Verfigung steht, desto Ireier kon-
nen die Teiinehmenden ihee Arbeit im Bargerrat gestal
ten - dies wirkt sich auch auf die Ergebnistypen aus.

© Methoden: Ergebnistypen und Methodenwahl missen
zusammengedacht werden, da kreative Methoden bei-
spielswese andere Ergebnistypen hervorbringen als
stark bestimmende Methoden, die Tellnehmenden ver-
gleichswelse wenig Freiraum flr ihre Arbeit einrdumen,
Auferdem ist es fir den Ergebnistyp entscheidend, ob
die Tedlnehmenden im Bilirgerrat-Verfahren frel assoziie-
ren kKdnnen oder bereits entwickelte Vorschidge zur Be-
urteilung oder Uberarbeltung vorgelegt bekommen. Es
gitt auch zu ber(cksichtigen, dass Blrgerrate In der Re-
gel nicht nur Emplehlungen hervorbringen, sondern auch
durch ihre Prozessqualitit eine Wirkung entfalten sofen.
Ist a5 beispielsweise das Ziel, einen bereits jahrefang an-
dauvernden Strait belzukegen, brauchl der Blrgerral aus-
reichend Zeit 1ar einen Perspektivaustausch, bevor er aul
Klare Empfehiungen hinarbelten kann,

Letztlich entscheidend ist, dass die Passung stimmt: Thema,
Amtiegen, Daver und Art des Blirgerrats, gewdhite Methoden
sowie angestrebter Ergebnistyp missen zuelnander passen.

70 Das Design ges Blrgerrals lasst nur bestimmte Ergebnisse 20 - und
ectCil damil eine wichitige Funition. Allerdings kdnnen durch die
unbedochie Wohi von Methoden, Fragestefungen cder Cryebesstypen
Dishwssionen angeregl oder unmbglich gemscht weeden, die
sipentich hatten vermieden werden ader statttinden sollen,
Prozessoestalterinnen und - gestaltern solite bewusst sein, dass die
Fragestellung @nes Birgerrats beredts vorgid, weiche Art von
Antwart die Teinshmenden ausarbieiten, Wird beispietsweise gefragt,
welche Prinzipien cen Weq einer Kommune zur Klimareutraitat bis
2050 jeten solien, wird es n der Regel weder eine Diskussan
darliber geden (kdonen), ob Kimaneutraliti: bls 2050 ein erstre-
bonswertes Zied isl, noch werden Vorschidige erarbeitel. wie dieses
Ziol erreicht werden kann
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Wenn die Auftraggebenden Ihre Erwartungen an den Bir
gerrat nicht reflektieren und den Organisatorinnen und Or-
ganisataren mitteilen, kann es sein. dass die Teilnehmenden
zum Beispiel konkrete Mafnahmenvorschiage erarbeiten,
der Auftraggebende aber allgemeine Leitbilder ats Ergebnls
erwartet hat - in diesem Fall Ist es unwahrschelniich, dass
die Emplehlungen umgesetzt werden, In der Folge entsteht
Frustration auf beiden Seiten, bel Telinehmenden und Auf-
traggebenden. Die Ergebanistypen zu reflektieran und zu be-
sprechen hilft gleichzeitig dabei, die Erwartungen und Wiin-
sche anderer Betelligter (beispiglsweise Initiativen oder der
Verwaltung) miteinander abzustimmen.

Ergebnistypen missen nicht in allen Fallen (von den Auf-
traqggebenden) vorab definiert werden. Ein Nachteil von zu
engen Vorgaben kann zum Beisplel seln, dass besanders
kreative Ideen Im Birgerrat nicht autkommen kdnnen oder
die Diskussion sich nur In vorgezeichneten Bahnen beweqt
und dadurch weniger interassante Ergebnisse arbringt, als
wenn sie frel verliefe.

Kommunizieren die Auttraggedenden eines Burgerrats, was
sie von den zu erarbeitenden Empfehlungen erwarten, kin:
nen die Teilnehmendan diese Anhaltspunkte nutzen, um fiir
ihre Ergebnisse eine geeignete Form zu finden. Auf disse
Welse werden sie, insbesondere in kurzen Verfahren, nicht
von den vieltaitigen, méglichen Empfehlungstypen abertor-
dert, Auperdem steigt die Wahrscheinlichkeit, dass die Emp-
fehlungen des Biirgerrats wngesetzt werden, wean sie
schon in ihrer Formulierung an die tagliche politische Arbeit
der Auftraggebenden anknOpfen
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Geplante Verwendung der Ergebnisse

Es ist entscheidend fir die Integritét des Verfahrens. dass
der Auftraggeber (in der Regel der Gemeinde-/Siadtrat) von
vornherein festiegt und difentlich kommunizieet, wie er mit
den Ergebnissen des Blrgerrats umgehen wil.” Dies beeln-
Husst auch de Wahl der Ergebnistypen und die Darstellung
der Empfehlungen im Biirgergutachten,

Denkbar sind folgende Umsetzungs-Varianten;

© Elne Sestverplischtung der Aktewrinnen und Akleure zur
Umseatzung aller Empiehlungen oder aller Empfehlungen,
die ein bestimmtes Map an Zustimmung erreichen (zum Bet
spiel durch mindesiens 80 Prozent der Telinehmenden).’
Dieses Vaorgehen erscheint aus Sicht mancher winschens-
wert, ist demckratietheoretisch aber nicht unbedenklich, da
es dem Abwagungsgebot in der Gemelndeordnung wider-
spricht und die gewdhiten Vertreterinnen und Vertreter in
Ihrer Entscheidungsireibelt zu stark einschrankt, Zudem
stehen einar Selbstverpflichtung praktische Hindernisse im
Weq, wenn Empfshlungen aus finanziellen oder rechtlichen
Grinden nscht umsetzbar oder so formubert sind, dass
nicht eindeutig ist, wie sie In elnen rechtlichen Rahmen zu
ibersetzen sind. Glelchwohi gibt es praktsche Beisplele fir
die Selbstverpflichtung von Akteurinnen und Axteuren, die
sich an Birgerriten beteiligt haben.”

© Eine Selbstverpllichtung zur Diskussion der Emplehlun-
gen in Gemeinoe-/Stadirat oder den zustandigen Gremi-
en, zum Beisplel der Fachausschiisse, um zu entscheiden,
ob und In weicher Weise die Emplehlungen umgesetzt
werden. Wir raten dazu festzulegen, m welchem Zeitraum
und unter welchen Baedingungen (zum Baispiel dffentlich/
nicht-Gifentlich) die Diskussion der Empfenlungen statt-
tinden soll. Ohne konkrete Verankerung oer Selbstver-
pllichtung im politischen Alltag drohen gie Emplehlungen
In der Schublade zu verschwingen, Zudem ist ¢se Anhd-
rung van Mitgliedern des Borgerrats durch die zustandi-
gen Gremien empfehlenswert und sollte von Anfang an
eingeplant werden,

71 Bestental's geschieht dies gleichzeitig mit dem Beschluss zur
Duchiilhrung des Blrgerrals.

T2 Aus verfassungsrechtlichen Griinden ist eine rechtiche Verplich:
turg 2ur Umsetzung der Emplehiungen nicht moghch

73 S50 wird w3 zum Beispied in der polnischen Stadt Dangig (siehe
Cerwin, 2018) oder auf Mallorca (Assembiea cutadana pel chma
Mallorca, 2023) gehandhant.

a6

© Eine Selbstverpflichtung, die Empfehlungen durch ein
Ratshegehren zur Abstimmung 2u bringen (siehe Kapitel
Verkniipfung von Borgerraten und direkter Demokratie,
ab S. 51).

In jedem Fall sollte sich der Gemelnde-/Stadtrat oder das zu-
standige Gremium setbst dazu verpllichten, zeitnah nach Er-
hat des Birgergutachtens einen Bericht vorzulegen, der be-
grundet dazu Stellung nimmt, welche Empéshlungen ganz,
teilweise oder nicht poltisch umgesetzt werden (siehe Kapi-
tel Maonitoring, ab S. 150).%

Festlequng des Themas

Eqgal ob ein kommunater Birgerrate organisiert wird, um ein
bestehendes politisches Problem zu I0sen oder um ¢e BOr-
gerbeteligung vor Ort zu starken: In jedem Fall muss ein
tibergeordnetes Thema tie das Verfahren festgelegt wer
den, das sich 1ir die Bearbeltung in dem Beteiligungstormat
eignet. In diesemn Kapitel stellen wir eine Reihe von Kriterien
vor, die dabei hetfen, sich fir ein passendes Thema zu ent-
scheiden.™

In der Regel entscheldet der Gemeinde-/Stadtrat Gber das
(ibergeordnete Thema eines Birgerrats aul kommunaler
Ebene. In besonders offenan Verfahren bestimmen die Teil-
nehmenden zuweilen auch selbst, womit sie sich beschifti-
gen. Bel institutionalisierten BOrgerrdten werden mitunter
besonders komplexe Methoden der Thementindung ange-
wendet, zum Beispiel unter Nutzeng digitaler Programme,
damit Birgerinnen und Bdrger die fir sie wichtigsten The-
men vorschiagen und dann Uber die Vorschidge abstimmen
konnen (siehe Kapitel Verstetigung von Bdrgerraten, ab
S.160). Auch bel einmaligen Verfahren kdnnen Blrgerinnen
und Birger sowie Interessengruppen in die Themensetzung
wahrend des Agenda Settings einbezogen werden (siehe Ka-
pitel Agenda Setting, ab S.97).

74 Sleke 7um Besplel Bandesministeriom Kiimascnetz, Unmelt.
Energie, Mobililat, Innovation und Technologie, Osterreich (2022/2).

75 Da u enem Uberthema viele unterschiediche Vertahren mighch
sind, becar| es nach der grundsSizlichen Themenwahi weiterer
Feinabstmmungen (siehe Kapitel Agenda Setting, ab S 97)
msbesondere de wnirete Formullerung der Fragestelung(en) hetd
jewels andere Aspekte in der Bearbeitung hervor wnd 1ahet xu
unterschiediichen Crgebnissen des frgerrats (siche Kopitel
Formulierung der Fragestelleag, sb S 37).

Kommunale Birgercdte organisieren



Phase I: Initlierung eines Blrgerrats




Phase 1: Initilerung eines Blirgerrats

Oft behandelte Themen Kommunale Bargerrite in Deutschiand, die berelts stattge-
funden haben oder Planung sind (Stand: Januar 2023), be-

Auch wenn alle Themen, die die meisten der oben genann-  handeiten oder behandeln zuallermeist Themen des Klima-

ten Kritenen erfillen, prinzipiell fir die Bearbeitung in ei-  schutzes und der Nachhaitigkeit. der Gemeindeentwicklung

nem Birgerrat geeignet sind, zeigt sich, dass einige in der  und der Stadt- beziehungsweise Bauplanung,”

Praxis besonders haufig behandeit werden. Die nachfolgen-

den zwei Ubersichten zeigen, welche Themen dies sind.

In der Datenbank der Organisation fiir wirtschaftiche Zu-
sammenarbeit und Entwickiung (OECD) zu unterschiedli-
chen deliberativen Verfahren au! allen polltschen Ebenen
(nicht nur Blrgerrate und nicht nur kommunal) wurden be-
sonders viele Verfahren zu Umwelt, Energie und Technolo-
gie sowie Stadtplanung regstriert.”®

» Leitbild/Zukunftsvision/Gemeindeentwicklung
21(29%)

W Stadtplanung/Bau/Nutzung konkreter Gebdude und
Fldchen 14 (19%)

W Klimaschutz, Nachhaltigkeit & Energieversorqung
18 {25%)

B Mobilitét 4 (6%)

© Beteiligung 3 (4%)

W Gesundheit 2 (3%)

© Andere 10 (14%)

B Umwelt/Energie/Technelogie 92 (16%)

M Stadtplanung 76 (13%)

W Stretegische Planung 73 (13%)

B Infrastruktur/Transport 49 (9%)
 Biirgerbeteilugung/Demokratie 48 (93)

W Gesundheit 48 (8%)

» Verwaltung/Otfentlicher Dienst/Ausgaben 44 (8%)
B Familie 19 (3%)

o Andere 117 (219%)

Abbildung 5: Themen von kommunaten Bdrgerraten In
Deutschiand (Quelle: buergerral.de, Stand 2023)

Abbildung 4: Themen geloster, deliberativer
Beteiligungsverfahren weltweit (Quelle: OECD, Stand 2021)

76 DECO (2021/2). 77 Mehr Damokratie (2022/2).
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Blrgerrate als Teil einer Beteiligungskultur

Der einmalige Einsatz eines Blrgerrats kann zur Lisung ei-
ner politischen Herausforderung wichtige Beitrage leisten.
Setzen wir uns aber die mittel- und langfristige Entwicklung
der Demokratle zum Ziel, sowle die nachhaltige Bearbeitung
politischer Themen, missen wir Bdrgerrate ais Teil einer
umiassenden Betelligungskultur verstehen und einsetzen.
Einige der folgenden Punkte beschreiben, was Beteiligungs-
kultur ist, andere, wie eine gute Beteiligungskultur konkret
aussehen kann,™

In ciner Kommune saliten alle Dimensionen von Beteilis
qung (sieche Kapitel Beteiligung als Antwort, ab S. 14}
praktiziert werden. Dazu gehort eine umfassende Infor-
mation ven Blrgerinnen und Birgerm sowie Transparenz
bei politischen Entscheldungen.

Wenn mdglich, soliten alle Birgerinnen und Bhrger an
Entscheidungen beteiligh werden, die sie betreffen, Los:
verfahren sind eine gute Moaglichkeit, maglichst viele
Stimmen miteinzubeziehen,

Beteiligung sollte so frith wie mbglich erfolgen. Es st ein-
tacher, die Oberlegungen der Blrgerinnen und BOrger
frih In politische Entscheidungsprozesse enfliefen zu
lassen, als wenn diese bereits welt fortgeschritten sing,
Meben Borgerraten sind andere Formate der Beteidtigung
fur [eweils geeignete Zwecke einzusetzen, Entscheidend
Ist die Passung von Anilegen und Format beziehungswei-
se Vertahrensdesign,

¢ Betelljgung beginnt im Kieinen: Niedrigschwellige Mag-

Iichkeiten fur die politische Teithabe von Bdrgerinnen und
Birgern sind in threr Summe wertvoller als ein isoliert
stehendes Grofiprojekt,

 Betelligung endet nicht mit dem Verfassen elnes Papiers.

Oft erfordert gerade die Umsetzung von Empfehlungen
einen engen Austausch afler Beteiligten, Viele gute Be
teiligungsverfahren verliefen ergebnislos, weil i Trans-
fer in poltische Entscheidungsprozesse nicht aufmerk-
sam genug begleitet wurde oder gar nicht stattland.

¢ Furumiassende Beteligungsverfahren kbnnen Blirgerra-

te mit anderen Beteiligungsformaten kombiniert werden
(siehe nachstes Kapitel, S. 50),

78 Fur sine Oberscht wichtiger Ratmenbedingungen zur langlrstigen

Etablkrung von BOrgerraten siohe Kapitet Rahmaenbedingungen (ab
5.158)

Phase 1: Initlierung eines Biirgerrats

© An verschiedenen SteSen, zum Beispiel vor oder nach
grundiegenden Entscheidungen, kann Birgerbeteliigung
mit den Mittein direkter Demokratie kombiniert werden
(siehe Verknlpfung von Birgerriten mit direkter Demeo-
kratie, ab 5. 51).

© Je mehr Bergerinnen und Burger von Entschesdungstra-
gerinaen und Entscheidungstrigern als kompetent wahr-
genommen und aul Augenhdhe behandelt werden, desto
mehr wird sich (iber die Zeit eine Kultur der Zusammen-
arbeit etablieren, von der alle Beteiligten profitieren.

© Beteliigung sollte von Entscheldungstragerinnen und

Entscheidungstragern nicht als Birde, sondern als Hilfe-
stellung verstanden werden, Beteiligung ist keine  Schan-
wetter-Beschaftigung”, sondern eine MOglichkeit, aus der
Krise zu kommen,

© Umagekehrt soliten Bilrgerinnen und Blrger, sowie zivilge-

sellschattiiche und wirtschaftliche Stakeholder Beteld-
qungsformate als Midglichkeit zur Kooperation verstehen
und nicht als Mittel, persanliche Interessen durchzuselzen,

© Es ist von entscheidender Bedeutung, dass politische

Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager ein
echtes Interesse an Beteiligung haben. Dazu gehdrt auch,
dass sle Erwartungsmanagement betrelben und der Of-
fentlichkeit mittellen, wie sie mit Ergebnissen von Barger-
beteiligungsverfahren umgehen wollen,

© Beteiligung ist ein Kommunikationsprozess, dessen posi-

tive Wirkung nicht immer unmittelbar und in Zahlen er-
fassbar Ist und deswegen oft ais Nebensache behandeit
wird, Betelligung als Aulgabe, Herausforderung und
Chance bendtigt aber entsprechende Zeit, Expertise s¢
wie personelie und finanzielle Ressourcen.

© Ein entscheidender Faktor fir den Erfolg von Beteiligung
sind Anlaut und Koordinationsstellen und kontinwseriiche
Beteligungsmogachkelten, zum Belspeel durch die Emen-
nung von Beteiligungsbeauftragten, idealerweise unter
stotzt durch neue Stellen in der Verwaltunqg.

© Beteiligung sollte immer aufsuchend sein, das heifit, Men-

schen aktiv einbezichen. Angebote, fir die Menschen von
sich aus die Initiative ergreifen missen, stellen eine hohe
Hirde dar, allein, weil das Beteiligungsangebet vielen
nicht bekannt ist. Beledligung erreicht marginaliserte
Gruppen nur, wenn sie aul den Alitag und das Lebensuny
feld der Menschen zugeschnitten ist.
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Die Verknlpfung von Birgerrdten mit anderen
Beteiligungsformaten

Fur grofe Beteiligungsverfahren kbnnen Biirgerrate mit
anderen Formaten der Bargerbetelligung, zum Beispiel
Werkstatten, Online-8etelligungsplattiormen oder Forma-
ten der Stakehoider-Betelliqung verknGplt werden,

Die Ergdnzung bezehungsweise Einbettung van Borgerrdten
in andere Beteiligungsformate ist sinnvell, weil sich so auch
engagierte Menschen an politischen Entschelidungsprozes-
sen beteiligen konnen, die nicht fir einen Burgerrat ausge-
fost wurden (und deswegen enttduscht sind). Auperdem wird
ein Birgerrat in der Offentlichkeit bekannter, je mehr Akteu-
rinnan und Akteure im Gesamtverfahren beteiligt werden,
Welche Kembinationen von Bdrgerraten mit anderen Betei-
ligungstormaten sinfwod sind, hangt vom Zweck des Ge-
samtveriahrens ab,

Zusatzlich zu den folgenden Beispielen sind daher viele
weitere Varianten denkbar.

Belsplele tlr eine Verknlptung von Blrgerrdten mit
anderen Beteiligungsformaten

 Uber Beteiligungssoftwares wie heispielsweise Consul™®
oder analog durch Zuschriften kann die breite Offent-
lichkeit am Agenda Setting beteiligt werden.™

“ Im Vorteld des Borgerrats kdnnen Werkstatten statttin-
den, zu denen entweder oflen elngeladen wird oder 1Gr
die gezielt (marginalisierte) Menschen und Gruppen an-
gefragt werden, Die Werkstitien konnen den Blirgerrat
vorbereiten, zum Beisplel, Indem sie das Verfahrensde-
sign bewerten, Themean und Fragestellungen herausar-
beiten oder inhaltlichen input vorbereiten ™

79 Mehr Demobratie (2022).

80 Im vstbelyischen Model (Bdrgerdialog in Ostbelgion, 2022) rmen
Birgermnen und Blmer aut digtalom Wage Thamaen fOr den nachsten
Birgerrat vorschiigen uad bewerten. Die Themmenauswah! arientiert
sich inder Regel an dieses Bewertung. in Polen kdenen Blrgerinnen
und Barger Im Vorfels des Birgerrats Kammentare und Arvegqungen
eirreichen, die dem Birgerral dann vorgelegl wesden (Gerwin, 2018),

81 Wahrend des Frankfurter Demokratie-¥onvents (Cheistlan et al. 20200
Glenten diese Werkstatten dazu, von bestimmien Grupoen (zum Beispiel
Waobhmungslosen oder jungen Merschen) Rckmeldung deou e neuhoien,
wie dor Blrgermat gestaitet worden soile, damit ibnen eing Talinahme
mbglich ist und sinnwall erscheint.
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© Die Ergebnisse eines verangegangenen Betelligungstor
mats (etwa einer Einwohnerbelragung) kdnnen die Ge-
sprachsgrundlage fiir einen Blrgerrat bilden.™

© (bar Beteiligungssoftware kdnnen Birgecinnen und
Blrger {Zwischen-)Ergebnisse des Blrgerrats kommen-
tieren. So kann zum Beisple! Uberpruft werden, ob die
Empfehiungen mehrheitstahig oder noch erganzungs:
und erkidrungsbeddrftig sind*

© Mdglich st auch die Durchfiihrung zweier paralleler For-
mate, eines gelosten Burgerrats und eines Stakeholder-
Rates* oder einer Werkstatt zum gleichen Thema mil
nicht-gefosten Teilnehmenden.®™ Neben den erhidhten
Kosten liegt die Heraustorderung dieses Vorgehens vor
allem darin, zu kldren, wie mit méglicherwelse unter-
schiedlichen Ergebnissen umgegangen werden soll.

© Nach Abschluss des Blrgerrats kGnnen dle erarbeiteten
Emptehivngen In oftentlichen Veranstagtungen prasen-
tiert und mit Blrgerinnen und BUrgern sowie anderen
Akteurinnen und Aktevren diskutiert und erginzt wer
den (siehe Kapitel Konkrete Gestaltungsméglichkeiten
des Transfers, ab S, 147),

82 Beim Beteiligungaverfahren sur Nevgestaltung des Baurbiiteniests
I Werder wurden die Ergebaisse einer Einwohrertetragung im
Blrgerrat diskutiert und auf dieser Grundlage Vorschlage erarbestel
(Liesenberg & Strothmann, 2022)

83 Im Klima-Blrgerratl von Barcefana wurden nichl-geloste Slrgerianen
und Biirger Uber die Beteiigungsplottform Pecidim on der Ditkussion
m Blrgesrat beteiligt (Ajuntament der Barcelona, 2023). Im
Osterreichischen Khima-80rperrat haten die Teiineamenden gazieit
Ruckme dung von der Bevtilkerung 2u bestimmien Themen dber eine
Cnline-Beteligung ein (Bundesministerium KEmaschiudz Umwelt,
Energie, Mobiliat, Innovation und Technologie (Osterreich), 2022).

B84 Beim Kima-Auloruch Erlangen tand parallel zum Borgerrat ein
Stanchoder-Rat statt; reischen belden Formasten tand receimaflige
Abstimmung statt {Stagt Erfangen, 2023),

05 Ahrlich zum Beteiligungsverishren tur Nevgestoltung des Baumblii-
tentests In Werder (Liasanberg & Strothmann, 2022, S 1301)
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Die Verknlpfung von Blrgerrdten und direkter
Demokratie

Geloste Birgerbeteiligung und direkte Demokratie konnen in
der Praxis effektiv zusammenwirken™ - gut kombinlert pro-
fitieren si2 von thren jewelligen Starken: Die Verbidlichkelt
direkter Demokratie erhht den politischen Einfluss eines
Blrgerrats; dessen deliberative Prozesse (Perspektivaus:
tausch und Lésungsiindung) erginzen die direkte Demokra-
tie inhaltlich um weitere Abstimmungsmaoglichkeiten.

Wir definieren ein direkidemokratisches Verfahren folgen-
dermaBen:
¢ Es handelt sich um eine Sachabstimmung {im Gegensatz
7u Wahlen, die Abstimmungen {ber Personen sind).
¢ Das Abstimmungsergabnis des Verfahrens st verbindsch
und einem Baschiuss des Gemainderates glelchranglg.
¢ Die Ausldsung des Verfahrens in deutschen Kommunen
kann auf zwel Wegen erlolgen:

- Bdrgerbegehren: Mit dar Sammiung von Unterschriften
wird ein Biirgerentscheid durch Birgerinnen und
Bdrgern ,von unten” initilert.

- Ratsbegehren: Der Gemelnderat beschliefit .von oben™,
dass es zu einer bestimmien Frage einen Birger
entscheid geben soll.

86 Zur Yerbindung von direkler Damokratie und Bargerbeteiigung
slehe auch unser Positionspap er (Mehr Oemokratie 2017).

Phase 1: Initlierung eines Biirgerrats

Folgende Verxniplungsvarianten von Birgerrdten und di-

rokter Demokratie sind denkbar:

* Variante 1: Der Gemeinde-/Stadtrat setzt einen Biir-
gerentscheid iiber Biirgerratsempfehliungen an
Der Gemeinderat konnte, um die Umsetzung der Empleh-
lungen des BUrgerrates zu betordern, das Burgergutach-
ten (eder Teile daven®) zum Gegenstand elnes Birger-
entschedes machen, Er musste also ein sogenanntes
Ratsreferendum einleiten, sofern die jeweilige Kommu-
nalordnung dies zulasst, und einzelne Empfehlungen so-
mit allen wahiberechtigten Blrgerinnen und Bdrgern zur
Abstimmung vorlegen.

87 Das sogenannte Koppiungsverbot verbietet e<, bel direktidemodrati-
schen Abstmmungen Uber mebrere inhaltlich unabhiingge Punite in
#ner Abstimmnungstrage gemeirsam ateustimmen, Blrgergutachten,
die mehr &% eine Empfetiung erthalten, kiinnen daber nicht ohne
welteres als Gesamtpakel zur Atstsmmung gestellt werden, In
solchen Falen muss gepeull werden, ob einzeine Emplehungen
unabhingig zur Abstimemung gestelll werden kiineen und solien oder
ob der Stactrol nur einzeine, besonders kondroverse Empéehlungen
I Anstimmaung stellen machte

5t
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Variante 2: Eine Blirgerinitiative initilert einen BOrger-
entscheid Ober Blrgerratsempfehlungen

Auch die Birgerinnen und Bilrger konnten, falls sie un-
zufreden sind, wie der Gemeinderat mit den Empfehlun-
gen des Blrgerrates urngeht, per Blrgerbegehren einen
Blrgerentscheld durchsetzen. Diese Moglichkeit (offent-
lich) zu erwaqen hilft mitunter, dass die Ergebnisse eines
Birgerrates ernsthatter giskutiert werden,

Beispiel: Der Gemeinderat von Beispieistadt beschiiept
_&mﬂmmum“
mmmwmm dieses Bau-
‘gEblet im smmmmn« Gemelnderat
mnﬁmmun.mmm startet daraut-
hn ein aﬁmmﬁmmw
Diets gemafs den Vorschlagen des Bargerrats fordert.

. WNMMMNI!"
m«m trotzdem nicht mm
smmmntmﬁimﬂh sum-

Mmtmmmm«mmm

dos Birgerrats entsprechend im SGcen der Stadt ausge-
wiesen - oder nicht.

Varlante 3: Blrgerriite helfen bel der Ausarbelitung
elner Alternativvorlage

Blrgerrate kdnnen auch im Nachgang von Blrgerbegeh-
ren und var Biirgerentscheiden eingeselzt werden, Ist ein
Birgerbegetven erfolgreich, muss es vom Gemeinderat
behandelt werden. Ubernimmt der Gemeinderat das Biir
gerbegehren nicht, kommt s zum Bargerentscheid, Da-
bei hat der Gemeinde-/Stadtrat in der Regal die Moglich-
keit, einen Alternativvorschlag mit zur Abstimmung zu
stellen. Dipser kdnnte mithilte eines Bhrgerrates ausqe-
arbeitet werden,

Variante 4; Blrgerinnen und Birger initileren einen
Birgerrat mithilte eines Blrgerbegehrens
Burgerinnen und Blrger kénnen mit einem Biirgerbegeh-
ren einen Borgerrat zu einem bestimmten Thema for-
dern. In manchen Faden wird der Gemeinderat die Forde-
rung bereits aulgrelfen, wenn genug Unterschriften
zusammenkommen, Geschieht dies nicht, kommt es zum
Burgerentscheid, in dem dariber abgestimmt wird, ob
ein Birgerrat stattfinden soll oder nicht. Es Xann passie-
ren, dass der zum Blrgerrat gezwungene Gemeinde-/
Stadtrat diesen nur halbherzig durchfGhrt und das Ergebr-
nis ignoriert. Die Verfahren in Vorariberg zeigen aber,
dass es qut funktionieren kann, wenn ein Borgerrat durch
die Birgerinnen und Barger initiiert wird.

Auch mithilfe eines Einwehnerantrags (f0r den weniger
Unterschritten gesammelt werden mdssen als 1Ur ein
Birgerbegehren und bel dem zum Beispiel auch Jugend
liche < auper In Bayern - unterschriftsberechtigt sind)
kann durchgesetzt werden, dass sich der Gemeinde-/
Stadtrat mit dem Thema Biirgerrat befassen muss, Aller-
dings gibt es kein Recht auf eine Abstimmung im Falle,
dass der Gemelnoe-/Stadtrat den Antrag ablehnt.

m mwwamnmmuu
,mmmmmammm

wmmuwmm

zum Thema organisiert. Sammeit sie die notwendige Zahi

nummmnemm—mm
dem Anliegen nicht nach, findet ein Blirgerentscheid statt.

 Findet der Vorschiag der Initiative in dor Bevdlkerung

mmum“mmmw

Weeden Blrgesrate institutionalisiert, sellte es moglch
sein, kommunale Verfahren durch Unterschriftensamm-
lungen zu initiieren - unabhdngig von den sonstigen Re-
geln 10r e direkte Demckratie (siehe Kapitel Versteti-
gung von Birgerraten, 5. 162, Variante 1),

Kommunale Birgercdte organisieren
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* Variante 5. Blrgerrate als Orientlerung gebende
Instanz bei Blrgerentscheiden
Es ware denkbar, die Abstimmungsvoriage eings anste-
henden Blrgerentscheids von einem Birgerrat bequt-

Vorteile der Verknipfung

Aus einer Kombination von Blrgerraten mit direkidemakra-
tischen mstrumenten ergeben sich folgende Vorteite:

achten zu tassen. Die méglichen Positionen und Sichtwei-
sen, die der Burgerrat zudem Thema Uber dasabgestimmt
werden soll erarbeitet, missten dann zusammen mil der
Abstimmungsbenachrichtigung allen Stimmberechtigten
ugestellt werden - ein Verfahren, das sich im US-Bun-
desstaat Oregon (auf Landesebene) bewahrt hat,

© Variante 6: (Gescheiterte) Birgerbegehren ais Anlass
fir einen Blrgerrat
Manche Blrgerbegehren erreichen nicht die notwendige
Anzahl an Unterschriften oder werden aus formalen
Granden zurdckgewiesen. In diesem Fall kann der Ge
melnderat den Bedart aufgretten, der dem Burgerbegeh-
ren zugrunde liegt, und einen BOrgerrat zum Thema or-
ganisieren. =

83 Die Bauleitpfanung ist das Herzstiick der gemeindiichen Saitstver-
wattung, In vielen Bundesiindern &1 sie aber voo deektdemoirat)
schen Verlatven ausgenomemen, BOrgerrale tbnnen hier eine gute
MSglichkalt biaten, die Bargerinnen und Bilrger dennoch 2u
betedigen und Unstimmighelten aufzudsen

Die von einem Blrgerrat erarbeiteten Abstimmungsvor-
schldge tir Volks- und Blrgerentschelde sind potenziell
mehrheitsfanig, Wenn der Im Birgerrat reprasentierte
Querschnitt der Bevdlkerung seine Emplehlungen mit
deutlichen Mehrheiten beschiiefit. ist davon auszugehen,
dass die Mehrheit der Bevilkerung den Empfehlungen
ebenfalls zustimmt. Die Voraussetzung daflr Ist, dass es
gelingt, im Vorfeid der Abstimmung einen fundierten of-
fentlichen Diskurs zu organisieren,
Blrgerrats-Ergebnisse werden mit einem Blrgerent-
scheid verbindlich.

© Ein direktdemokratisches Verfahren schileft in Verbin-

dung mit Bargerraten eine gropere Zahl an Perspektiven
mit ein,

Die Verdlfentlichung der Informationen aus dem Birger:
rat bigtet eine gute Grundiage fir fundierte Entscheidun-
gen im Gemeinderat und bei einem Burgerentschaid. Die
Intormationen miissten vor dem Birgerentscheid in einer
Abstimmungsinformation (durch den Umfang der Emp-
fehlungen vermuthich ein Abstimmungsheft) an ale
Stimmberechtigten versandt werden. In manchen Lin:
dern ist die Information vor einem Blrgerentscheid be-
reits gesetzlich vorgeschrieben,

Abstimmungen erzeugen (zusatzliche) offentliche Aul-
merksamkelt 1ir BOrgerrate,
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Unterstiitzung fir
das Vorhaben gewinnen

Blrgerrate funitionieren dann besonders gul, wenn die
Kommune sie unterstitzt, Idealerweise sollte ein Blrgerrat
einstimmig im Gemeinde-/Stadtrat beschicssen werden.
Unterstotzung herzustellen ist eine zentrale Aufgabe und
Herausforderung fir die Initiatorinnen und Initiatoren eines
Burgerrats. Ste soften von Anfang an dber (hr Vorhaben In-
formieren, Bedenken und Einwande ausraumen und Begeis:
terung bei Betelligten wecken,

Im Laufe des Verfahrens gibt es vielfiltige Moglichkeiten,
unterschiedliche Akteurinren und Akteure einzubeziehen,
um deren Unterstitzung sicherzustellen (siehe Kapite! Ein-
bindung von Interessengruppen, ab S, 76),

Werden Blrgerrite von der Blrgermessterin, dem Birger-
meister oder der Mehrheitsfraktion im Gemelinde-/Stadtrat
initnert, besteht dle tormal notwendige Unterstidtzung tor
den Gemeinde-/Stadtratsbeschluss zum Vertahren an sich
melst schon. Die Initiatorinnen und Initialoren sofiten skh
dann auf den informeilen Einbezug anderer politischer Ak-
taurinnen und Akteure (etwa Verwaltung, Initiativen, Oppo-
sticnsparteien) kenzentrieren. Auch wenn politische Ent
scheldungstragerinnen und Entscheldungsirager bereits
die notwendgen Mehrhelten und Mitte! haben, einen Bir
gerrat zu beschliefen und zu organisieren, ist es sinnvoll,
weitere zentrale Akteurinnen und Akteure in der Kommune
bereits ven Anfang an in das Vorhaben einzubezichen, um
so den ROckhail tir das Yerfahren auszubauen.

Wenn die Initiative 1Gr einen Bargerrat aul zivilgesellschatt-
liche Akteurinnen und Akteure oder einzelne Gememnde-/
Stadtratsmitglieder zuriickgeht, milssen diese oft intensive
Vorarbeit leisten, um die notwendigen Mehrheiten fir den
geplanten Burgerrat zu gewinnen (siehe Kapitel Wie Initiati-
ven die Politik 10r Ihe Vorhaben gewinnen kénnen, ab S, 55),
Andere Akteurinnen und Akteure kdnnen in das Verfahren
einbezogen werden, nachdem der Blrgerrat politisch be-
schiossen wurde; die Initiatorinnen und Initiatoren kénnen
ihr Yorhaben aber auch voranbringen, Indem sie zunachst
ein Bilndnis mit Befdrwortenden grinden und gemeinsam
mit ihoen [Gr die Durehfbhrung des Bargerrats werben.

In alien Fallen st es sinavaoll, so frith wie maglich Gesprache

mit den folgenden Akteurinnen und Akteuren zu fahren, um

sie in Oberlegungen zum gepianten und laufenden Biirger-

rat-Verfahren miteinzubeziehen:
Blrgermeister/-in und Mitglieder des Gemeinde-/
Stadtrats als Auttraggeber und Adressaten des Verfah-
rens sowle ¢le vom Thema betroffenen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Verwaltung. Damil sich diese mit
dem Verfahren identifizieren kdnnen, sollten sie auch
zwischen Aufiragsvergabe und Entgegennahme der Er-
gebnisse an den Blrgerratl angebunden werden, Gerade
in groferen Kommunen ware das Verfahren sonst nicht
allen Akteurinnen und Akteuren aus Poltik und Verwal
tung bekannt - trotz offizieller Beauftraguna.

© Falis vorhanden: Beteiligungsbeauftragte oder -beirate,
Alle Interessengruppen (siehe Kapitel Cinbindung von
Interessengruppen, 5. 76), die den poiitischen Entschet-
dungstragerinnen und Entschedungstragern mit ihres
Unterstitzung skgnadisieren, dass der Borgerrat in der
Kommune gewiinscht wird. Je mehr Akteurinnen und Ak-
teure das Vorhaben unterstitzen, desto grifer ist die
Wahrscheiniichkeit, dass der Biirgerrat erfolgreich ist
und breit akzeptiert wird. Geichzeitig steigt durch die
Unterstitzung die Wahrscheinlichkeit, dass die Podtix die
Emplehlungen des Borgerrats avfnimmt und umsetzt,

© Biirgerinnen und Birger nicht nur wahrend des Bilrger-
rats, sondern auch bel dessen Planung einzubeziehen,
kann seine Passqenaulgkelt erhdhen (siehe Kapitel Agen-
da Setting, ab S, 97), Auperdem bieten sich so Migich-
keiten, von Erfahvungen jener Birgerinnen und Borger
zu profitieren, die bereits bei anderen Beteiligungsver-
fahren mitgemacht haben.

Kommunale Birgercdte organisieren



Zwet Strategien, um Unterstitzung
tir Blrgerrdte 2u gewinnen

* Bedenken und Einwlinde adressieren: Es fohnt sich zu
Identifizieren, weiche Bedenken und Einwande gegen
Brgerrate In der Kommune existieren und diess zu
adressieren. Manchmal sind schiechte Erfahrungen mit
anderen Beteiligungsvarfahren Ausidser tir diese Beden-
ken. Oft Bhnein sich kritische Argumente (auch in unter-
schiedkchen Kommunen), sodass die Initiatorinnen und
hmmmmmwomAm
vorbereiten kdnnen (siohe Kapitel Kritische Betrachtung,
ab §. 30).

* Interesse wecken: Umgekehrt gilt es zu liberlegon,
welches interesse unterschiediiche Akteurinnen und
Akteurs an oinem Biirgerrat habon kéanten, Hier kann pin
Blick auf die Grafik im Kapitel Bedarts- und Zielki3rung
(ab S. 40) oder die Formulierung eines Problemsteliung
Wmmmn helfon: Was ist aus Sicht der
Jeweiligen Akteurinnen und Akteure das zentrale Problem
hdurkmoguhwummm.hm
dabei helfen, 1lr dieses Problom Lisungen zu finden?
Bosteht In diesor Frage Einigkeit, ist das oine hervor-
ragende Voraussetzung, um den Birgerrat {ber viele
Interessengruppen hinweg als gemeinsames
Projekt zu initieren.

Wie Initiativen die Politik flr ihr Vorhaben
gewinnen kénnen

Viele Bargerrdte werden von unten” aus der Zivilgesell
schaft heraus initiiert. Flir die engagierten Bargerinnen und
BUrger stelit sich daped stets die Frage, wie gie Verantwort
fichen in der Politik dafur gewonnen werden kdnnen, die Ini-
tiative aufzugreifen und einen Birgerrat zu beschbefen.
Allgemeingiiitige Regeln tir diesen Prozess gibt es keine, da
die politischen Verhditnisse in den Kommunen vo¥ig unter
schiediich sind, Wir haben statldessen einige Andegungen
zusammengetragen, mit denen sich Initiativen gut auf Ge-
sprache mit politischen Entscheidungstragerinnen und Ent-
scheidungstragern vorbereiten kinnen,

Phase I Initlierung eines Blrgerrats

Hautige Griinde fir Misstrauen und Einwande von

Politikerinnen und Politikern gegen Blrgerrite

+ Schlechte Erfahrungen mit Betesigungsverfahren oder
Blrgerinitiativen in der Vergangenheil: Hier Ist es enorm
wichtig, den Politikerinnen und Politikern deutlich zu
machen, dass Blrgorrate Instrumente sind, die sie in ihrer
Arbeit unterstitzen sofien und nicht dazu diensn, Ihre
2eugendes Argument kann der Verweis aul bereits durch-
gefihrte Birgerrite sein, zu denen sich Poltikerinnen
und Politiker im Nachhinein positiv gedufert haben.
Es kdanen auch Birgermeisterinnen und Blrgermeister
oder andere Akteurinnon und Akteure acs Kommunen mit
Blirgerratserfahrung singeladen werden, um Erfahrungen
aus dor Praxis an die Politikerinnen und Poltikor haranzu-
tragen. Auch ehemalige Teilnahmerinnen und Tailnehmer
van abgeschiossonen Biirgerriton kéanon liberzeugende
Batschaftor fiir das Vorhaben sein.

* Sorgen, dass der Blrgerrat uaerwiinsehte Folgen mit sich
bringt: In vielon Kommunen ist die politische Stimmung

“angespannt, Blrgerrite zu umstritteson Themen, so die
‘Erwartung mancher Folitikerinnen und Politiker, schiren

MMMMM beizutragen. Diese Sorge
Kann mit Beispielen von gelungonen Vertanren, die einen
Beitrag zur Stadt- oder Gemeindeentwicklung qeleistet
haben, adressiert werden, Manche Politiverinnen und
Politiker befiirchten such, dass mit dem Birgerret Erwar-

tungen in Bezug auf die Umsetzung der Ergebnisse oin-

hergenen, die sle letztiich nicht erflllen Kornen. Deshalb
ist @s wichtig, Grenzen des Verfahrens von Anfang an
transparent zu benennen.
* Missverstandnisse in Bezug aul Zweck und Desikyn von
Blrgerraton: im Kapitel Kritische Betrachtung {ab 5. 30)
erki&ren wir hdufige Einwande gegen das Betelliqungs-
format und schlagen vor, wie diesen begegnet werden kann,
* Bodenken in Hinblick auf die Kosten des Verfahrens; in
den Kapiteln Kreative Lisungen (ab S, 62) und Finanzie-
rungsoptionen (ab S. 63) zeigen wir, wie die Finanzierung
eines Bilrgerrats erleichtert werden kann. )

N

/
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Grundsatziich gibt es fir Initiativen und Einzelpersonen
zwel Wege, die Poltik zur oftizielien Beauftragung von Bir
gerrdten zu bewegen.

© Informell: Durch viele persdnliche Gesprache, kentinu-
lerliches Vertireitern der UnterstUtzerbasis (auch mit eln-
tlussreichen Stakeholdern), Hartnackigkelt und qute Ar
qumente lassen sich die politisch Verantwortlichen von
einem Birgerrat-Vorhaben uberzeugen ™ Initiativen kon-
nen zum Erfolg ihres Yorhabens beitragen, indem sie ak-
tive Kooperation, Unterstdtzung vnd Mitwirkung zum Ge-
lingen des Burgerrats anteeten. Aktiv mitwirken kann
eine Borgerratsnitiative zum Beispiel bei der (aufsuchen-
den Zufalisauswahl) der Teilnehmerinnen und Teillneh-
mer, der bagigitenden Offentlichkeitsarbeit und der Infor-
mation der Dbreilen Bevdlkerung zum Prozess. In
Ausnahmetallen, wenn entsprechende Expertise und Pro-
fessionalitidt vorhanden sing, ist die BUrgerratsinitiative
selbst in der Lage, ein Angebot zur Durchiihrung abzu-
geben.

8% Konkrete Mogichkelten, den Wunsch nach enem Birgerrat in die
pottischen Gremien zu bringen. kdnnen zum Beispiel sein;
) Vargellung des Formates in einer Gemeinde/Stadtralssitzung und/
oder Fraktanssitzungen, 2) Organsation einer dffentiichen
Veranstaltung, In gem das Formal Borgerrat vorgestelit wird und
Oftentichieit sowle Poltikerinnen und Paitiker emngeloden werden,
Withrend der Veranstaitung sainnen Palitikerinnan ued Politier durch
den Austausch mit der Blrgerschaft en Geflhl dafilr bekommen, wie
dese das Formal wanrnimimt. 3) Bed geringen personefen Ressour
cen eignet sich auch ein Eireelgesprach mit der BAargermesstiern oder
dem Birgermeister, diefter das Vorhaben mil in den Gemeinde-/
Stadtrat nimnt. Dabei kilnnen ihr/im die wichtigsten Informationen
zum Format, ebwa In Form eines Papoers, mit auf den Weg gegeben
werden, Initistorimen und Initisloren soflen idealerweise in der
Gemeinde-/Stadtratssitzung Kir RUckiragen 2ur Yertigung stetan,
um etwalge Badenken auszurbomen

56

© Formell: Durch Birgervegetven (sieche Kapitel Die Ver-
knoptung von Bargerriten und direkter Demotratie, Va-
riante vier, S. 51) kbnnen Blrgerrdte verbindlich ,von un-
ten” eingefordert werden. Weniger verbindlich, dafis
aber auch weniger aufwandig anzuwenden, Ist der Ein-
wohner- beziehungswelse BUrgerantrag.™ Mit dessen Hil-
te kann der Gemeinde-/Stadtral dazu verpllichtet wer-
den, sich wahrend elner Sitzung mit der DurchfGhrung
eines Biirgerrats auseinanderzusetzen. Auch wenn der
Gememde-/Stadtrat hierdurch nicht zu einer Entschei-
dung gezwungen wird, kann es einer Forderung Nach-
druck und Ernsthaftigkeit verleihen, wenn sie auf dem
formalen Weq des Einwohnerantrags und nicht (nur) dber
infarmelle Gesprédche vorgetragen wird.”

Welcher Ansatz besser funktioniert, hangt auch mafgeblich
von der Grope der Kommune ab. in keinen Kemmunen, In
denen persdnliche Kontakte zu Blirgermeister/-in oder Ge-
meinde-/Stadtratsmitgliedern bestehen, kann vermutlich
leichter etwas auf dem informellen Weg bewegt werden,
wahrend in groferen Kommunen der formelle Weg zur Ein-
selzung eines Blrgerrats erfolgversprechender ist.

90 Das Instrumant existiert in Alen Bundesidngem, de Detallregelun
gen unterschesden sich aber.

91 Cin Betspied 10r den Erfolg dieses Verlatwens ist der Bargeremenrat
Rlima Stuttgort (2022) der durch einen Dirwobnerontrog indiert
wurde.
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Zivilgesellschaftlich orqanisierte Verfahren

Fir die Initiierung von Bargerraten spielen zivilgesellschaft-
liche Initiativen erfabrungsgemdf eine grofe Rolle, In vielen
Kommunen geben sie wichtige Impulse und setzen die Idee
eines Burgerrats auf dle Agenda der Polltk.

Theoretisch ist es moghch, Bargerrate ohne Auftrag durch
die Politik zu organisieren, in der Hoffnung, dass diese das
Verfahren nachtriglich anerkennt und die erarbeiteten
Empfehiungen aufgrellt.™ Dieses Vargehen Ist riskant, well
nicht auszuschiefen ist, dass die politisch Verantwortlichen
sich nicht fir die Burgerrat-Emplehlungen interessieren
und diese ignorieren.

Blrgerrate sind nach unserer Tinschatzung kein geeignetes
Instrument, um Druck aut die Politik auszutben oder eine
bestimmte pobtische Agenda durchzusetzen., Zwar kann
auch durch einen zivilgesellschattiich organisierten Birger-
rat Aufmerksamkeit auf ein Thema gelenkt werden, die
nachhaltige Wirkung, indem die Empfehlungan auch umge-
setzt werden, wird aber wahrscheinlich gering ausfallen.

92 1 aut unserer Detinition musss ean Bhmgerrat ainen Macen palitschen
Adressaten hatien. Geloste Deliberationsverisfiren ru organisieren,
die zum Bessplel zum Zixl haten, Emplehungen fir Unternahmen
ader rvilgesellschaftiche Organisationen zu ererbeiten, kénnen
durchaus sinnovell sein. Auf sie bezichen wir uns im vorSegenden
Hanoboon aber nicht.

93 Die belden Blrgerrdte  Domckratie™ und _Xlima™ sul Bundesebene
woten zivilgeselschaftich getragen. Der Biirgerrol ,Demobkratie™ mor
aner dor arste bundesweite Blrgerrat in Doutschliand und et
nsodern einen Sanderfall dar. Der Blrgerrat Klima wurde untes
Verweis auf den grofen Zetdruck beim Klimaschuts zivilgesefschatt-
Ech organisiert, nacndem vergeblich versucht worden wac oie Politih
fir eme offiriefie Beaufiragung zu gewmnen Durch Eimbindung von
vien und dversen Unterstiitzerinnen und Unterstitzern aus
Wirtschaft ung Zivigesellschatl sewie koatinierbche Lobbyartedt
wurdgde versuchl, Poldikerinnen und Politiker Hir dos Vesfabren und
die Ergebnesse 2u gewlonen und dle fehiende Beauflragung zu
kompensierm.

Phase 1: Initlierung eines Bilrgerrats

Zudem muss die Finanzierung des Projekts sichergestelt
und durch eine ausgewogene und durchdachte Vertellung
von Aufgaben und Verantwortlichkeiten dafiir gesorgt wer-
den, dass nicht der Verdacht aufkommt, der Biirgerrat wir-
de im Interesse einer bestimmien Gruppe oder eines politi-
schen Anllegens gelenst.

Wir raten daher davon ab, Barqgerrdte ohne Anbindung an
die Polifik zu organisieren. Ein offizieller Auftrag durch de
Paolitik schafft nicht nur mehr Offentlichkeit, sondern erhoht
auch die Wahrschemnlichkeit deutlich, dass die Empfehlun-
gen des Blrgerrats politisch auigegriffen wercen.
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Zeitliche
Rahmensetzung

Wie viel Zeit ein Blrgerrat in Ansprech nimmt, hangt von
seiner Ausgestaltung ab, Die Spannbreite bel bisherigen
Verfahren ist grof, von ein- oder anderthaibtagigen Veran-
staltungen mit einer Gesamtdauer von wenigen Stunden bis
hin zu Verfahren, bel denen dber Monate hinweg Treffen
und Diskussionen stattfanden.

Zeitliche Fakioren grenzen andererseits ein, welche Vertah-
ren Uberhaupt realisiert werden konnen, bespielsweise
dann, wenn ein pelitisches Thema so schnell behandelt wer-
den muss, dass die Organisation eines BOrgerrats nicht
mehr moglich ist.

Termine und konkrete Ablaufplane soliten ven heziehungs-
weise mit den Prozessgestalterinnen und -gestaltern erar-
beitet werden und werden in spateren Kapiteln behandeit.
Informationen zur Daver und dem Ablaut des gesamten Ver-
fahrens Cinklusive Vor- und Nachbereitung) haben wir im
Kapitel Typischer Ablauf (ab S, 120) zusammengefasst, fra-
gen, di2 mit der Art und Weise der Durchfihrung (cnline,
cifline oder hybrid) zusammenhdngen, beantworten wir im
Kapitel Modalitat und Raume (ab 5. 105).

Bereits in der Initiierungsphase sollte allerdings Gber einige
Entscheidungen zum zedlichen Rahmen nachgedacht wer-
den, da diese nicht zu trennen sind von anderen grundsatz-
lichen Fragen wie Kosten und Ziel des Verfahrens.

Konkretisieren sich felgenden Bedingungen, 13sst sich ab-

schatzen, wie viel Zeit die Deliberation in einem Blrgerrat in

etwa beansprucht:

© Gesamtdauer der Sitzungen: Flir wie viele Stunden trifft
sich der Blrgerrat?

© Anzahl und Dauer der Termine: Wie vertelit sich de Ge-
samtstundenzahl?
Abstande zwschen den Terminen: Wie viel Zeit liegt 2wl
schen den einzeinen Treffen?

v Zeitliche Gestaltung der einzelnen Termine (Beginn,
Ende, Pausen)

© Wann und Uber welchen Zeitraum findet der Burgerrat
statt: Tagsuber oder abends? An welchem Wochentag?
Welche besonderen Termine und Anidsse In der Kommu-
ne milssen beachtet werden?

Gesamtdauer der Sitzungen

Die fir einen Burgerrat bendtigte Gesamtdaver hangt in ers-
ter Linie vom Umfang des behandelten Themas ab, Erfahrun-
gen mit bisherigen Verfahren haben gezeigt, dass die Zeit
fUr das gesamte Vertahren oft zu knapp bemessen war (oder
das Thema nicht ausreichend eingegrenzt wurdel, In der inter-
nationalen Literatur werden 30 Stunden als Mindestdauer
fiir ein solides Blrgerrat-Verfahren genannt ™ In dieser Zeit
konnen sich die Teilnehmenden (in der Regel) Uber das The-
ma Informieren, In den Deliberationsprozess eintreten und
(ber die erarbeiteten Ergedrisse abstimmen, ohne zu sehr in
Hektik zv geraten, Bei Verfahren mit kiirzerer Dauer muss
mitunter die Lernphase verkirzt werden, oder aber die Teil-
nehmenden diskutieren unter Zeitdruck, was die Qualitat
und Aussagekralt der Ergebnisse schmalert.

Angererseits kdnnen auch sehr kurze Verfahren mit guter
Vorbereitung und elner entsprechend eingegrenzien Frage-
stellung gute Ergebnisse bringen. Zu bedenken ist, dass mit
steigender Dauer von VYerfahren zwar einerseits eine tief-
ergehende Arbeit maglichist, andererseits neue Hirden 1Gr
die Durchfohrung des Borgerrats entstehen kénnen, zum
Beispiel, well viele geloste Menschen die veranschiagte Zell
nicht aufbringen kénnen oder wollen oder Tellnehmende
wahrend des Verfahrens aussteigen.

Q4 Sleda 2um Barpiel Invalve (2022),
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Faktoren, die Einfluss auf die bendtigte Dauer eines Verfahrens haben kénnen

mmlﬂm A

Anzahl und Dauer der einzelnen Sitzungen

D:e Sitzungen des Blrgerrats kdnnen ber den lestgelegten
Zeltraum unterschiedlich verteilt werden.

Moglich sing (am Beispéel eines 30-stindigen Verlahrens

dargesteit):

© Wenige, lange Sitzungen (zum Beisplel an zwel Wochen:
endean, jewess von 10.3018 Uhn)

“ Viele, kurze Sitzungen (zum Beisplel zehn Termine & drel
Stunden)

© Eine Mischung (zum Beispie! ein siebenstindiger Auftakt-

Termin, fiinf Termine 3 drei Stunden, ein achtstiindiger

Abschiusstermin)

Lange Stzungen finden in der Regel am Wochenende statt,
um Menschen, die wochentags arbeiten, eine Teilnahme 2u
ermdglichen. Alternativ kann auch eine mehrtagige Veran-
staltung nnerhab der Woche durchgefuhrt werden, wenn
Telinehmende 1ir ihre Mitarbeit im Birgerrat Bildungsur
laub nehmen k&nnen, Dies ist aus Verlahrenssicht zu bevor-
zugen, allerdings nicht ohne Weiteres maglich und benstigt
gegebenenfalls intensive Vorbereitung.

Vorteile langer Sitzungen sind, dass ununterbrochenes, in-
tensives Arbesten mdglich ist und wenig Zeit durch die An
reise der Teilnehmenden verloren geht. Auf der anderen
Seite ist die Hirde, sich einan ganzen Tag filr ehrenamtli-
ches Engagement freizuneshmen, 1lr viete Teilnehmerinnen
und Tetinehmer hoch, Auperdem Ist die Anstrengung, dwe
mit tangen Terminen einhergeht, nicht zu unterschitzen -
ausreichende Pausenzeiten sind unbedngt notwendig!
Trotzdem kann die Konzentration der Teilnehmenden und
die Qualitdt der Ergebnisse innerhalb ldngerer Delibera-
tlons-Phasen nachlassen,
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Kurze Sitzungen sind fir die Teilnehmesinnen und Tellneh-
mer feichter einzurichten, vor allem, wenn die Deliberation
digital und so auch abends unter der Woche stattfinden
kann.® Gleichwoh! errescht die Auseinandersetzung mit
dem Thema des Birgerrats in Kurzen Abendterminen nicht
die gleiche Twiefe wie In langaren Prasenzsitzungen.

Ein Burgerrat sollte sich unserer Einschiitzung nach nicht in
ausschieflich kurzen Gesprachsrunden zusammenfinden,
Lingere Treffen fordern den Beziehungsaufbau unter den
Tellnehmendan, der 14r einen guten Deliberationsprozess
und den Spaf am freiwilligen Engagement sehr wichtig ist.

Abstande zwischen den Terminen

Beim Abstand der Birgerrat-Sitzungen zueinander gilt es,
die Balance zu halten: Einerselts machen zu lange Pausen
eine kenzentrierte Arbelt am Thema schwierig, da Inhalte
und Ergebnisse vergangener Sitzungen mit der Zelt (in der
kzine Deliberation stattfindet) in Vergessenheit geraten.
Zudem sinkt die Verbundenheit zum Verfahren, so dass sich
die Quote derjenigen, die aus dem Verfahren aussteigen, er
héhen kann. Aut cer anderen Seite brauchen die Telneh-
menden nach den einzelnen Sitzengen gentgend Zet, um
das Gelernte und Diskutierte refiektieren 2u kdnnen. Dard-
ber hinaus erhdhen zu kurze Abstande zwischen den Sitzun-
gen die Hiirde, am Blrgerrat teilzunehmen, da sich die Ge-
losten mehr Termine in einem geringeren Zeitraum 1dr die
Deliberation freihalten missen,

D5 Menschen, g in Schichten arbeiben, profitieren weniger von
Abandtermireng Hir sle st es entschaldender, von der Arball
freigastellt 2u weardan.
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Geeignete Zeitrdume fir die Durchflhrung

In weichen Zeitraum der Birgerrat durchgefihrt werden

kann, hangt unter anderem von der Bewilligung der Forder-

mittel und den Kapazitaten der Prozessgestalterninnen und

-gestalter ab. Auferdem 5t nach Mogilchkelt Folgendes zu

bericksichtgen;

¢ Birgerrate soliten idealerweise micht direkt vor oder
nach emner poltischen Wah! stattfinden (Richtwert: sechs
Monate), weil unsicher ist, wie der ndchste Gemeinde-/
Stadtrat oder das ndchste Parlament zum Verlahren be-
ziehungsweise den Ergebnissan steht.

© Schullerien soliten mitgedacht werden, um auch Eltern
eine Teilnahme am Verfahren zu erméglichen.

© An wichtigen Terminen (in der Kommune zum Beispiel
Karneval oder Kirmes) und Feiertagen (staatliche Anlds
se unt religiose Felertage aller Konfessionen) soliten kel
ne Sitzungen stattfinden, Gerade im Sommerhalbjahr
sing viele Einwohnerinnen und Zinwohner ehrenamtlich
in kormmunaie Feste und Veranstaltungen eingebundan.

© Die VerfOgbarkeit einer flir die Blirgerrat-Sitzungen ge-
eigneten Ortlichkeit solite frilhzeitic gepriitt werden.

© Es soliten keine Parallelprozesse statttinden (zum Bel-
spiel andere Betelligungsverfahren zu ahnlichen The-
men),

© Weitere Faktoren wie schones Wetter oder Krankheits-
welen kénnen eine Rolle fir die Teilnahmebereitschaft
speeien, sind jedoch nur bedingt kalkulierbar

Kommunale Birgercdte organisieren



Kosten eines Biirgerrats

Wie viel Birgerrdte in der Planung und Praxis kosten, hangt
von zahlreichen Faktoren ab, zum Beispiel der Teilnehmer-
anzahl, Dauer und Art cer Verfahren (digital oder vor Ort)
sowie davon, ob auch die Sitzungen der Kleingruppen mo-
deriert werden. Weil jeder Blrgerrat anders beschatlen ist,
lassen sich die Kosten nur elnzein, 10r das Individuelle Ver-
lahren abschatzen, Afs Richtwert kann gelten, dass kleine
Verfahren in den niedrigen finisteligen, grefe in den nied:
rigen sechsstelligen Kostenbereich {alien.

Entscheldend 10r die anfallenden Kosten ist, In welchem
Umfang externe Dienstieistungen in Anspruch genommen
werden, Verwaltungen kénnen Betelligungsverfahren zu
arofien Tellen relativ kostengiinsti selbst durchfiihren -
wenn das notige Wissen und geniigend Zeit vorhanden sind
(oft fehlt es an mindestens elnem von bexdem). Umgekehrt
Ist es moglich, last alle Bestandtelle des Verfahrens an pro-
lessionelle Dienstleisterinnen und Dienstleister abzugeben,
wenn die Kommune Gber auseeichend finanzietle Mittel ver-
fidgt. in einigen Faken kann auf die Hilfe von Ehrenamtlichen
zuriickgegriffen werden In der Regel werden Verwaltungen
einige Aulgaben selbst Gbernehmen und andere an Dienst
lelsterinnen und Dienstielster und/oder Ehrenamtliche ab-
geben - nicht nur die Hahe, auch die Zusammenseltzung der
Kosten kann dadurch stark variieren,

Typische Kostenpunkte eines Blrgerrats sind:

¢ Telinehmende: Aulwandsentschadigung; Unterstitzung/
Ermdglichung der Tellnahme; Losauswahl enschliefsch
autsuchender Betelligung; Einfadungsschreiben; gegebe:
nenfalls Nachbetreuung

¢+ Sachkosten: Réume; Verpflegung; Moderations- und In-
formationsmaterial, Technik; Oruckkosten

© Organssation und Prozessgestaltung: Konzeption, Pla-
nung und Durchitihrung der Sitzungen; Agenda Setting;
Moderation; Autwandsentschddigungen/Honorare 1ir In
putgeber, Beirate sowie inhaltliche Prozessbegleiterin-
nen und -begleiter; Nachbereitung und Verfassen des
Gutachtens; Evaluation; Organisation der Transferphase
einschieflich des Monitorings und der Umsetzungsbe-
richte

+ Offentfichkeitsarbeit: Personal; Kosten fir Aulbau und
Pflege von Websites/Auftritten in den sozialen Medien;
Druckerzeuanisse

Phase I: Initlierung eines Blirgerrats

Die Rolle von Ehrenamtlichen ~/

Erfahrungsgemal haben Envenamtliche oft eine tragende
Rolle Ir den Birgerrat-Gesamiprozess, zum Beispiel in Hin-
blick aul e Offentlichkeitswirkung und Einbindung vieler
Akteurinnen und Akteure, Hier wird im Hintergrund viel Ar
Dest geleistet, die Wertschatzung bedart,

Var allem in kleineren Kommunen, mit kreativen, engagier-
ten und kompetenten Betelligungsbeauttragten und einer
~Packen-wir's-an-Mentalitat", kénnen Bdrgerrate durch die
Einbindung ven Ehrenamtlichen kostenginstiger realisiert
werden, als es sonst maglich ware. Umgekehrt gilt, dass de
for viele Kommunen hohen Kosten eines Blrgerrats noch
¢inmal deutlich steigen, wiirde samtliche Arbeit vergitet,
die von Ehrenamtiichen geleistet wird. Dadurch entsteht ein
Spannungsfeld: Einerseits ist e wunschenswert - auch um
Inklusivitdl zu forgern < egliche Arbeit e den Blrgerrat
angemessen zu verguten. Andererseits stellen Kosten einen
der Haupthinderungsgrunde for die Durchfihrung von Blr-
gerrdten dar und mdssen, wo es miaglich ist, begrenzt wer-
den. £S5 muss im Einzelfall abgewogen werden, wie mit die-
sem Spannungsfeld umgegangen werden soll,

Sicher ist, dass die Einbindung von Ehrenamtlichen nicht
nur finanzielle Vorteile hat, denn: Leidenschaft kann nicht
eingekault werden. Biirgerrite gewinnen an Qualitat, wenn
im Hintergrund Menschen, die die Varteile des Verfahrens
kennen, den Oberblick behalten, koordinieren und sich um
all die kleinen Dinge kiimmern, die in kemem Leitfaden ste-
hen, aber von entscheidender Bedeutung filr den reibungs-
losen Ablauf des Vertfahrens sind.

&1
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£s ist wichtig, die Erfahrungen und das Wissen von Ehren-
amtiichen in ein Bargerrat-Verfahren einzubezichen, Eben-
so wichtig ist die dffentliche Wertschitzung for die unent-
geltlich geleistete Arbe&, nicht zuletzt. um die zugrunde-
liegende Motivation zu erhalten.

Kreative Losungen fir kostenglinstigere
Verfahren

Hohe Kosten sind in der Regel eines der Hauptargumente
gegen Bdrgerrdte, im Foigenden benennen wir enlge Optio-
nen, die (wenn sie gut umgesetzt werden) die Kosten eines
Birgerrats seaken kdnnen, ohne die Qualitdt des Vertah-
rens stark zu beeintrachtigen.

© Kleingruppenmoderation: Wenn sie von professionellen
Dienstlelstermnen und Dienstieistern Ghemommen wird,
kann die Kieingruppenmaoderaticn, je nach Teilnehmer-
2ahl des Blrgerrats, elnen wesentlichen Tell der Gesam!-
kosten des Verfahrens ausmachen. Moderieren stattdes-
sen Ehrenamtliche, (gut vorbereitete) Verwattungs-
mitarbeitende oder Tellnehmende der Kieingruppen
selbst, @ssen sich grofere Summen einsparen. Im Kapitel
Kleingruppenmoderation (ab 5, 122) beschattigen wir uns
Im Detail mit den Vor- und Nachteilen von Alternativen
zur professionellen Kleingruppenmoderation,

© Expertinnen und Experten, inhaitliche Prozessbeglei-
terinnen und -begleiter: Oft sind Wissenschaltlerinnen
und Wissenschaltler bereit, nur geringe Aufwandsent
schadigungen 1Gr ihre inhaitlichen Beitrge anzunehmen,
Je nach Thema sind mégliche Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner zum Baispiel auch in lokalen Gruppen
oder Vereinen vor Ort zu finden. Um beim Input Kosten
zu sparen, kann auf bestehende Informationsmatenalien
(wie zum Beispiel Infovideos oder aulgezeichnete Vortrs-
qe) zuriickgegritfen werden. Das tunktioniert vor aliem
bei Themen, zu denen haufig Birgerrate stattfinden. Das
Material muss natirlich zur Situation vor Ort passen.

© Rdume, Catering: In den meisten Fallen vertigt die Kom-
mune Uber eigene Raumlichkeiten oder hat zumindest
Zugrift aul Raume im Ort [zum Bespiel in Schulen), In
denen dle Sitzungen des Birgerrats stattlinden kdnnen,
Das Catering kbnnte _gespendeat" werden.

© Unterstitzung, Ubersetzerinnen und Ubersetzer, aut-

suchendes Losverfahren: Hier kinnen Ehrenamtiche
aus der Kommune oder Studierende rekrutiert werden,
die Spap daran haben, beim Biirgerrat mitzuwirken oder
Ihre Gemeinde voranbringen miichten. Gerade in Kom-
munen mit Menschen vieler Herkunftsiander und Spra-
chen kann die Ubersetzung durch professionelie Delmet:
scherinnen und Doimetscher tever werden, Hohe Kosten
lassen sich vermeiden, ndem sich die Kommune frithzei-
tig um ehrenamtiiche oder lokale Ubersetzerinnen und
Ubersetzer bemint; qute Ansprechpartnerinnen und An-
sprechpartner sind hier zum Beispee! Sprachlehrerinnen
und -lehrer von Volkshochschulen,

 Biirgerréte als Projekt in der Verwaltung priorisieren:

Je mehr Aufgaben die Verwaltung selbst Obernimmt,
desto weniger Geld muss die Kommune (ir externe
Dienstielsterinnen und Dienstielster susgeben. Voraus-
setzung ist, dass Mitarbeitende der Verwaltung das néti-
ge Fachwissen 10r thre Rolle wn Blrgerrat-Verfahren be-
sitzen und andere Aufgaben zuriickstellen kdnnen,

 Evaluation: Zur Prozessbecbachtung und -evaluation

k&nnen Studierende oder Promovierende (zum Beispiel
aus der Postikwissenschalt) gewonnen werden, die 10r
Ihre Abschluss oder Forschungsarbeit eln spannendes
Thema suchenund kestenginstig eine (kleine) Evaluation
des Birgerrats erarbeiten oder hieran mitwirken kiinnen.

© Oftentlichkeitsarbeit: Blrgerrite funktionieren ver

meintiich auch dann gut, wenn keine oder wenig Offent-
lichkeitsarbelt stattfindet, Im Kapitel Otfentlichkeitsar
beit (ab S, 1M1 erkidren wir, warum hier aber nicht gespart
werden solite, obgleich natirlich Ehrenamtliche, die sich
fur das Verfahren engagieren, einen Teil der Arbeit Gber-
nehmen kdnnen.

Kommunale Birgercdte organisieren



Finanzierungsoptionen

Einen kommunalen Blrgerrat mit dem Haushall der jewelli
gen Kemmune zu finanzieren ist naheliegend - In ger Praxis
aber nicht immer moglich. Finanzschwache und kleinere
Kemmunen kdnnen die vergleichsweise hohen Kosten eines
Blrgerrals kaum selbst tragen. Auperdem kann ein Blrger-
rat oft nicht sofort In den kommunalen Haushait aufganom-
men werden, wenn Kemmunen Im lavfenden Jahr wenige
linanzielle Spielrdume haben. So verzégert sich die Crgani-
sation des Bilirgerrats - in der Regel kann ein Verfahren erst
in den Haushalt des darauffolgenden Jahres engeplant
werden.**

Kommunen haben mehrere Maglichkeiten, tir die Finanzie
rung eines Blrgerrates Unterstiitzung zu erhalten und ihre
kommunalen Haushalte zu entlasten,

© Fordermittel des Bundes: Kommunen kénnen Gelder
Uber staatliche Pregramme zur Demokratie- und Gemein
schaltstorderung beantragen, aber auch iber Program:
me mit inhaltlichem Schwerpunkt, zum Beispief die Natio-
nale Kimaschutzinitiative® Gleiches gilt fir die Férder-
tople der Lander.™

 Stiftungen: Es existieren zahirexche Stittungen zur De-
mokratiefdederung, die an Birgerrdten als demokratl
sches Instrument interessiert sein kdnnten. Dardber hine
aus kbnnen sich Kemmunen an Stiftungen wenden, deren
inhaitlicher Schwerpunkt das Thema des geplanten Bir-
gerrats emnschilept. Erfahrungsgemap sind insbesondere
Stittungen im Nachhaitigkeitsbereich interessiert daran,
Blrgerrate 2u entsprechenden Themen 2y 1ordern, Lokal
agierende Stiftungen, de an der Férderung bestimmter
Kommunen oder Regionen interessiert sind, konnen
ebenfalis als mdgliche Geldgeber In Betracht gezogen
werden,

96 Allerdings lassen uch durch legistsche Hilfestelungen, die in der
Rege! durch den Haushalt abgedeckt sing, Kosten und damit der
Finanzierungsbedart reduzieren (zum Bespiel Indem Tagungsraume
westenired zur VerlUgung gestellt werdent.

97 Sehe rum Belsplel Bundesministarium s Famile, Senioren, frauen
ung Jugend (2022) und Bundesministas jum fr Wirtschaft und
Kimeschulz (2022),

9B Sloha 2um Beispiel Sichsschas Staatoministerium der Justiz und
10r Demokratie, Europa und Glaichstellung (2022).
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© Crowdfunding: Theoretisch ist es maglich, Blrgerradte in
Tellen oder ganz Gber Crowdfundng-Projekte 2u finan-
zieren; {Ur den Biirgerrat in der Gemeinde Kendal in
Grofbritannien hat das zum Beispiel gut funktioniert™
Dies ist aber nur emplehlenswert, wenn das Verfahren
offentlichkeltswirksam Ist, sich die Organisatorinnen und
Organisatoren mit Crowdlunding auskennen und genug
Zest mitbringen. In der Regel entscheiden sich Kommay-
nen, die einen Blrgerrat planen, richt fur diese Art der
Finanzierung.

© Private Geldgeberinnen und Geldgeber: Es gibt Belspie-
le fur tosbasierte Beteiligungsverfahren, die groftenteils
von Unternehmen finanziert wurden, weil die Untermeh-
men selbst daran interessiert waren, die Burgerschaft in
bestimmte Projekte (insbesondere grofe Infrastruktur-
oder Bauprojekts) einzubinden®® Auch wohlhabende
Philanthropinnen und Phllanthropen, die sich fOr thre
Kommune einsetzen, kdnnen Birgerrite als private Geld-
geberinnen und Geldgeber unterstitzen, Umse wichiiger
ist es dann, auf die Erfillung der Qualitatskriterien von
Beteiligungsverfahran sowie die Unabhangigkeit des Ver-
fahrens vom Auttraggebenden zu achten.

Grungsatzlich ist bei allen genannten Optionen zu beden-
ken, dass es viel Zeit kosten kann, die Finanzierung eines
Bilrgerrats zu organisieren,

99 Kendal Climate Citizens' Jury (20233
100 Badesava (2022)
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Notwendige Beschliisse
im Gemeinde-/Stadtrat

Im Folgenden beschreiben wir, was ¢in Gemeinde-/Stadtrat
beschiiefen muss und kann, um ein einzelnes Bilrgerrat:
Verfahren in die Wage zu leiten. Die Institutionalisierung be-
ziehungsweise Verstetigung des Beteiligungsformats be-
handeln wir gesondert wn Kapitel Versteligung wvon
Burgerraten (ab 5. 160).

Aul den Seiten 46 und 47 haben wir bereits erkidet, warum
ein Birgerrat vom Gemeinde-/Stadtrat (den kommunalen
Auftraggebenden) beschlossen werden sofite; So wird sicht-
bar, dass dle gewahlten Polltikerinnen und Politiker das Ver-
fahren unterstutzen. Manche Bundeslander schreiben vor,
dass das Thema eines Borgerrats feststehen muss, bevor
dessen Teilnehmerinnen und Teilnehmer ausgeiost werden
kBnnen. In einem Beschluss solite das Thema des geplanten
Blrgerrats also zumindest grob beschrieben sein. Zudem
empfehlen wir den Auftraggetenden im Beschiuss festzu-
halten, wie sie mit den Ergebnissen des Blrgetratls umqe-
hen wellen,

Bis der Blrgerrat in der Praxis organisiert werden kann sind
gegebenentalls mehrere Beschliisse notwendig. Mit einem
ersten Beschiuss kann die Verwaltung beauftragt werden
(wenn notwendig mit externer Unterstitzung), ein Konzept
zu erstellen, Gber das dann wieder der Gemeinde: oder
Stadtrat abstimmt. Das Konzept ist dann die Grundiage, auf
der das Verfahren fiir Prozessgestalterinnen und -gestalter
ausgeschrleben wird, Fir die Abwicklung der Ausschresbung
ist in der Regel ebenfalfs die Verwaltung zustandig.

Prozessgestalterinnen und -gestaiter
finden und beauftragen

Fiir Kommunen, die die DurchfOhrung des Biirgerrats selbst
organisieren und nur punktuell externe Leistungen, zum
Belspiel tur Beratung oder Moderation, In Anspruch neh-
men, entfalt dieser Schritt,

Dennoch kann es fur Kommunen ohnend sein, die Arbeit
externer Dienstleisterinnen und Dienstleister in Anspruch
zu nehmen, um einen Boregerrat durchzullitven. Das glit ge-
rade dann, wenn das notige Wissen noch nicht vorhanden
ist. Nicht immer Gnsbesondere nicht bei kurzen Verfahren)
ist daflir eine Ausschreibung notwendig. In der Rege! mis-
sen Auftragsvergaben uber einer bastimmten Summe kom-
munal ausgeschrieben werden, die Grenzwerte unterschei-
den sich zwischen den Bundesiandern. Bel graferen
Blrgerrat-Verfahren ist ge Beaultragung von Prozessge-
stalterinnen und -gestaltern deswegen ausschrelbungs:
pflichtig.

Wie die Ausschreibung organisiert wird, hidngt davon ab, in-
wiewelt eine Kommune Grundpleller des Betelllgungskon-
zepts seibst erarbeiten kann und will, Falls die Verwaitung
(ber ausreichend Expertise verfigt, kianen in die Aus
schreibung zum Beispiel Angaben zu Teilnehmenden- und
Sitzungszahl oder erwinschten Moderationsmethoden auf-
genommen werden. Andernfalis Ist es moglich, gezieil be-
stimmte Leistungen auszuschreien, Verwaltungen, die kel
ne Erfahrung mit Borgerteteiliqgung haben, emplehlen wir,
ein passendes Konzept gemeinsam mit den Prozessgestal-
tenden zu erarbeiten. Gegebenenfalls kann eine zweiteilige
Ausschrelbung sinnvoil sein, bei der die Erarbeitung eines
Konzepts und dessen Umsetzung separat ausgeschrieben
werden,
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Die foigende Liste bietet cine Ubersicht Gber Aufgaben und
Leistungen, tie bei einem Bargerrat-Verfahren susgeschrie:
ben werden k8nnen und zu denen Einreichungen Angaben
enthalten scliten, Zu einzelnen Punkten kdnnen Verwaltun-
gen mit Expertise spezitische Anforderungen In der Aus-
schreibung formuleren. Je mehr Vorgaben die Ausschrel
bung enthdit, desto weniger Freirdume haben die
Prozessqestaltenden bel der Erarbeitung eines Konzepts
und der Umsetzung.

Honzepterstellung

Projekikoordination

Veranstaltungsmanagement

Dokumentation. gegebenenfals Evaluation
Teilnehmermanagement

Einrichtung und Pflege von Websites und Online-Tools
Dienstleisterhandling

Unterstitzung bei der Durchlfihrung des Losverfahrens
Durchiiihrung der autsuchenden Telinehmerrekrutierung
Moderation

Kleingruppenmoderation

Agenda Setting und Stakeholder-Beteiligung
Konzeption und Durchfthrung der Sitzungen

Auswahl und Briefing von Inputgeberinnen

und Inputgebern

o Offentlichkeitsarbeit, Wissensaufbau
o Erstellung des Birgergutachtens, einschiieglich

Layout und Druck
Ubergabeveranstaitung, Pressekonferenz

© Nachbereitung, gegebenenfalis mit Folgeterminen

Besondere Leistungen wie atwa die Erarbeitung
von Inputs (beispielsweise Visualisierungen)
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Phase 2:
Vorbereitung des Biirgerrats

15t das Verfahren auf den Weg gebracht, kann mit des kone
kreten Vorbereltung des Birgerrats begonnen werden, In
diesem Kapitel beschreiben wir Planungs- und Organisati-
onsschritte, die vor der ersten Bdrgerratssitzung (siehe
Phase 3: Durchfitbrung, ab 5. 119) umzusetzen sind.

Dabei ist es hiffreich, wenn alle Beteiligten ihre jewelligen
Aulgaben, Verantwortlichkeiten und deren Grenzen kannen
(siehe Kapitel Rollenyertellung, ab 5. 68). Dies gilt vor atlem
fir die Arbeitsauftedung zwischen den Prozessgestalten-
den, Verwalungsmitarbellerinnen und Verwallungsmitar-
beitern sowie gegebenenfalls beteiligten Initiativen. An-
kniiptend daran muss fOr die gute Ein- und Anbingung alter
welteren Akteurinnen und Akteure an den Prozess {wie etwa
Interessengruppen) gesorgt werden,

Die Vorbereltungs-Phase umtasst folgende Aufgaben, die In
der Reqgel paraliel bearbeitet werden; die (Los)Auswahl ger
Telinehmenden (slehe Kapitel Telinehmerauswahl, ab S, B0),
die Festlegung der Agenda {zum Beispia! der konkreten Fra-
gestellunglen) und zu besprechenden Themen, siehe Kapi-
tel Agenda Setting, ab S, 97) sowie die Planung und Vorbe-
reltung der Blrgerrat-Sitzungen, Insbesondere In Hmbiick
aul den Yeranstaltungsort (siehe Kapitel Modaiitat & Rau-
me, ab S, 105). Nachdem die Agenda festgelegt und die Sit
rungen geplant sind, kionen die Tellnehmerinnen und Teil-
nehmaor organisatorisch und gegebenenialis inhaltfich auf
den Blrgerrat vorbereliet werden (siehe Kapitel Vorberei-
tung der Teitnehmenden, ab S, 108). Auch die Offentiich:
keltsarbeil solite bereits in Vorleld des Blrgerrats begin-
nen (siehe Kapael Offentlichkestsarbeit, ab S. 111),



Phase 2: Vorbereitung des Blirgerrats

Rollenverteilung und Einbindung

unterschiedlicher Akteurinnen und Akteure

An elnem Birgerrat-Vertaheen sind zahlreiche Akteurinnen  Typische Rollen und zugehorige Aufgaben

und Akteure mit unterschiedlichen Rechten, Pllichten und

Aufgaben beteiligt. Nur, wenn ihnen bewusst ist, weiche Rol-  Die folgenda Liste gibt einen Uberblick dber typische Rollen
te{n) sie einnehmen, kann der Blrgerrat reibungstos ergani-  und Aufgaben der Beteiligten eines Burgerrat-Verfahrens,

sert werden.

Damit die Akteurinnen und Akteure ihre jewetligen Rollen
wahrend des Verfahrans austallen kdnnen und auch dari-
ber hinaus gut in den Gesamtprozess integriert sind, ist eine
genauvere Kenntnis Ober ihre jeweiligen Aufgaben hitfraich,

* Blrgerinnen und Blrger
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Akteurinnen und Akteure aus Ziviigesolischatt und
Wirtschalt; Unternehmen; Vereine: Verbiande; Initativen;
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ﬂMﬁmM‘nmm

ommmnmmmmm
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* Dienstieisterinnen und Dienstieister

Initiatorinnen und Initiatoren sind diejenigen, die die
Idee zu und den Wunsch nach einem BOrgerrat haben und
das Vorhaben bis zur Beaultragung verantrelben, In vie-
len Fallen handelt &5 sich um engageerte Burgennnen und
Burger oder Vertreterinnen und Vertreter ziviigesell-
schaftlicher Organisationen, Diese kdnnen auch Ober die
Initiferung hinaus wichtige Funktionen fur das Verfahren
erfolien, zum Belspiel In der Otfentlichkeitsarbeit cder
dem Monitoring (siehe Kapitel Monitoring, S.150).
Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer starken den Initia-
torinnen und Initiatoren den Ricken, indem s« akliv In
Gesprachen und offentlichen Aussagen aut den Burger-
rat ins Spiel bringen oder sich mit ihrem Namen hinter
das Vorhaben stellen, um beispielsweise dem Gemeinde/
Stadtrat zu signafisieren. dass in der Kommune Interessa
an einem Blrgerrat besteht.

Patin/Pate oder Schirmherrin/Schirmherr tragen zu
Bekannthelt und Akzeptanz des Yerfahrens bel, zum Bel-
spiel als bekannte Personfichieiten der Kommune,
Auftragqeberin und Auftraggeber sorgen 1ir die Finan-
zierung des Blirgerrats, bestimmen die Mitglieder der
Steuerungsgruppe und geben die grundsatziiche politi-
sche Ausrichtung des Bargerrats vod. In der Regel han-
delt es sich um den Gemeinde-/Stadtrat, der zugieich
Finanzgeber und Adressat des Borgergutachtens ist.
Die Steuerungsqruppe (auch Koordinationskreis oder
Kernteam) (bernimmt die Koordination und Grundsatz-
entscheidungen des Bargerrats. Aufgaben, die sie nicht
sefpst Obernimmt, deleglert sie an die Prozessgestalten-
den, andere Dienstleisterinnen und Dienstleister, die Ver
wallung oder Ehrenamtliche, Sie besteht in der Regel aus
Delegierien der Auftraggeberin/des Auftraggebers (zum
Beispiel Yerwaltungsmitarbeitenden), Fir die Besatzung
gibt es keine kiaren Regein, sle Ist davon abhanglg, was
vor Ort sinnvod erscheint. So kénnen auch Initiatorinnen
und Initatoren, Prozessgestallende, Fachexpertinnen
und Fachexperten oder Birgerinnen und Borger Teil der
Steuerungsgruppe sein.
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© Prozessqestalterinnen und Prozessgestalter (auch
Durchfiihrer, Durchiihrungsunternehmen, Facilitatoren)
arganisieren und gestalten grofe Teile des , eigentiichen”
Burgerrats, zum Beispie! die einzetnen Sitzungen mit den
Teilnehmender. Inder Regel handelt es sich um unabhdn-
gige, professionelie Dienstizisterinnen und Dienstizister,
die politische Neutralitst im Vertahren garantieron, thre
typischen Aufgaben sind:

+ Prozesskoordination und -design, methodische
Konzeption, Ablaufplanung;

+ Strukturierung und Anleltung der 8lrgerrat-Sitzungen,

* Moderationsanieitung und Hauptmoderation der
Sitzungen;

+ Anleitung beziehungsweise Durchfiihrung des
Agenda Setting-Prozesses sowie

» Eintadung und Brieting von Inputgeberinnen und
Inputgebern.

¢+ Die Prozessgestaltenden, die Steuerungsgruppe oder an
dere beaultragte Organisatorinnen und Organisatoren
(etwa Verwaltungsmitarbeiterinnen und Verwaltungsmit-
arbeiter) Ubernehmen folgende Aufgaben:

- Ottentlichkelisarbest

+ Losverfahren, Einladung und Brieting der
Teilnehmenden, Telinehmermanagement;

« Veranstaltungsceganisation (unter anderem
Terminfindung, Raumbuchungen, technische
Voraussetzungen, Catering)

© Moderatorinnen und Moderatoren fihren die Teilneh-
menden durch den Bldrgerrat und leiten die Deliberation
an. Bel kieineren Vertahren Obernehmen die Prozessge-
staltenden oft die Moderation. Bei groferen Verfahren
werden Konzept und Moderation von unterschiedlichen
Personen Gbernommen. Die Kelngruppenmoderation
kinnen auch Mitarbeltende der Verwaltung oder Ehren-
amtliche dbernehmen,

* Inputgeber (auch Referentinnen und Referenten oder Ex
pertinnen und Experten) stellen den Teilnehmenden in
Vortragen und anderen Formaten Wissen und unter-
schiediiche Perspektiven Hir eine ausgewogene Diskussi-
an des Bdrgerrat-Themas zur Verfugung. Es handelt sich
In der Regel um Fachexpertinnen und -experten oder Ver-
treterinnen und Vertreter von Interessengruppen.

© Inhaltliche Prozessbegleiter (auch Faktenchecker) ge-
ben wahrend der Deliberation inhaltliches Feedback fir
die Tellnehmenden und stehen tor Inhaltiiche RUckfragen

Phase 2: Vorbereitung des Biirgerrats

zur Vertiigung. Typischerweise handelt es sich um Fach
expertinnen und -experten.

 Tellnehmende heiflen die ausgelosten (und in seltenen
Fallen zus3tzlich geladenen) Blrgerinnen und Blrger.
Der Beirat Oberwacht, ob der Birgerral fair und ausge-
wogen arbeitet und legitimiert fin damit gegentber der
Offentfichkeit. Typische Mitglieder sind unterschiediche
Interessenvertreterinnen und Interessenvertreter sowe
Fachexpertinnen und -experten. Sie konnen, in einer
zweiten Funktion, auch als Multiplikatormnen und Multi-
plikatoren der Ergebnisse in der Offentlichkeit dienen.

© (Externe und unabhiingige) Gutachterinnen und Gut-
achter becbachten und evaluleren den Birgerrat, einer
seds, damit seine Qualitdt nach aupen festgestellt wer-
den kamn, was Legitimation schafft, andererseits, um
Verbesserungsvorschidge fir zukinitige Verfahren zu
sammeln. Hier werden hautlg Sozialwissenschattierinnen
und -wissenschaftier und/oder Studierende angefragt,

© (Stille) Beobachterinnen und Beobachter sind als Jour:
nalistinnen und Journalisten, aber auch Menschen aus
Politik oder Verwaitunqg bei den Birgerrat-Sitzungen da-
bei, um einen Sindruck vom Verfahren zu bekommen. Se
durfen sich aber nicht in Diskussionen einbringen.

Organisation und Verhaitnis der Beteiligten

Eine allgemeingitige, feste Rollenverteilung e die Beteilig-
ten eines Bargerrat-Verfatirens gibt es nicht - 10r jeden Bir-
gerrat werden Funktionen und Yerantweortungen individuell
vergeben. Insbesondere die Besetzung der Steuerungsorup-
pe und die Arbeitsaufteilung zwischen Verwaltungsmitarbei-
tenden und externen Dienstleisterinnen und Dienstieistern
(dee oft die Prozessgestaltung Gbernehmen) variert. In eini-
gen Verfahren fOlien einzeine Akteurinnen und Akteure
mehrere Rollen aus, in anderen entfallen manche Rollen
komplett. Je nach Art und GroBe des BOrgerrats kann die
untenstehende Abbildung (Organigramm) dementsprechend
mehr oder weniger komplex aussehen, Wichtig ist, dass sich
vor &lem die Kernakteurinnen und -aklteure wie Auflragge-
bende und Prozessgesialtende auf eine Organisationssiruk-
tur verstandigen und diese transparent kommunizieren.

Die Abbitdungen 6 und 7 zeigen beispiethaft, wie Rolien und
Aulgaben in einem kleinen und grofien Blrgerrat-Verfahren
vertellt sein kannten.
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Beispiel 1: Organigramm des Burgerrats , Klein-Beispielheim™ zum Thema , Lebendige Innenstaat”

URTERSTUTZER

INITIATOR

AUFTRAGGEDER, FINANZGEBER, ADRESSAY

‘ ar PROZESSCESTALTER.
STEUELHUNOSGRUFPE NODERATOREN

INPUTGEBER

AKTEUR | Varwaltung  Politih  inteessenvertreter Brgerschatt | Wissenschafl | Dienstieister
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Der Birgerrat in Klein-Beispielheim, ein Verfahren mit 15
Telinehmenden, diskutiert an anderthalb Tagen dle Frage,
wie die Innenstadt des Ortes lebendiger gestaltel werden
kann. Anstofi gibt eine zivilgesellschaftliche Initiative, die,
unterstdtzt von einem Bindnis (in der Abbildung mit * mar-
klert), genug Unterschriften fUr einen Elnwohnerantrag
sammelt, Der Gemelnderat kommt dem Antrag nach und be-
schiiefit die Durchlihrung eines Birgerrats, Dazu wird eine
Steverungsgruppe (**) gebildet, die die Koordination Ober-
nimmi, die genaue Agenda festlegt und passende Inputge-
berinnen und -geber auswahlt, Die Steuerungsgruppe ist
mit unterschiedlichen Akteunnnen und Akteuren besetzt
{Beteiligungsbeaultragte, zwei Mitarbeitende der Verwal
tung, Borgermeisterin, Gemeinderatsmitglieder (eines pro
fraktion), Vertreter des Maoderationsbiros, zwei geloste
Blrger, Vertreterin der Birgerrat-initiative, Vertreterin des
Gewerbevereins), damit schon bel der Organisation des BOr-
qerrats diverse Perspektiven und Interessen einbezogen
werden kinnen, Das Prozessdesign des Yerfahrens entwi
ckelt ein Moderationsbiiro; der Gemeinderat beauftragt die-
ses Biro mittels einer &ffentlichen Ausschreibung. Die logis-
tische Orgenisation (der Raume und des Caterings)
Ubernimmt die Verwaltung, etenso wie Losauswahi, Betrau-
ung der Telinehmenden und Otfentiichkeitsarbeit, Damit die
Telinehmenden Inhaitlich fundierte Empfehlungen erarbei
ten konnen, nehmen sie zundchst an Vortragen teil, fir die
Inputgeberinnen und -geber (***) eingeladen werden (zum
Beispiel der Leiter eines TourlsmusbOros, Stadientwick-
lungsexpertin, Vertreterin der Blrgerinitiative  Verkehrsbe
rubegte Innenstadt”, Gastwirt aus der Innenstadt).

Das Verfahren in Kigin-Beispietheim ist einfach gehalten,
manche Rollen und Aufgaben (wle die Evaluation) entfallen
komplett und die Verwaltung Ubernimmt viele Aufgaben
selbst, weil sie gentigend Expertise besitzt. Dadurch ist das
Verfahren relativ kestenglnstig.

Abbildung 6: Qrgavvigramim des Birgerrals
~Khlein-Beispietheim™ zum Thema ,Lebendige innenstadt™
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Beispiel 2: Organigramm des Birgerrats . Beispielstadt” zum Thema . Mobilitat in Beispielstaat™
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Der Blirgerrat In Beispieistadt ist ein vergleichsweise aul
wendiges Verfahren mit sechs Terminen, an denen 80 Tell
nehmende die frage diskutieren, wie die Mobilitatssituation
Beispielstadts in Zukunit gastaltet werden sall. Anlass zum
Blrgerral war der Streit zweler Birgerinitiativen und die
Spaltung der Gesamtoevolkerung In Bezug auf die Frage, ob
in Belspielstadt zuklnttig deutlich weniger Autos unterweqs
sein sollen. Der Stadtrat Gbertragt einer Steuerengsgruppe
in der Verwaltung {in der Abbildung mit ** markiert) die Auf-
gabe, ein Blrgerrat-Verfahren zu diesem Thama in die Wege
Zu leiten und zu keordinleren. Nach einer Ausschrelbung be-
auftragt der Stadtrat einen Dienstiesster mit der Curchioh-
rung des Verfahrens und einen weiteren mit der begleiten-
den Offentiichkeltsarbeit. Im Agenda Setting werden
Perspektiven aus Verwaltung, Birgerschaft, Wissenschaft,
Politik und Interessengruppen einbezogen, um eine geelyg
nete Fragestellung zu formulleren sowle festzustelien, wel-
che Inhalte und Positionen den Tedlnehmenden prasentiert
werden missen, um egine ausgewoegene und konstruktive
Diskussion zu erméglichen, Basierend auf diesen Uberle-
gungen entwickein die Prozessgestaltenden das Prozessde-
sign 10r den BOrgerrat und fragen eine diverse Gruppe von
Inputgeberinnen und Inputgebern (***) an. Zur gleichen
Zeit tihen ¢e Prozessgestaltenden das Losverfahren
durch, In den Sitzungen werden die Telinehmenden von
Fachexpertinnen und Fachexperten aus der Wissenschaft
beraten, die fir Fragen zur Verilgung stehen und darauf
achten, dass die Diskussion fachlich korrekl verldufl. Am
Ende des Vertahrens werden die Emplehiungen in Form ei
nes Gutachtens an den Stadtrat dbergeben, Ein Beirat (*),
der mit unterschuedlichen Vertreterinmen und Vertretern
aus Politik und Interessengruppen besetzt ist, beobachtet
den gesamten Blrgerrat-Prozess, um sicherzusteilen, dass
die Tellnehmenden nicht einseltig beelnflusst werden. Ex-
terne Gutachterinnen und Gutachter fertigen zusatzlich ein
Evaluations-Pagier an, das zeigl, welcher Verbesserungsbe:
darf in Hinblick auf zukiinftige Borgerrat-Verfahren besteht.

Abbildung 7; Qrganigramm des Burgerrals , Beispieistadt”
zum Thema . Mobilitdt in Beispielstadt”

Phase 2: Vorbereftung des Blirgerrats

73



Phase 2: Vorbereitung des Blirgerrats

Einbindung von Politikerinnen und Politikern

Auch, wenn ein Blirgerrat von einem Gemeinde-/Stadtrat
{und nicht zivilgeselischaftlich) beauftragt ist, ist nicht ga-
rantiert, dass Politikerinnen und Politikern gut in das Ver
fahren eingebunden sind und es Intensiv vertoigen. Je gro-
per die Kommune, desto eher st ein Birgerrat von den
politischen Strukturen vor Ort entkoppelt. In besonders gro-
fen Stidten ist es unwahrscheinlich, dass Politikerinnen
und Politiker, die nicht unmittelbar an Entscheidungen zum
Blrgerrat betelligt waren, das geplante Verfahren kennen.

Es ist ¢in grofier Gewinn Tir ein Biérgesrat-Verfahren, wenn
es eng an die politischen Strukturen vor Ort angebunden
ist, denn ...

o wenn Entscheidungstrdgerinnen und Entscheidungstra-
ger Interesse am Verfahren zeigen, fOhlen sich die Tell-
nehmenden beachtet und erst genommen, Das erhoht
Ihre Mativation In der Deliberation,

© so0 entsteht mehr oifentiiches Interesse flir die Ergebnisse
des Blrgerrats.

© Politixerinnen und Politiker sind eher bereit, weilere Blr
gerrate zu veranstalten und Empfehlungen ernst zu neh-
men, wenn sle das Verfahren kennen und ihm vertrauen.

© dadurch sinkt die Gefah, dass die Betelligung nur alibi-
mafeg und ohne echtes Interesse der Auftraggeber
(. Scheinbeteiligung™) durchgefiihrt wird, da mit der enge-
ren Anbindung eine gripere Verantwortung und eine Ver-
prlichtung zum Aufgreifen der Ergebnisse einhergehen

Cftmals sing unterstiitzende Mafnahmen notwendig, um
den Auftraggebenden (zum Beispiel der Birgermeisterin
oder den Gemeinderdten) zu ermdglichen, das Verlahren
aus der Nahe beobachten zu kdnnen. Auch kemmunale Poll-
tikerinnen und Politiker, die nicht unmittetbar an der Beaul-
traqung des Blrgerrats beteiligt waren, sollten durch geziel-
t2 Ansprache in das Verfahren eingebunden werden. Die
dffentlich sichtbare Ausgewogenhe# und Legitimation des
Verfahrens stelgen, wenn nicht nur Vertreterinnen und Ver-
treter einer Partel oder politischen Richtung hinter dem
Vertahren stehen.
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Unserer Erfahrung nach sind Politikerinnen und Pelitker oft
{berrascht daven, aut welch hohem Nveau die Tellnehmen-
den diskutieren. Dieses Erlebnis ist nicht durch Berichte
oder Studien zu ersetzen,

Um Politikerinnen und Poatiker Ins Verfahren einzubinden,

qibt es tolgende Maglichkeiten:

- Das Agenda Setting beeintlussen Politikerinnen und Po-
litiker oft als Auftraggebende.

© Politikerinnen und Politiker kdnnen {und soliten) beob-
achtend an einigen der Blrgerrat-Sitzungen telineh-
men.

© Es kann eine Austauschrunde zwischen Politikerinnen
und Politikern, dem Gemeinde-/Stadtrat und den Teilneh-
menden des Blrgerrats organisiert werden, in der alle An-
wesenden die Gelegenheit bekemmen, sich gegenseitig
Fragen zu stellen'™ Wichtig Ist heer, dass Vertreterinnen
und Vertreter aller (im Gemeinde-/Stadtrat oder Land-/
Bundestag vertretenen) Parteien elngeladen werden,

© Politikerinnen und Politiker kénnen auch als Inputgebe-
rinnen und Inputgeber auftreten und ihre oder die Posi-
tion ihrer Partel zum Thema des Birgerrats darlegen.
Auch hier sollte auf eine ausgewogene Vertetlung der
Sprechzeiten zwischen den Partelen geachtet werden -
es sei denn, es spricht nur elne Person in ihrer Funktion
als Vertreter/-in des Gemeinde-/Stadtrats oder der Kom-
munalregierung (und nicht als Vertreter/-in einer Partel),

© In elnigen internationalen Biligerrdten waren Politikerin-
nen und Politiker Teilnehmende des Birgerrals und
konnten mit den gelesten Birgerinnen und Birgern dis:
kutieren. In Deutschland wurde dies bisher nicht prakti-
ziert (zu den Vor- und Nachteilen dieser Variante siehe
Kapitel Nicht-gelaste Teiinehmende. ab S, 95).

%01 Die Tednehmenden kinren auf diese Weise dis Positionen ihrer
politschen Yertreterinnen und Vertreter zum Blrgerrat Thema
erhunden, aber auch an Austausch m die andere Richtung ist
denkbar: Beim Forwum Corona in Sachsen haben der Ministerprasident
und die Demokatiemmisterin in elner Austauschrunde die Telnehe
menden belrag (Sachssohes Staatsministerium der Justie und 1o
Cemokratie, Eropa und Gleichstellung, 2022/2). Die beteligten
Birgecemen urd Blrger emplanden diosen Prozess ols sehr
wartschitzend hinan gegenibear
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¢ Politikerinnen und Politiker soliten regelmapiq dber den
Fortgang des BOrgerratsprozesses unterrichtet werden
(zum Beispiel wahrend Gemeinde-/Stadtratssitzungen).
Mit gezielter Ansprache von Politikerinnen und Poditi-
kern, cie bisher kein Interesse am Birgerrat gezeigt ha-
ben, kannen deren Grinde dafur In Erfahrung gebracht
und gegebenenfalls deren Interesse geweckt werden,

© In der Transtferphase kinnen die Politikerinnen und Poli-
tiker die erarbeiteten Empfehlungen mit den Teilnehmen-
den anschaven und diskutieren, Diese gemeinsame, in-
haltiiche Auseinandersetzung schafft nicht nur ein
tieferes Verstandnis dafur, was mit einzeinen Empfehlun-
gen gemeint Ist, sondern starkt auch die emaoticnale Ver-
bundenheit zum Verfahren auf beiden Seiten. Die Trans-
ferphase trigt deshalb wesentlich dazu bei, dass
Birgerrat-Emplehlungen Ihren Weg in die pelitische Ume
setzung tinden.

Gerade im Nachgang des Bargerrats ist es sinnvoll .dran-
ubleiben” und in Gesprachen mit Politikerinnen und Poli-
tkern darauf hinzuwirken, dass sie das erarbeitete Bor-
gergutachten politisch beachten und verwenden, Daflr
kSnnen auch Teilnehmende des Birgerrats als , Patinnen
und Paten” des Gutachtens agleren. Gut ware es zum Bel-
spied, wenn das Blrgergutachten in Fraktionssitzungen
behandell wird, da die Partelen dost oft ihre Positionen
2u Themen festiegen.

Kapiteliibersicht

Einbindung der Verwaltung

Verwaltungen spielen fur das Blrgerrat-Verfahren selbst
und fir die Umsetzung der Empfehiungen eine entscheiden-
de Rolle. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung
konnan - zusatzlich zu den organisatorischen Funktionen,
dle einige von innen gegebenentalis Gbernehmen - an meh-
reren Steflen in ein Bargerrat-Verfahren einbezogen werden,

Im Agenda Setting kinnen Mitarbeitende der Verwal-
tung dazu bellragen, Fragestellungen zu erarbeiten und
zu scharfen. Sie wissen oft am besten, welche konkraten
Fragen sich in der politischen Praxis stellen, die beant-
wortet werden mdssen.

© Anknidpfend hieran k8nnen Verwaltungsmitarbeiterinnen
und “mitarbeiter Inputs geben oder bereits voe den Bar
gerrat-Sitzungen gemelnsam mit Prozessgestaltenden
di¢ Tir die Telnehmenden relevanten Informationen zu-
sammenstelien und aufbereiten, Je nach Thema konnen
sie das Verfahren auch inhaltlich begleiten und die Deli-
beration mi ihrem Sachwissen unterstitzen.

© Wenn Mitarbeitende der Verwaltung das Verfahren in
der Praxis beobachten, lernan sle Perspektiven der Bur-
gerinnen und Borger und die Arbeitsweise des Barger-
rats kennen. Das erhdht nicht zuletzt das Verstdndnis
und kann auch in der alltaglichen Arbeit hitfreich sein. ™

© Ebenso wie tir politische Vertreterinnen und Vertreter
ist die Transferphase {01 Verwaltungsmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter eine qute Gelegenhelt, sich mit den er-
arbeiteten Emplehiungen des Birgerrats vertraut zu ma-
chen. Die Inhalte der Empiehlungen mit den Teilnehmen-
den zu besprechen ist fir Verwaltungsmitarbeitende
gerade dann hilfreich, wenn sie die Blrgerrat-Empfehlun-
gen im Anschiuss In formal korrekte und austarmuberte
Antrige oder Reqelungen Gbersetzen,

102 Der Bargeerat , Bonndfuture™ (Bonn im Wandel, 2022) st ein gutes
Beispiel 10r enen kommunalen Birgerrat, bel dem die Verwaitung in
alen Vertahrenssonritten sehr eng mit den Organisator innen und
Organisstoren zusammengearbeitet hat 5o waren bel der lelzten
BOrgerrot-Sitzung Ober 40 Angestelite der Verwallung als Beobach
terinnan und Baobachier arwasand.
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Je mehr Perspektiven in einem Blrgerrat
abgebiidet werden, desto akzeptierter sind
die Empfehlungen
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Einbindung von Interessengruppen/Stakeholdern

Interessengruppen in den Blirgerrat einzubinden bietet
Chancen, setzt aber voraus, dass de Beteiligung dieser Ak-
teurinnen und Akteure das Verlahren voranbringt und nicht
ausbremst.

Flr eine Einbindung von Interessengruppen In einen Bir
gerrat spricht, dass swe ...
den erarbeiteten Empfehlungen durch ibve Zustimmung
Gewicht verlelihen und deren Umselzung stark beschleu-
nigen kdnnen - andererseits st es Interessengruppen
durch thren politischen Eintluss moglich, die Wirkung des
Burgerrats durch ihre Kritik zu schmalern.
die 6ffentliche Wahrnehmung des Birgerrats, zum Bei-
spiel seine Bekanntheit und Legitimitat, beeinflussen,
wertvolle und erginzende Perspektiven 10r die Delibera-
tion im Birgerrat mitbringen,

Wichtig =t, wie beim Einbezug politischer Akteurinnen und
Akteure, fir eine ausgewogene Beteilbgung zu sorgen, Wel-
che Interessengruppen einbezogen werden und weiche
nicht, solite gut durchdacht und transparent kommuniziert
werden,"™

Interessengruppen kbnnen in unterschiedlichen Rollen und
Funktionan in ein BlOrgerrat-Verfahren eingebunden
weiden:
Im Agenda Setting, also dem Ausleten von Themen, Fra
gestellungen und sinnvollen Inputs 1Gr den Blrgerral
(siehe Kapitel Agenda Setting, ab S. 97).
Als Inputgeberinnen und Inputgeber. durch Bereitstal-
lung von Sachinformationen, zum Beispiel In Yortragen
und Darstellungen der eigenen Position zum Thema
(auch als vom Thema Betroffene (siohe Kapitel Input und
Inputqeber, ab 5. 128),

303 Falls ncht alle Stakeholder beteiligt werden kdnnen und eine
Auswahl getroften werden muss, Kann hier, wie bei der Auswahl der
Teilnehmenden das Los rum Cinsatz kommen. Eine allernative
NOghchteit wurde beim  Blrgeronnenrat Kima® In Stuttgart erpeobt,
Dort hatien Stakehoicer die MOghchbest sicn seibst”™ ou rerutieren,
wenn sie einen Bezug tum Themae nachmeisen bonnten. Auf diese
Weie kann den Organisatorinnen und Organisatoren des Blrgorrats
kolne Manipulation vargeworian werden
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© Als stille Beobachtende, ohne die Miagschikelt, direkt aut

das Verfahren einzuwirken. So knnen die Interessen
gruppen nachverfolgen, dass der Prozess fair und gut
durchgelGhrt wirg; dadurch erhént sich die Transparenz
und Anerkennung des Burgerrat-Verfahrens,

Als Adressatinnen und Adressaten, wenn die erarbeite-
ten Emplehiungen nicht (nur) die Kommunalpolitik be
trefion, sondern dirckt oder indirckt auch Interessen-
gruppen wie etwa Unternehmen vor Ort, Gerade bei sehr
umiassenden Themen, zum Beispiel einer . Verkehrswen-
de", ist dies der Fall.

Phase 2: Vorbereitung des Bilrgerrats

Al Tell des Organisationsteams, um Organisationsaul-

gaben oder die Offentlichkeitsarbelt 2u Gbernehmen. Ver
altem in kleinen Kommunen mit geringem Budget flir Bar
gerrat-vVerfanten kann es sinnvoll sein, Mitgiiecer ger Ini-
tiative fiir einen Burgerrat oder eines Birgervereins an-
stelle von externen Dienstleisterinnen und Dienstleistern
in das Organisationsteam ginzubinden.

Als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, die de
Reichweite eines Birgerrats wesentlich erhihen, wenn
sie sich in threm geselischaftlichen Wirkungsbereich fir
das Verfahren einsetzen. Sirgerrdte profitieren von der
Autmerksamkeit einer breiten Offentiichielt, weil sie die
Politik motiviert, dle erarbeiteten Empleblungen umzu-
setzen,
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© Als Unterstitzerinnen und Unterstitzer, die ermdgli-
chen, dass ein Birgerratsprojekt Gberhaupt 2ustande
kommt, indem sie sich dafiir einsetzen und notige Ge-
sprache fuhren,
© Als Begleitgremium/Beirat', dessen Mitglieder das
BlUrgerrat-Verfanren kontinuleriich kontrollieren und es
aufl dlese Weise nach aufen legitimieren, sowle RGckhalt
in der Bevblkerung und Offenthchielt gewinnen, ES muss
im Vorhinein klar sein, welche Rechte dieses Gremium hat
und wie es operieren soll. Denkbar ist, dass gie einbezo-
genen interessengruppen -t )
= das Verlahren und die Sitzungen nur beobachten.
= wahrend des Agenda Settings und der Auswahl von
Inputgeberinnen und Inputgebern Vorschlage machen
und Vetos eindegen diirfen,
+ Gelegenheit bekommen, die Entscheidungen der
Steuerungsgruppe 2u hinterfragen und gegebenentails
Zu korrigieren,
© In der Transferphase, umn mit Tellnehmenden in den Aus-
tausch zu treten, Empfehlungen zu diskutieren und zu
scharfen, gemeinsame Projekte zu entwerfen oder
Schlusstolgerungen for inr elgenes Handedn abzuleten,
© Als Tellnehmende, wie etwa Im BlOrgerrat-Verfahren
JBonndFuture™®, dessen Telinehmerschalt zu zwel Drit
teln aus gelosten Birgerinnen und Borgern und zu einem
Drittel aus Interesserwvertreterinnen und -vertretern be-
stand, Ziel war es, Erfahrungen und Perspektiven von In-
stitutionen, Initiativen und Organisationen in dle Dellbe-
ration einflieen zu lassen, um den Transfer der
Ergebnisse indie Zvilgeselischatt hinein und damit deren
Verwendung zu erleichtern.
© Als Stakeholder-Rat, der bei grof angelegten Bateili-
gungsverfahren parakel zu einem Bldrgerrat stattfindet.
wanrend Im Borgerrat Perspektiven von BUrgerinnen
und Blrgern besprochen werden, findet im Stakeholder-
Rat zur gleichen Fragesteliung eine Art Mediation zwi-
schen den verschiedenen Interessengruppen statt, bei
der nach gemeinsamen Losungen gesucht wird, in der
Praxis wurde dieses Verfahrensdesign beispielswelse
beim , Klima-Aufbruch Erlangen™*® angewandt.

104 Siene beispeisvelse Monitoring Team™ bey
Oerwin & Gasiorowshs (2020), 5.7

105 Bonn im Wandel (2022},

106 Staat Edangen (2023),
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Einbindung von Fachexpertinnen
und Fachexperten

Ein wichtiges Qualitdtsmerkmal von Birgerrdten ist, dass
den Teilnehmenden bei der Deliberation alle relevanten In-
tormationen zur Vertlgung stehen. Je nach Thema ist der
Beitrag von Fachexpertinnen und Fachexperten entschei
dend: Zwar dienen Borgerrate nicht der wissenschaltlichen
Erérterung, aber Fakten bilden die Grundlage, auf deren
Basis Meinungen, Werte und Perspektiven besprochen wer-
den kbnnen und sollen.

Bei einigen Birgerratsthemen spelen wissenschaltliche
Fakten eine grofe Rolle - fir soiche Verfahren wére es also
besonders wichtig, Fachexpertinnen und Fachexperten ein-
ubinden, die durch ihre theoretische oder praktische Ar
belt relevante Sachkenntnisse besitzen.

Die Einbindung von Expertise hat also lolgende Funktionen:

¢ Sachlage klaren, Teimehmende auf den aktuellen Wis-
sensstand bringen

o Informationsbedirfnsse erfillen und sachliche Missver-
standnisse aufkidren

¢ Legtimation nach aufien schaffen

' Qualitdt der Ergebnisse sicherstelien

Einaden liefen sich zum Beispiel

¢ elne Klimawissenschattierin in einem Kilima-Bargerrat,

“ ein Stadteplaner f0r das Thema .Sladtentwickiungs:
konzept",

© eine Mitarbeiterin der Abfallwirtschaft zum Thema
~Millentsorgung und Recycling™,

¢ eln Seniorenplleger beim Thema ,Generaticnengerech
t2 Kommune",

¢ ein Vertreter oder eine Vertreterin der Feuerwehr beim
Thema . Brandschutz”,

Phase 2: Vorbereftung des Blirgerrats

Fachexpertinnen und Fachexgerten kdnnen an unterschied-

lichen Stellen des Verfahrens und In unterschiedlichen Rol

len auftreten:

© Ats Teil eines Beirats, der die inhaltliche Qualitdt der
Arbeit im Blrgerrat Gberwacht

© Im Agenda Setting (siehe Kapltel Agenda Setting, ab
S. 97), um ¢as Thema treffend zu fassen
Wahrend der Evaluation, um die Verfahrensqualitst 2u
beqgutachten oder mit dem Birgerrat verbundene, wis-
senschaftliche Fragen zu erforschen

© Als Inputgeberinnen und Inputgeber wahrend der
Sitzungen

© Als inhaitliche Prozessbegleitende (,lchendge Biblio-
thek"), die flir Fragen wahrend der Sitzungen zur Verfi-
gung stehen, den Teilnehmenden inhaitliche Rickmel-
dungen geben oder in Kleingruppen dalllr sorgen, dass
In den Diskussionen keine groben fachlchen Fehler ge-
macht werden

Hierauf wird ausithriich im Kapite! Input und Inputgebende
(ab S.128) eingegangen,



Phase 2: Vorbereitung des Blirgerrats

Teilnehmerauswahl
und -betreuung

Die Losauswahl als havptsachliche Methode der Tedneh:
merauswahi soli sicherstetlen, dass Menschen mit magiichst
unterschiedlichen Perspektiven fir die Deliberation in ei-
nem Borgerrat zusammenkommen - sie ist eines der starks-
ten Argumente dafr, warum das Format das demokratische
System bereichern kann. Entsprechend wichtig ist s, sich
mit den Feinheiten des Losverfahrens auseinanderzuset:
2en, da diese die Zusammensetzung der Telinenmerschaft
stark beeinflussen, Gleichzeitig gibt 2s bei der Auswahl, An-
sprache und Betreuung der Teilnehmenden noch mehr zu
beachten, wenn sichergestellt werden soll, dass viellditige
Menschen am Bdrgerrat teilnehmen konnen und wollen.

Ziele und Strategien der Teilnehmerauswahl
und -betreuung

In Blrgerraten sollen sich diejenigen betesigen und zu Wort
kommen, die aul anderem Wege in der Politik nicht zur Spra-
che kommen (kisnnen oder wollen), Wahrend In gewahiten
Gremien, aber auch nicht-gelosten Beteiligungsformaten,
haufig bestimmte Bevblkerungsgruppen Ubermapiq vertre-
ten sind (zum Belspiel Manner mit hohem Bildungsab-
schiuss), wahit das Los auch Menschen for die Tellmahme an
einem Birgerrat aus, die sonst weniger qut reprasentiert
snd oder als politixfern gelten.

Das Los garantiert Chancengleichheit bei der Auswahl, al-
lerdings ist &ie Tellnahme am Blrgerrat nicht verpliichtend,
nur ¢in klginer Tell der Ausgelosten nimmt tatsdchiich am
Vertahren Tell. Dabel kommt s zu Selbstselektionsmecha-
nismen de den demokratiestarkenden Effekt der Losaus-
wahl relativieren konnen, Beispieisweise melden sich Men-
schen mit hohem Bildungsabschluss und Seibstvertrauen,
zum Belspiet in die elgenen rhetorischen Fahigkelten, deut-
lich hautiger auf die Einladung zum Birgerrat zurick als
andere, Ausreichend Zeil, finanzielle Sicherheit und Interes-
sa am Thema erhohen die Teilnahmebereitschaft deutlich,
sind aber nicht jedem per Los bestimmten Menschen gege-
pen. Es wurden unterschiedliche Strategien entwickelt, um
der Selbstselektion entgegenzuwirken und dafr zu sorgen,
¢ass sich die Diversitdt der Ausgelosten In die Teilnehmer-
schaft des Burgerrats Obersetat,

© Beim Verlahrensdesign solite daraul geachtel werden,
dass der Blrgerrat inklusiv und zuganglich 1or alle Teil-
nehmenden ist {(siehe Kapite! Inklusion & Diversitat, ab
S. 81), Einige Mapnabmen (zum Beispiel Kinderbetreuung
oder barrierefreie Raume) dienen gezielt dazy, insbeson-
dere solchen Menschen die Telinahme zu erieichtern, die
sonst nicht an politischen Prozessen tellinehmen (Siche
Kapitel Unterstitzende MaBnahmen, ab S. 81),

o Mit dem sogenannten geschichteten Losverfahren wird
die Telinehmerschaft in einem zweistufigen Prozess rek-
rutier1. Dabel richtet sich cie Auswahi der Menschen, die
am Blrgerrat teilnehmen wollen, nach demographischen
Merkmalen, damit der BOrgerrat maglichst repedsentativ
flr die Gesamtbevolkerung ist. Allerdings werden durch
diese Methode allein noch keine Menschen mit geringem
Interesse am Thema oder wenig Selbstvertrauen 1ar das
verfahren gewonnen, cbwohl gerade deren Perspektive
die Deliberation im Birgerral bereichert (siche Kapitel
Geschichtetes Losverfahren, ab 5, 86).

© Beim aufsuchenden Losverfahren werden diejenigen
Ausgelosten, die sich nicht auf die Einladung zum Blirger-
rat zurlckmeiden, noch einmal direkt angesprochen.
Dies kann die Diversitat der Tetinehmerschalt deutlich er-
hihen (siehe Kapitel Aufsuchendes Losverfahren, ab
S. 9.

© Wenn bestimmte Menschen oder Bavélkerungsgruppen,
die Ober das Losverfahren wahrscheinlich nicht zu errel-
chen sind, aul jeden Fall Teill des BOrgerrats sein solen,
kénnen gezielt Eingeladene die Teiinehmerschalt ergan:
zen (siehe Kapitel Nicht-geloste Tellnehmende, ab S, 95),

Im Folgenden erkidren wir die oben genannten Strategien
ausfohrlich und gehen aufl weltere Varianten des Losverfah-
rens und die Telinehmerbetreuung wahrend des BlUrgerrats
ein,
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Inklusion & Diversitat als Querschnittsthemen

Um die Teilnahme und Mitwirkung an ginem Bdrgerrat {at-
sdchlich allen Menschen zu ermdglichen, miissen Hirden
abgebaut und Exklusionsmechanismen aufgebrochen wer-
den. Das glit f0r die Losauswaht schwer (oder nicht) zu er-
reichender Tellnehmerinnen und Tellnehmer, aber auch 1or
die Deliberation: Nicht alien Beitrdgen wird automatisch der
gleiche Stellenwert beigemessen; das passiert oft indirekt
und ohne Vorsatz, muss den Organisatorinnen und Organi-
satoren von Blrgerraten aber bewusst seln. Nur so kbnnen
sie aktiv auf eine inkluswe, faire und cemokratieforoernde
Deliberation im Biirgerrat hinarbeiten,

Haufige Grinde, warum Menschen trotz ihrer Losauswahl
nicht am Borgerrat teilnehmen kénnen oder woilen gar
nicht tor eine Auswahl mfrage kommen, sind Hurden beim
Losverfahren und Einladungsprozess, sowle harte" und
Jweiche Faktoren, die wir im Feigenden erkidren,

Hiirden beim Losverfahren/Einladungsprozess

¢ Menschen kénnen nicht ausgelost werden, wenn sie nicht
Im Los-Pool sind, zum Belspiel weil ste nicht Im Meidere-
qgister stehen eder festgelegte Voraussetzungen nicht er
fdilen (wie etwa Mindestalter und Staatsangehsrigkeit).
Hier stallt sich die grundlegende Frage, wer vom Beteili-
qungsveriahren erreicht werden sofl - die Auswahlkrite-
rlen sind inklusly zu formulleren (siehe Kapitel Grundia-
qgen des Losverfahrens, ab S, 85),

© Das Anschreiben erreicht Ausgeloste wegen Fehler bel
der Zustellung nicht.

© Ausgeloste verstehen die Einladung nicht, zum Baispisl
aufgrund von Sprachbarrieren.

¢ Das Anschreiben wird nicht ernstgenommen und findet
keine Beachtung, Dieser Fall kommt Berichten zufolge
haufiger vor.

wHarte" Faktoren, die ¢ine Teilnahme verhindern kénnen

¢+ Fehiende Zeit, zum Beispiel durch Schichtarbeit oder Ar-
beit am Wochenende oder der Betreuung von Angehari-
qgen und Kindern

* Finanziellz Bedenken oder Schwierigkeiten. sich Zeit fiir
das Verfahren freizuhalten

' Gesundheitliche Hindernisse wie Geheinschrankungen,
die den Zugang zum Yeranstatungsart verhindern

Phase 2: Vorbereitung des Biirgerrats

Weiche Faktoren, die eine Teilnshme verhindern kénnen
© Misstrauen gegeniber einem von der Kommune beaul-
tragten Verfahren
Menschen trauen sich nicht zu, wahrend eines Burgerrats
zu sprechen oder glauben nicht, dass sie etwas beitragen
ktnnen.
Kein interesse oder Zugang zum Thema
Sorge var Diskriminierung

Um Menschen, die sich in den oben genannten Faktoren wie-
derfinden, die Tellnahme und Mitwirkung an einem Barger
rat zu ermoglichen, sollten Spielraume fur inklusive Beteili-
gungsbedingungen genutzt und die Themen Diversitat und
Inklusion als Querschnittsthemen in der Vorbereitung und
DurchfUhrung von Birgerrdten begriffen werden.

Unterstiitzende Mafinahmen flr Teilnehmende

Verschiedene Mapnahmen kSnnen die Teiinahme am BOr
gerrat erleichtern. Dazu zahlen sokhe, die Hirden im Einfa-
dungsprozess abbauen und solche, die Zuganglichkeit und
Anschiussfahighkeit wahrend des Vertahrens sicherstellen.

Mapnahmen, die Teiinahmehlrden abbauen
Barrierearme Einladung, die Unterstiitzungsangebdote
darstelit: Einladungen soliten in einfacher Sprache ver-
fasst sem und gegebenenfalls von Grafiken und Bildern
unterstOtzt werden, Es Ist wichtig, die geplanten Unter-
stotzungsmafnahmen [Gr die Teilnehmenden berelts im
Einladungsschreiben kenntiich zu machen,

- Vertrauenswirdige, aussagekraftige Einladung: Damit
Menschen das Anschreiben ernstnehmen, kift es, das of-
fizielle Wappen der Xomrmune und einen bekannten und
vertrauenswilrdigen Absender abzudrucken. Bereits aut
dem Umschiag solite vermerkt sein, dass es sich mcht um
Werbung oder dergieichen handelt, damit die Einladung
nicht ungefesen weggeworfen wird. Der Verweis auf eine
Website im Anschreiben armbglicht es den Ausgelosten,
die (Echtheit” der Einladung zu Oberprifen. Eine Telefon-
nuemmer und Mailadresse, Uber die Fragen beantwortet
werden, dart nicht fehlen, Auferdem sollte im Anschrei
ben deutlich werden, dass es 10r die Telinahme am Biir
gerrat kein Vorwissen braucht.

at



Phase 2: Vorbereitung des Blirgerrats

- Aufwandsentschidigung: £s ist wichtig, eine Autwands
entschadiqung f0r dle Tednaghme am Birgerrat zu zahlen,
um auch hier einen weiteren Anreiz mindestens aber ei-
nen Ausgleich fir die Teiinahme zu setzen o7

-~ Ubernahme der Reisekosten: Die Kosten fir die Anrelse
zum Veranstaltungsort soliten Obernommen werden,
falls diese mit der Aulwandsentschadigung nicht ausrel
chend abgedeckt sind.

© Betreuung fiir Angeharige: Finanzierung oder Organisa-
tion von Kinderbetreuung, Betreuung von pflegebeddrfti-
gen Angehdrigen, gegebenaniails auch Haustierbetreu-
ung, ereichtern einigen Ausgelosten die Teilnahme.,

© Hilfestellungen in Bezug auf Technik: Dies bezieht sich
sowohl auf die Beraitstefung von Material (zum Beispiel
|.aptops oder Headsets), als auch auf die Einrichtung und
Bedienung von Gerdten und Programmen (wie elwa eine
Schulung In der Nutzung von Videokonferenztools). Bel
digital durchgefiihvten Blrgerraten ist dies besonders
wichtig,

© Barrlerefrele Veranstaltungsorte: Die Raume, in denen
sich der Birgerrat trifft, missen fir alle Tellnehmerinnen
und Telinehmer lexcht zu erreichen und problemlos zu-
ganglich sein.

- Erméglichung von Bildungsurfaub: Tellnehmende sollten
fur die Veranstaltung Biloungsuriaub nehmen kdnnen.,™

© Erlduterndes Schreiben fiir Arbeitgeberinnen und Ar-
beltgeber: Dioses erliutert Sinn und Zweck des Birger-
rat-Verlairens und bittet um eine freistellung der Aus-
gelesten von der Arbelt. Dies ist besonders hilfreich,
wenn ein Bitdungsuriaub nicht ermdglicht werden kanan.

+ Ubersetzungen: Die (Jbersetzung der Einladungen, vorbe-
reitenden Materialien und Deliberation (Fve vor Ort) in an-
dere Sprachen, auch Laut- und Gebardensprache, erieich-
tert die Telinahme der Ausgelosten mit Sprachbarriere.

107 Die Spannoredte ger gazahiten Summen ist grofl, Orlentierung
kdanen die Ehrenamtspauschale oder das Erfrischungsgeid fis
Wahihelferinnen und Wohlbelfer bictem. Wi rechnen hier mit 2575
Eura pro Teilnahmar/Teilnehmarin und Tag, Die Hithe der Aufwands-
enischidigung hangt stark davon ab. ob Termine witrend Werktagen
stattfinden und ob eine lingere Anreise und Dbernachiung nbtig ist,
wie bel landes- oder bundesweiten Bamgeresiten,

0@ Dafiir sind oft Kooperationen mit Organisabonen notwendig, far
deren Veranstaltungen BAdungsuriaul genommen werdan binnen,
zum Beispeel Blloungswerse. In Zubunit solites die rechtlichen
Rebmenbedingungen aufl Landesebene s sngepsss| werden, dasy
10r g Tellinahme an Beteillgungsverfahron grundsitzich die
Méglichkeit hesteht, Rildungsuriaub 20 nehmen

82

© Vertrauen schaffen durch Wiedererkennungswert:

Durch vorausgehende und begleltende Offentlichkeltsar-
beit kbnnen BiUrgerrat und Losverfahren angekindigt
und gegebenenfalls erkidrt werden, um bereits vor Be-
ginn des Vertahrens Vertraven zu schatfen. {,,Wir starten
elnen BOrgerrat zum Thema ,Wohnen'. Die Ausgelosten
erhalten diese Woche einen Briel, Wir freuen uns auf Inre
Rickmeldung.”)

Sensible Zeitgestaltung: Die Auswah! der Termine und
die zeitliche Gestaltung sollten so gewshit sein, dass
moglichst viele Menschen am Bdrgerral tellnehmen kin-
nen (siehe Kapitel Zeitliche Rahmensatzung, ab S. 58).
Langere Vertahren, an denen erfahrungsgemap weniger
Menschen teilnehmen kbnnen, lassen sich beispielsweisa
in mehrere kurze Verfahren unterteilen, for die die Teil-
nehmenden jewells neu ausgelost werden. Der Nutzen
dieses Vorgehens muss grindlich mit einhergehenden
Nachteilen (zum Bespiel geringere Intensitat beim Ein-
stieg ins Therna, autwendigere Organisation) abgewogen
werden.

- Klare Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner:

Beispeisweise kann eine  Service Hotline™ fir den Fall
zur Verflgung stehen, dass Hilfe oder elne Auskunft be-
natigt wird, Auch die Benennung von  Awareness Teams™
(Aufmerksambeits-Teams) als Anlaufstelle 1Gr Menschen,
die zum Beispeel von Sexismus oder Rassismus betroffen
sind, ist winschenswert,
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Phase 2: Vorbereftung des Blirgerrats

Hinweise zur Zugdinglichkeit und Diversitst wihrend des
Yerfahrens

Zum Bespiel
= ist es 10r eine gelungene Inklusion relevant, zu welchen

 Niedrigschwelliges, einfach verstindliches Material:
Alles Material, das die Teilnehmenden erhalten, zum Bei-
spéel Informationen, Inputs und Arbeltsmatenal, solite
maglichst In einfacher Sprache und ohne Fremdworter
verlasst sein. Digitales Material solite so formatiert sein,
dass es mit verschiedenen Programmen und Gerdten
kompatibel ist, Zusatzlich zu Texten kénnen weitere Dar-
stellungsformen wie Graliken oder Videos (bei Bedar! mit
Untertiteln fur gehorloss und Audiodeskription flr seh-
beeintrachtige Teinehmende) eingesetzt werden,
Offenhelt fir unterschiedliche Ausdrucksformen: Dies
verhindert, dass en bestimmter Kommun&ationsstil, der
oftmals unausgesprochen ais ,normal” und ,erwinscht”
erachtet wird, Tellnehmende von der Dellberation aus-
schlieft, Im Kontext von Birgerraten wird in der Theorie
hautig vom Ideal des Austauschs sachlicher Argumente
unter Gleichgesteliten ausgegangen. Dieses Ideal ist sehr
stark am Kommunikationsstit der akademisch gebildeten
Mittelschicht orientiert und vernachlissigt die unglei-
chen Ausgangsvoraussetzungen zwischen den Tellneh-
menden und deren vielfditige Kommunikationsstile. Wah-
rend der Deliberation Soliten von der Moderation daher
auch persénlichere und emctionale Ausdrucksformen,
wie Storytelling, unterstitzt und wertgeschatzt werden.
Schiieflich geht es beim Formal Birgerrat um das All-
tagswissen der Tellnehmenden, das aul unterschiedli-
chen Wegen kemmuniziert werden kann.

Sensible Organisations- und Moderationsteams: Diase
sollten in der Planung des Prozesses, der Wah! und An-
wendung ven Methoden und ihrer Sprache bedenken,
dass Kommunikation und Interaktion im BUOrgerrat, wie
auch anderswo, Normen ausdriicken - und versuchen,
ausschliepende Mechanismen gezielt zu vermeiden,

Feiertagen {zum Beispiel Weihnachten, Zuckerfest,
Chanukka) gratuliert wird,

» ariickt die Ansprache der Tellnehmenden Geschiechter-
normen aus. So schliefit , sehr geshrte Damen und
Herren" nécht-bindre Menschen {die sich weder nur
8is Frau noch nur als Mann begreifen) aus.

+ haben Bildungsabschlisse und Berufe in unserer Ge-
sellschaft eine grofe Bedeutung; ihre Thematisierung
tragt bewusst oder unbewusst zur Hierarchieblldung
bei. Dies kann aufgebrochen werden, indem in der
Vorstellungsrunde bewusst aul entsprechende An-
gaben verzichtet wird.

« kann ein Awareness-Team als Anlaufstalie fir Menschen
benannt werden, dle sich ausgeschlossen [Ohien oder
Ausschiuss bel anderen beobachten

* kdnnen alle Tellnehmenden Stopp-Karten erhalten,
mit denen sle signalisieren k&nnen, 4ass der Prozess
zu schnell verlauft oder sie etwas nicht verstehen.

Diverse Zusammensetzung des Biirgerrat-Teams: Di-

versitidt und Inklusion splefen auch in der internen Organi-

sation der Prozessgestalitenden eine Rolie. Die Besetzung
der Teams beeinflusst die Wahenehmung des Verlahrens
in der Otfentlichkelt, die Stimmung im Borgerrat, den Um-
gang m# dem Thema Inklusion und kann Teilnehmende
dazu bewegen, beim Verfahren mitzumachen oder auszu-
stelgen, Nicht nur In der Aupenwahrnehmung, auch (Gr
die Arbeitsweise und das Design des Birgerrat-Verfah
rens Ist Diversitat en relevanter Faktor: Moderatorinnen
und Moderatoren, die salbst einen Migrationshintergrund
haben, fillt es gegebenenfslls leichter, Menschen mit Mig-
rationsténtergrund in ihren Bediirfnissen wahrzunehmen,
anzusprechen und dieses Wissen auch schon in die Kon-
zeption des Verfaheens einfliefien zu lassen,™ Um mdyg-
lichst inklusive Betelligungsbedingungen 10r andere Men-
schen zu schaffen, sollten sich die Organisatorinnen und

Crganisatoren eines Verfahrens schon in der Planungs-

phase mit Diversitat und Inklusion beziehungswelse Ex-

klusionsmechanismen auseinandersetzen.

109 In der Praxis ist es z2uweilen schwierig. prafessionete Moderatorn:

nen und Moderatoren mit Migrationshintergrund cder ohne
akacemischen Atschluss zu lindden. Zumincest soille mit deser
Tatsache transparent umgegangen werden: In jedem Fall lassen sich
die Maderobionsteoms mit Menschen urtorschiedichen Alters und
Geschlochts besetzan
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Phase 2: Vorbereitung des Blirgerrats

© Vielféitige Inputgebende und Inputs: Die inhaltlichen In-
puts soliten divers gestaltet werden - entscheidend ist
hier vor allem, wessen Expertise flr Fachinputs herange-
zogen wird. Beim Thema Klimawandel kénnen zum Bei-
splel Menschen flr Vortrage eingeladen werden, die in
Deutschiand oder In Landern des Globalen Sodens direkt
von den Folgen des Klimawandels betroffen sind, Die De-
liberation im BOrgerrat st nur dann ausgewogen, wenn
Inputgeberinnen und -geber unterschiedliche Perspekti-
ven, basierend auf unterschiedlichen Erfahrungen, zum
gewahiten Thema prasentieren. idealerweise sollten Ex-
pertinnen, Experten und Betroffene mit unterschiedli-
chen demographischen Merkmalen eingeladen werden
(siehe Kapitel Input und Inputgebende, ab 5. 1281

© Wertschitzung: Diese ist fOr die Atmosphire im Birger-
rat wichtig, besonders relevant ist sie Im Hinblick aut
Menschen, die sich kaum oder gar nicht an politischen
Prozessen beteiligen. Die Moderierenden sollten grund-
satzlich wertschatzend mit allen Tellnehmenden umge-
hen, daneben kann Wertschatzung durch , Willkemmens- — .)
pakete® mit kleinen  Aufmerksamkeiten oder
Teilnahmeurkunden am Ende das Verfahrens ausge-
driickt werden. Dadurch fahlen sich die Tellnenmenden
gesehen und anerkanat,

© Liebevolle Details: Kieine Details, zum Beispéel Musik In
den Pausen, Pflanzen im Raum und gutes Licht, sorgen
dafiir, dass Teilnehmende und Team sich im Burgerrat
wohitanien,
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Grundlagen
des Losverfahrens

Im Folgenden beschraiben wir, we das Losverfahren fur ei-
nen Birgerrats in der Praxis gestaltet wird: Welche Grund-
lagen sind zu beachten? Welche Vor- und Nachtelle ergeben
sich aus eingm geschichteten oder aufsuchenden Losver
lahren? Abschllefend gehen wir kurz auf Varianten des ein
fachen Losverfahrens ein, die aus unserer Sicht nicht emp-
fehlenswart sind.

Festlegung der Grundgesamtheit - wer kann ausgelost
werden?

Zunachst ist zu kldren, aus welcher Grundgesamtheit sus-

gelost werden sofl. Mit anderen Worten: Wer landet In der

{metaphorischen) Lostrommel?

 In der Regel gibt es keine guten Grinde dalir, dass nur
Menschen mit deutscher Staatsangehdrigkeit am Blrger-
rat teilnehmen dirfen. Die Grundgesamtheit sollie alle
Einwohnerinnen und Einwohner der Kommune enthalten,
in der der Biirgerrat statttindet.

© Auch Jugendliche ab elnem Alter von 16 Jahren (In man-
chen Fallen darunter) knnen ausgelost werden, elne
Orientierung kann das Wahlalter im entsprechenden Bun:
desiand sein

¢ Hautig werden politische Amtstragerinnen und Amtstrd-
ger (vor allern BOrgermeisterin/Borgermeister und Ge-
melnde-/Stadtratsmitglieder) vom Losverfahren ausge
nommen,

¢ Theoretisch ist es méalich, abhingig vom Thema des
Blrgerrats weitere einschiiefende oder ausschiiefende
Faktoren zu delinieren, Zum Beispiel knnten bei einem
BUrgerrat zu Mebilitat auch Menschen zur Grundgesamt-
heit gezahlt werden, die in einer anderen Kommune woh-
nen, aber zur Arbelt in die Gemeinde pendeln. Dabed ist
7u beachten, dass solche Zusatze den Aufwand des Los-
verfahrens betrdchtiich erhéhen kénnen,

Phase 2: Vorbereftung des Blirgerrats

Zugriff auf ein Adressen-Verzeichnis als Voraussetzung
des Losverfahrens

Voraussetzung dafir, dass ein Losverfahren unkompliziert
durchgelihrt werden hann, st der Zugriff auf das Einwoh-
nermelderegister. Dort st nicht nur registrert, wer In einer
Kommune wohn!, sondern es sind auch Apschriften ver
merkl, sodass die Ausgelosten kontaktiert werden kion-
nen'™ Wenn kein Zugriff auf die Daten aus dem Einwohner-
melderegister moglich  ist  (zum Beispiel wegen
datenschutzrechtiicher Bedenken, siehe Kapitel Rechtliche
Kiarheit fUr das Losverfahren, ab S.158), muss das Losver-
fahren auf andere Art organisiest werden, was vergleichs:
weise aufwandig und teuer ist. Eine mogliche Alternative ist
die zufillige Auswahl von Telefonnummern - mit dem Nach-
tell, dass Menschen ohne Festnetzanschiuss nicht am Ver
tahren tellnehmen kénnen." Es st deshaid sehr empteh-
lenswest 2u versuchen, 1ir das Losvesfahren aul de
Meldedaten der kommunalen Einwohnerinnen und Einwoh-
ner zuzugreifen.

10 0er Zugritf acd das Einwohrermelderegisier ist eine notwendige
Bedngung fir ein Losverfahren, in wenigen Falien aber richt
hinreichend: Manche Merschen, Wohnungsiose zum Beispiel, sind auf
desem Weg nicht 2u erreichen.

N Beim nstionalen Burgerrat Kima (BUrgerbegenren Kimaschulz,
2022) wurde diese Variante des Loswerfahrens umgessizt - alierdings
onschiieflich Motilfunkrummern. Lo dese nidhl regionol vergeben
wardan, scheicet diese Variante aut kammunaler Ebane aus
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Anzahl der Lose und Ansprache der Ausgelosten

Wahrend des Losverfahrens wird (egal. um weiche Variante
es sich handelt) eine bestimmte Anzahl an Menschen aus
der festgelegten Grundgesamiheil ausgelost.™ Die Ausge-
iosten werden, meist per Briet™, Ober ihre Auslosung infor-
miert und konnen sich innerhalb elnes bestimmien Zelt:
raums (in der Regel 2wel bis drei Wochen) zuriickmeiden,
um am Verfahren teilzunehmen.

Da nicht alle Ausgelosten am Blrgerrat tellnehmen wollen
cder konnen, missen mehr Menschen ausgelost und einge-
laden werden, als Pltze im Birgerrat zu besetzen sind, Wie
viele fur ein konkretes Verfahren angeschrieben werden
mussen, hangt vom Einzelfall und dem weiteren Vorgehen
ab. Die ROckmeldeguote fir die ersten Einladungen liegt oft
zwischen fanf und zehn Prozent™.

Mit dem aufsuchenden Losverfahren kann die Riickmelde-
quote deutfich erhdht und zudem auf die zweistufige Aus-
wahl verzichtet werden, sodass insgesamt deutich weniger
Menschen ausgelost und kantektiert werden missen.

112 Das Losen selbst kenn mit unterschoadiichen Methoden beziehungs-
wese Werkzeogen erfolgen zum Belspiel mit Furktionen der
Anwendung Excel oder speziell dadlir geschriebenen Progeammen. £s
guht Los (2022/2) biete! destieziglich Beratungen on,

113 Fiir das Informatisesschreiben stelit die Organisation Es gent Las
(2022) ein Muster zur Verfigung.

114 Die Spannbreite der Rickmeldequote ISt sehr grofi Beispeisweise
wurden in Stuttgart fir ein Bdrgerforum™ mit 47 Telinehmenden
20,000 Menschen angeschrieben (Stastsminstenum Baden ‘Wirt-
temberg. 20203, Beim Birgerforum Corona in Baden-Wirttemberg
wurden dagegen tir S0 Telinetmende nur rund 2000 Menschen
susgeiosl von denen sich 258 ourbckmeldelen (Beleligungsportol
BadonrWirttembarg 2027). Ein wichtigor Faktor kst warmutlich, wie
sehr das Thema Menschen bewegt
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Geschichtetes Losverfahren"®

Beim geschichteten Losverfahren wird aus den Ausgelos-
ten, die sich zuriickmelden, abermals eine Auswah! getrof-
fen (Details siehe unten). Daldr (und weil eine Liste mit
NachrUckernnen und Nachrockern flr kurzfristige Ausfalle
existieren sofite) mUssen deutlich mehr Menschen ausqelost
und angeschrieben werden als beim einfachen Losverfah-
ren - etwa fiinfzig bis hundert Mal so viele potenzieile Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer, wie fir den Birgerrat vorge-
sehern. Es idsst sich schwer abschatzen, wie viele Menschen
mittels des geschichteten Losverfahrens im Einzeliall ange-
schrieben werden missen, um die gewinschte Zahl an Teil
nehmenden fur den geplanten Blrgerrat zu gewinnen.

Grundsatziich kbnnen sie die Organisatorinnen und Organi-

satoren zwischen zwel Strategien entschelden:

© Entweder, es werden zu Beginn sehr viele Menschen an-
geschrieben, Der Vortell ist, dass mit grofer Wahrscheln-
lichket die notwendige Anzahl an Rockmeldungen zu-
sammenkommt und nicht noch einmal {unter Zeitaufwand)
nachrekrutiert werden muss. Der Nachteil ist, dass bei
elner hohen Rickmeldequote vielen Ausgelosien abge-
saqt werden muss, Im Anschreiben sollte den Ausgelos:
ten deshalb bereits angekindiQl werden, dass ihre Tell
nahme nicht garantiert werden kann. £s st damit zu
rechnen, dass Ausgeloste diesen Prozess als frustrierend
erleben.

“ Alternativ werden zu Beginn zunidchst weniger Menschen
angeschrieben, In der Holfnung, dass sich viele der Aus
gelosten zurlckmelden, Im Zweifel muss dann nachrek-
rutiert werden - dafir erhalten weniger Ausgeloste Ab-
sagen.

115 Eine ausfUhriche Darstellung des geschichieten Losverfahrens
bieten Mass LBP (2017) und Alonse & Dejaeghere (2022), Die Stiftung
Sortitson Foundation {2023) hat sich aut die stratirzierte Zutallsaus-
wahl spezialisiert und bietet entsprechende Diensteistungen an.
Daneden gibt es 100 die Losauswahd kostenios verfigbare Software,
zum Despiel Ponelot (Rusak & Golz, 2023) cder Strotified Random
Selaction Tool inewDemocracy Foundation, 2023/2).
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Diejenigen, die sich mit Interesse zurDckmeiden, bilden ei
nen zweiten Pool, Aus diesem werden die Tellnehmerinnen
und Teilnehmer so ausgewahlt. dass vorher festgelegte de-
moqgraphsche Merkmaie (zum Beispiel Alter oder Ge-
schiecht) genause in der Tellnehmerschalt verteilt sind wie
in der Grundgesamthelt. Mit anderen Worten: Die ausge-
wahlten Telinehmerinnen und Teilnehmer sollen die Bevol

kerung, beispielsweise in Ihrer Altersstruktur, mdglichst gut
reprisentieren,

N6 2ur delaillierten Beschreibung der 2usammenselzung des
Birgerforums  Corona” i Baden-Wiirttemberg sicre Bateliqungs
paortal Badan-Wirttamberg (2021/2).

Phase 2: Vorbereitung des Bilrgerrats




Phase 2: Vorbereitung des Blirgerrats

Die Festlequng der Kriterien ftir das geschichtete
Losverfahren

Je mehr Merkmale bei der Tednehmerauswahl beriicksich-
tigt werden, desto diverser ist der Blrgerrat besetzt. Gleich-
Zeitlg ernoht sich mit jecem zusatziichen Merkmal der Auf-
wand und die Zahl auszulosender Teilnehmerinaen und
Teiinehmer.™

17 Dies gilt insbesondere dann, wenn die Vortelung der Merkmade nicht
rur (ber alle andaren Markmale hinweq, sandarn auch innerhalh dar
eirzeinen Merkmalsausprigungen der Verteikung in der Beviikerung
enlsprechen soll. Dies wilrde bedeuten, dass bei Bericksichligung
der Merumale Alter, Geschiecht und Stadtieil 2. B innernaid der
ANersgruppe der 26 bis A0 Jdbrigen sechs won zadl Teinshmenden
weblich seln und diese alle IGnd Stadtteile reprasanteren missten
Hoer &l es sinoval festzulegen, dass e Geschieches und Altersver
teilung der Teilnehmerschall nicht f0r ade find Stadtieit der
Vertailung In dor Beviikarung entsprechon muss, soadern  nur®
Insgessml
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In der Praxis werden in der Regel drel bis sechs Auswalvkri

terien berieksichtigl.

© StandardmaBiq werden Alter (zb 16 oder 18 Jahren) und
Geschlecht barlicksichtigt.™

© Sehr hdulig werden die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
nach ihrer regionalen Vertellung (nach Ortsteden oder
Stadtvierteln) sowie nach Migrationshintergrund™ (hier
detiniert Gber die Stastsangehdrigkeit) ausgewdhit.

Alter, Geschlecht, regionale Verteilung und Staatsangehd-
rigkeit potenzielier Teilnehmerinnen und Tellnetuner sind im
Meldereqister verzeichnet. Komplizierter wird die Verwen-
dung von Merkmalen, Ober de keine Informationen im Mel
dereqgister voriiegen. Um sie in die Auswah! der Teilnehme-
rinmen und Teilnehmer einflieflen zu lassen, sind zusétzliche
Datenerhebungen notwendig. was zu mehr Aulwand fahrt -
fUr die Organisatorinnen und Organisatoren, aber auch tor
die Ausgelosten (die mehr Angaben zu ihrer Person machen
massen, um am Blrgerrat telinehmen zu kdnnen).

1B In der fegel werden entsprechend der Vertesiung in der Bevdlkerung
mdnnliche ursd weibliche Tedrehimende susgewihit, Der offizielle
Antedl mit Menschen anderer Geschlechiszugahiivigheiton it so
Qacing, dass #r erst bei mehreren huadert Teilnshmenden stalwstisch
relevant wird, Um den Blrgerrat trotzdem so divers we mdalich 1u
besetzen, kénnien die Tednehmerpidize suf minniche und weibliche
Tellnehmende autgeteit werden, bevar eine Person mil Geschiachts-
antrag divers” zusdtzlich ausgewanit wird, falls dese gelast wurde:

119 Flir pine susgewogens Burgerrat-Besetrung ist ertscheidend, we
d3s Merhmal  Migraticrshivergrund” aperationalisiernt wig, Zielist
&5, a) Eimwohnerinnen und Einwohner mit Disior minierungserfahnuing
undfoder b) im politischen Diskurs margnalsierte Merschen in das
Verfahren einzubinden Die Gauppen a) und b) weisen gewisse
Schinittmengen mit dem harten®, erfassbaren Meremal der
Stsatsangebdrighet auf, sind aber nicht mit ihm dechungsglech
Belspelswese werden Migrantinnen ung Migranten der zweden
CGentralion nicht ereicht, weon nur nach der Stastsangetdrighel
SUSQRSUCHE wird, da giese In ger kegel dann  deutsch™ it Ausganand
won der otfizielen Delinition e Migrat onshintesgrund” ist es
techninch geschen méghich, dass im Biirgerrot viele Menschen , mit
Nigrationshintergrund® sitzen, die ein deutsches ETarntoll und en
Eternted 5us einem reichen EU-Land haben Dass viele Telnehimern:
oen und Tednebmer Migrationshintergrund aulwesen, garantiert alse
nach nichL. 4ass auch marginalisierte oder diskriminierte Gruppen im
Bilrgerrat vertreten sind Gleichzeiti ist es schwierig, Kriterien wie
LJDiskriminserungsecfabrung® zu erfassen und ins Varhditnis 2u den
Erfatrungen in der Gesamibevolierung ru setzen. Aus tiesem Grund
1 e gegebenentalls sinroffer, die endsprechenden Gruppen
{ousdtzich) Uber gezielte Ansprache zu erreichen, ols sie Uber oin
Noramal Susrulosen.
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Hauligste Beispieke tor solche Merkmale sind

© Migrationshintergrund: Ublicherweise wird Merschen
ein , Migrationshintergrund" zugeschrieben, wenn sie
ader enes ihrer Elternteile aus dem Ausiand zugewan-
dert sind. Da diese Information nicht im Melderegister
hinteriegt Ist, muss sle von den Ausgelosten abgefragt
werden (Sehe auch Fupnote 119),

© Bildungsabschiuss: Daten (iber prozentuale Anteile von
Bildungsabschldssen in der Bevi&erung liegen in der Re-
gel bei den statistischen Landesamtern vor, Die Bildungs-
abschldsse der Ausgefosten mdssen von diesen erfragt
werden,

© Wirtschaftliche Lage: Die Bandbreite der finanziellen
Verhdltnisse. unter denen Menschen in Deutschiand le-
ben, ist sehr grof. Dies solite im Blrgerrat abgebildet
sein. Es gibt mehrere MGglichkeiten, die finanzielte Situa-
tonder Ausgelosten zu erfassen: denkbar ware belsplels-
weise, ihr monatlich zur VerfGgung stehendes Netto-Eine
kommen 2y erfragen und zu vergieichen. Andernfalls
kinnte die Selbsteinschdtzung der eigenan wirtschaltli-
chen Lage berdcksichtigt werden,

Theoretisch kbnnen weltere demographische Merkmale zur
Auswahl der Ausgelosten lesigelegt werden, wie zum Bel
spiel Art des Erwerbs {angestelit, erwerbslos, selbststan
dig). Vorliegen einer Behinderung (oder nicht) sowie die
Wohnsituation (Mietverhaltnis, Eigentumswohnung). Aller-
dings massten die Ausgelesten u [edem dieser Merkmale
einzeln befragt und 2usstziich reprasentative Umfragen in
der Bevalkerung durchgefohet werden, um die Verteilung
der Merkmale in der Grundgesamtheit zu bestimmen. Dies
ist zeit- und kostenintensiv und daher in der Praxis - insbe-
sondere bei kleinen Vertahren - nicht realisierbar,

Phase 2: Vorbereftung des Blirgerrats

Weil es unendiich viele Merkmale gibt, die fir die Besetzung
des Burgerrats berGcksichtigt werden kénnten ung nicht
ohne Weiteres vorhersahbar ist. welche Merkmale in Bezug
auf die Diskussion emes Themas relavant sind, st es schlicht
unmdglich, alle denkbaren Auswahlkriterien in ein Losver-
fahren einzubeziehen.* In der Praxis soliten die Organisa-
torinnen und Organisatoren eines BOrgerrats deshalb dar
aul vertrauen, dass aliein durch die Zulallsauswahl
Menschen mit aben Merkmalsauspragungen in der Teilneh-
marschaft vertreten sind.

Solite die begrundete Vermutung bestehen, dass ein be-
stimmtes Merkmal wegen des Birgerrat-Themas als Aus
wahlkriterium berlicksichtigt werden sollte (zum Beispiel die
sexuelle Orientierung der Te#nehmenden in Hinblick auf das
Thema _Familienfreundiiche Gemeinde Ilr alle), mOssen
Menschen mit diesem Merkmal nicht unbedingt ausgelost
werden, um am Verfahren teilzunehmen,™ Gleiches gilt 1ir
Menschen mit besonderem Erfahrungswissen, das schiecht
abgefragt werden kann. Unabhangig vom Losveriahren las-
sen sich Vertreterinnen und Vertreter bestimmter Gruppen
zum Beispiel gezielt a&s Teilnehmende oder Inputgeberin-
nen und Inputgeber elnladen (slehe Kapltel Nicht-geloste
Tellnehmende, ab S, 95), Sie kénnten ebenfalls belm Agenda
Setting als Interessengruppe mitwirken (siche Kapite! Ein
bindung von Interessengruppen, ab S. 76) oder Aufgaben
des Belrates oder der Steuerungsgruppe Ubernehmen,

120 Wie etwa Relgionszugehdirigket, ost- ung westdeutsche Saziafiss
tion, Menschen mi und ohne Psycheatrieerfahirung, Menscnen mit
und chinge Knder, Menschen mit und ohine chronssche Krankheiten,
Privol und Kasserpalienten, ... Die Uate Sefie sich endlos fortfcheen.

121 Grundsdtdich sollte das Verfahren - whilig unabhbngig vom Thema
- mighchst inklusiv gestaitet werden, und Menschan richt s wegen
bestimmter Merkmale beleiligen Dennoch sollte sichergestelit
werden, 0365 bet speztischen Themen die rele@nien Argumente
umésssend gehérl werden.

122 Vorausselzung ist hier in der Reged, dass die Gruppen in irgendsner
Form arganisiert sind und dass Inputgeberinnen und inputgeber mit
Erfahvungsaeissen (oder bestimmten Merkmalseusprdgunger als
legilime Repebsertontinnen und Reprdsentanten ihrer Gruppe
wahrgenommen wardan.
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© Fir manche Blrgerrate werden im Losverlalren zusatz:
lich zu den demographischen Faktoren thematische Kri-
terien definiert und beriicksichtigt, wie etwa . Interesse
am Klimaschutz". So ldsst sich scherstellen, dass auch
Menschen am Birgerrat tellnehmen, die das Thema (2u-
nachst) nicht Interessiert. Damit die Gruppen Im Bdrger-
rat anteilig korrekt vertreten sind, muss die Vertellung
solcher Merkmale in der Beviikerung bekannt sein, Fir
bisherige Birgerrite, deren Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer nach inhaltlichen Kriterien ausgelost wurden, ga-
ben die Organisatorinnen und Organisatoren deshalb lm
Vorfeld reprasentative Umfragen in Auftrag.*®

© Auf nationaler Ebene wurde gelegentiich die Parteiprate-
renz der Teilnehmenden erfasst, um im Nachhinein zu
Uberpriffen, ob die politischen Neigungen in Burgerrat
und Bevilkerung (2u dleser Zeit) dhalich verteilt waren.”™
Als Auswahlkriterium Ist die Partelpraterenz allerdings
schon deshalb nicht geeignet, well sie individuell stark
schwankl, Glesches glit 1Gr die Kategorie Wanlerin und
Wahier/Nicht-Wahlerin und Nicht-Wahler, auch wenn es
erstrebenswert erscheint, viele Nicht-Waihier {(die von der
parlamentarischen Demokratie nicht angesprochen wer-
den) mit dem Instrument BUrgerrat In den politischen Dis-
kurs einzubeziehen und sie tir politisches Engagement
Zu begeistern,

123 Pesplelswese beim nationalen Bargerrat Kima (Burgerbegehren
Klimeschule, 2022),

124 Bospiciswase beim Birgervat , Deutschiands Rolie in dor Welt™
(Kirtiy ot 3L, 2020.
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Fazit zum geschichteten Losverfahren

Das geschichtete Losverfahren sorgt per Design flir eine
statistische Reprasentativitat der Burgerrat-Teilnehmenden
in Hinblick aut die Merkmale, die als Kriterien lesigelegt
wurden. Burgerrate. deren Mitgileder aut diese Welse zu-
sammengesetzt wird, weisen darum in der Regel zum Bel
spiel einen Fravenanteil und einen Anteil jangerer Menschen
aul, de eher der Verteilung inder Bavblkerung entsprechen,
als dies in gewahiten Gremien und Parlamenten der Fallist,
Umgekehrt gilt jedoch auch: FOr alte Merkmale, die in der
Schichtung nicht expliat beachtet wurden ist Reprasentati-
vitdt nicht garantiert. £s kann davon ausgegangen werden,
dass das Losverfahren dennoch flr eine gewisse Diversitat
der Teilnehmenden sorgt, Gerade Menschen mit geringem
politischen Interesse werden sich aber seltener auf die Ein-
lagung zum Borgerrat hin zurdckmelden, ais Menschen mit
gropem politischen Interesse,

Eine Alternative oder Erganzung zum geschichteten Losver-
fahren, e dieses Problem der Selbstselektion zu iosen ver-
sucht, ist das aulsuchende Losverfahren.,

In der Anwendung des geschichteten Losveriahren sind el
nige Herausforderungen und Fallstricke zu berdcksichtigen,
Hier lohnt es sich in jedem Fall, Menschen mit Expertise um
Rat zu fragen, um das Losverfahren so professione!l und
achtsam wle moglich zu gestalten.
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Aufsuchendes Losverfahren

Um dem Effekt der Selbstselektion und den oben beschrie-
benen Problemen mit den Auswahlkriterien im geschichte-
ten Losverfahren entgegenzuwirken, kann eine andere Va-
rlante der Zufalisauswahl eingesstzt werden: das
aulsuchende Losvertahren, in dessen Anwendung die Aus:
qelosten persdnlich zur Teilnahme am Birgerrat eingeladen
werden {zum Beispiel durch einen Hausbesuch oder Anruf). =%
Grundsatzlich kann das aufsuchende Verfahren mit jeder
anceren Form der Zulalisauswahl kombiniert werden, auch
mit dem geschichteten Losverfahren. Um die unterschiedli-
chen Voo und Nachteile des autsuchenden und geschichte:
ten Losverfahrens zu verdeutlichen, beziehen wir uns im
folgenden auf die einfache Form des nicht-geschichteten,
aulsuchenden Losverfahrens.

Ausgeloste aulzusuchen, die zunschst nicht auf die Einla:
dung zum Blirgerrat reagleren oder sich zurGekmelden, ist
deshalb ersirebenswert. weil viale dieser Menschen (und
deren Meinungen und Perspektiven) politisch unterrepri-
sentiert sind: Werden sie zu einer Tellnahme bewegt, vertritt
der BUrgerrat mit hoher Wahrscheinlichkelt auch dejenigen
Einwohnerinnen und Einwohner, die sich politisch bisher
nicht engagiert haben (oder engagleren konnten) - und die
auch ein geschichtetes Losverfahren selten erreicht

125 Liesanberg & Strothmann (2022) hescheoiben deses Varfannen
sehr emfassend. inklusive thearelscher Herleitungen und fallbeispie-
Jen.

126 Wie oben angedeutet. kdanen autsuchende und geschichtete
Losverfahren kambindest werden - in diesem Fall is! es ierdings
wahrscheinich, dass einigen Menschen versagt werden muss, am
Borgerral telkunehmen, obreohl sie ruvar personlich aulgesucht und
our Teilnaheme modiviert wurden, Weil sie cu mebr Frustration wod
Enttremdung von politischen Prozessen fihrt, it cheso Praxic siche
wertrathar
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Erfahrungsgemal lassen sich deutlich mehr Ausqeleste, die
sich nicht aul eine Einladung zurGekmelden, durch persdn-
liche Koataktaufnahme zur Teilnahme zu motivieren. In eini-
gen Fillen lag die Quote der Zusagen bei enem Drittel (der
Ausgelosten) - ein Antell, der deutlich (ber dem dblichen
Wert liegt. Konkret lauft das Verfahren wie foigt ab: Zu-
ndchst werden - wie bei anderen Varianten der Zufalisaus:
wahl durch das Los - Menschen ausgelost, allerdings nur so
viele, wie am Burgerrat teilnehmen sollen. Hier ist es mog-
fich, entlang der Daten im Melderegister (Alter, Geschlacht
und Wohnort oder Viertel) 1ir eine ausgewogene Verteilung
der demographischen Merkmale bei den Ausgelosten zu
sorgen, All diejenigen, die sich nicht zurickmelden, werden
persénlich oder telefonisch kontaktiert.”’

in den lolgenden Gesprachen sollte zunachst ermittelt wer
den, aus welchen Grunden die Ausgelosten nicht am Burger-
rat teilnehmen mdchten, um méglichem Misstraven gegen-
dber dem Verfahren oder Zwelfeln begegnen 2u kbnnen,
Einer der Hauptgrinde fir ausbleibende Riickmeldungen ist
erfabrungsgemdf} fehlendes Vertrauen in den Wert der ei-
genen Beitrége - hier Ist es besonders wichtig, glaubhalt zu
vermitteln, dass |eder Beltrag jedes oder jeder Ausgelasten
wertvoliist, alletn, well dieser Beitrag eine Perspektive ven
Menschen in die Diskussion tragt, die soast nicht im Birger-
rat vertreten waren. im Gesprach kann dariiber hinaus auf
magliche Unterstitzungsangebote (zum Beispiel Kinderbe-
treuung, siehe Kapitef UnterstlGizung, ab 5. 54) hingewlesen
und betont werden, dass keine Inhattlichen Vorkenntnisse
fir eine Tellnahme am Birgerrat notwendig sind,

127 Tipps und Praxisbenpiele snd bei Liesenbery & Strothmorm (2022)
2u finden.
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Nur, wenn die In der ersten Runde Gelosten ihre Platze auch
nach einem telefonischen oder persanfichen Gesprach nicht
annzhmen, wird nachrekrufiert.

Zusatzlich zur erhdhten Zusagequote hat das aufsuchende

Losverfahren drel Vortelle:

© Wer ausgelost wurde, ist auch dadel: Menschen, die ein-
geladen werden und gegebenenfalls Anqgaben zu sich ma-
chen miissen, erhalten keine Absage (weil thre demogra-
phische Gruppe im Blrgerrat bereits analog zur
Bevalkerung reprasentiert ist).

“In den persdnlichen Gesprichen finden die Orgarnsato-
rinnen und Organisatoren heraus, warum Ausgeioste
nicht am geplanten Bdrgerrat teilnehmen wollen oder
kinnen, Dieses Wissen kann (und softe) genutzt werden,
um die (kommunalen) Bedingungen Iir Blrgerbateili-
gung perspektivisch zu verbessern und Formate wie Bur-
gerrate weiterzuentwickeln,

© Auch Ausqeloste, die letztiich nicht am Blrgerrat teIneh-
menden konnen oder wollen, kiinnen bei einem persénli-
chen Gesprdch {im besten Fall} ihre Perspektive ins Ver-
fahren tragen, zum Beispiel durch ein kurzes Interview
oder Ausfillen eines Fragebogens.

Die persanliche Ansprache der Ausgelosten ist mit Zeit- und
Organisationsaufwand verbunden. Um diesen zu verrin-
gern, hat der Verein Es gelt Los in Zusammenarbeit mit
Mehr Demokratie eine App entwickelt, die es zum Beispiel
Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeitern erleichtert,
Kontakt 2u Ausgeiosten herzustellen Es geht Los stellt
dardber hinaus weitere unterstitzende Materialien mit Hin-
tergrundinformationen zur Verfigung,**

128 E5 gehl Lo (2022/2)
120 Es gt Los (2022/3)
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Auch belm autsuchenden Losverlahren ergeben sichin ger
Praxis datenschutzrechtliche Fragen. Im Vergleich zu nicht:
aufsuchenden Varianten des Losverfahrens missen zwar
weit weniger Menschen kontaktiert werden (Datensparsam-
keit als Gebot [hr die Kommune), anderseits werden diese
Personen zweimal und nicht nur einmal kontaktiert, Solan-
ge es keine einheitlichen Regelungen auf Landes- cder Bun
desebene gibt, muss im Einzeltall geprift werden, wie ein
aufsuchendes Losverfahren datenschutzkonform durchzu-
fihren ist (siche Kapitel Rechtliche Klarheit flr das Losver-
lahren, ab 5.158).

Fazit 2u gecigneten Varianten des Losverfahrens

Geschichtetes und aufsuchendes Losverfahren gelten der-
zeit als die besten Varianten der Zulalisauswahl von Teilneh
merinnen und Teinehmern for Burgerrate. Werden sie ef-
lektiv  kombiniert, nitzen die  Verlahren  der
demokratiostirkenden Wirkung des Beleiligungsformats,
Das geschichtete Losverfahren stedt sicher, dass der Bor-
gerrat die Gesellschaft in ihrer Vielfitigkeit abbildet. Das
aufsuchende Losvertahren sorgt daliir, dass auch schwerer
erreichbare, politisch unterreprasentierte Gruppen an ger
Deliberation tednehmen, Nicht zuletzt motiviert ¢le auftsy:
chende Ansprache gerade die Menschen, die nicht in poiiti-
sche Prozesse singebunden sind, sich (auch in Zukunft) zu
beteiligen.

Phase 2: Vorbereitung des Biirgerrats

Weitere Varianten des Losverfahrens

fir einige Blrgerrate wurden bereits andere Varianten des
Losverfahrens eingesetzt oder angedacht. Der Vollstandig-
keit halber beschreiben wir diese im Folgenden, wir emgleh-
ien thren Einsatz in der Praxis aber nicht, well sie /m Ver-
gleich zu geschichtetem und aufsuchendem Losverfahren
mit mehr Nachtesden ais Vortellen verbunden sind,
© Losverfahren ohne Schichtung eder Aufsuchen: Eire
bestimmte Anzahl Teilnehmerinnen und Teilnehmer wird
(in der Regel aus dem Melderegister) gelost und Interes-
sierte melden sich zurixk. Im Falle nicht besetzter Platze
wird ein zweites Mal gelost, Im Falie ,Oberschizssiger”
Rickmeldungen wird wiederum gelost, wer (nicht) teil-
nehmen kann, Vorteil dieses Verfahrens ist, dass es ein-
fach durchautihren und leicht zu erkidren ist - allerdings
hat es den entscheldenden Nachiell, dass der Selbstse-
lektion der Teilnehmenden nicht entgegengewirkt wird,

- Losverfahren in Folge einer Bewerbung: Eirwohnerin:

nen und Emwohner werden &ffentlich singeladen, sich
um die Teilnahme an einem Blrgerrat zu bewerben. Un-
ter den eingegangenen Bewerbungen wird cann (gegebe-
nenfalls entlang soziodemographischer Daten oder quo-
tiert) getost. Da die Teilnahme am Verfahren eine aktive
Soibstbewerbung voraussetzt, ist davon auszugehen,
dass der entstehende Biirgerrat nicht divers besatzt ist:
Eine Selbstbewerbung stellt eine noch grofere Hirde dar
als elne ROckmeidung aul Ansprache. Varteil der Metho-
de ist die verglechsweise hohere Sichtbarkeit des Ver:
fahrens, die mit der Offentlichen Einladung zur Teiinah-
me-Bewerbung entsteht.
Geschichtetes Losverfahren mit anfanglicher Schich-
tung (und ohne Aufsuchen): In dieser Yariante werden
die zwel Phasen (Losen und Schichten) des geschichtaten
Losverfahrens umgekehet: Zunachst erfolgt eine Bildung
von Pocls mit festgelegten Anteilen (2. B. Frauen 050,
Frauen 050, Manner US0, Manner US0, die jeweils 25%
der Stichprobe ausmachen sollen) und dann wird se lange
gelost bis die erwiinschte Anzahl an Telinehmenden in al-
len Pooks erreicht ist. Wir empfehien dieses Verfahren
nicht, well so nur im Meideregister hinterfegte Merkmale
als Auswahikriterien der Teilnehmerinnen und Telineh-
mer beriicksichtigt werden kinnen, nicht aber Einkom-
men, Bildungsabschluss oder Migrationshintergrund.
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Nicht-geloste Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Manche Birgerrdte setzen sich nicht ausschiiefilich aus ge-

tosten, sondern auch aus nicht-gelosten Teilnehmenden zu-

sammen, die eingeladen werden, well

© marginalisierte oder sogenannte ,politikierne” Sevdlke-
rungsgrugpen (dberjreprisentiert werden sollen, die
durch das Lesverfahren nicht, nur schwer oder nicht in
ausraichender Zahl zu erreichen sind.

© Akteurinnen und Akteure, die fir ein Thema besonders
retevant sing, mitdiskutieren sollen, Politikerinnen und
Politiker sowie Interessenvertreterinnen und -vertreter
2wilgeselischattiicher Organisationen kionen als nicht
geloste Teilnehmende an der Deliberation mitwirken (und
das Verfahren (ber Agenda Setting und Vortrage hinaus
unterstiitzen).

Im Folgenden erklaren wir im Detail, wie sich politisch unter
reprasentierte Gruppen und nichl-geloste Tellnehmerinnen
und Teilnehmer aus Politik, Wirtschaft und Zivilgesallschaft
qut miteinbeziehen lassen,

Aufsuchende Betelligung von politisch unterreprdsen-
tierten Gruppen

£inige Menschen, deren Perspektive und Wissen in die Deli-
beration dos Blrgerrats einfliefen soll, X6nnen dber das Los
nicht erreicht werden (dazu zahlen zum Beisplel wohnungs-
lose Menschen), Andere sotien aulgrund Iver marginalisier
ten geselischattiichen Position unbedingt im Blrgerrat ver
treten sein. Fur beide Falle bietet es sich an, die betroffenen
Personen direkt fir eine Teilnahme am Birgerrat einzula-
den, ohne sie verher auszulosen. Eventuell soll ein Birger-
rat sie sogar (berreprdsentieren - gewissermafien ats Ge-
gengewicht zu  Ihrer geselischaltlichen  Stellung. Im
Frankturter Demokratickonvent wurden zum Beisple! zwel
Drittel der Teilnehmenden gelast und e Dritiel ohne Losen
aufgesucht,™

130 Sleha Christian Herold, Lesonberg & Roscher (2020).
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Sollen unterreprasentierte Gruppen gezielt zur Teilnahme
am Birgerrat bewegt werden, missen die Organisatorinnen
und Organisatoren erst einmal definieren, wer zu diesen
Gruppen gehdrt. Das kdnnen abhingig vom Kontext zum
Beispiel Menschen mit nicht-deutscher Staatsangehdrig
kelt, Menschen mit Eehinderung oder Menschen ohne Wahl-
berechtigung sein, €5 ist sehr wichtig, diese Menschen nicht
aul ihre (von anderen festgeleqte) Gruppenzugehbrigked zu
reduneren, die strukturellen Barrieren, die ihrer gleichbe-
rechtigten politischen Teilhabe im Weg stehen, aber anzu-
erkennen, Mitglleder einer unterreprasentierten Gruppe
sollten deshalb fur einen Blrgerrat eingeladen, nicht aber
als ,Botschafterinnen und Botschafter™ dieser Gruppe ad-
ressiert werden. Sie kbnnen dann, wie die anderen Teillneh-
menden auch, selbst entscheiden, wann sie auf ihre unter-
schiedlichen Erfahrungen und Identitéten Bezug nehmen.

Unterreprasentierte Gruppen lassen sich Giber ihre eigenen
Organisationen, aber auch scziale oder karitative Institutic-
nen ansprechen. Sollten aus einer Gruppe mehr Menschen
an einer Teilnahme am Birgerrat interessiert sein, als Plat-
ze angeboten werden kbnnen, kann innerhal Geser Gruppe
gelost werden. 8el der Ansprache unterreprasentierter
Gruppen ist es besonders wichtig, ein Vertravensverhatnls
vonseiten des Orqanisationsteams cder der Kommune aul-
zubauen und bis zur Durchfilhrung des Blirgerrats miteinan-
der in Kontakt zu bleiben,

Die Gestaltlung des Birgerrats muss der Teilnehmerschafl
unbedingt angepasst werden: £Es wadre zum Beispiel nicht
sinnveoll, gezielt Menschen mit eingeschrankter Mobilitat
zum Burgerrat einzuladen und dann keire entsprachenden
barrierelreien Raumlichkeiten zur Verfogung zu stellen,
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Nicht-geloste Tellnehmende aus Politik, Wirtschatt und
Zivilgeselischaft

Es gibt einige Beispiele fiir Burgerrate, die (zumindest teit-
welse) mit gezielt eingeladenen Tellnehmerinnen und Tell-
nehmern aus nicht unterreprasentierten Gruppen besetzt
wurden;

o Fur die Klimatoren in Bonn™ wurden 100 Teilnehmerin:
nen und Teilnehmer gelost und SO Teilnehmerinnen und
Teilnehmer als Vertreterinnen und Vertreter von Initiati-
ven, Institution2n und Unternehmen eingeladen. Grund
dafur war, dass d=2 Klimaforen nicht nur Empfehlungen
{0r die Kommunalpolitik, sondern auch tir die Blrgesin:
nen und Blrger sowie Unternehmen entwickein sollten.
Die 50 nichi-gelosten Teilnehmerinnen und Teilnehmer
sollten einerselts beimn Blrgerrat mitdiskuteren, ande
rerseits aber auch dazu beltragen, die Ergebnisse im
Nachhinen zu verbreiten und zur Umsetzung zu bringen.

¢ Derlrische Konvent zur Reform der Verfassung 2013/2014
bestand zu zwei Dritteln aus gelosten Teilnehmenden
und zu einem Drittel aus Poftikerinnen und Politikern.
Aut Grundiage dieser Erfahrung wurde emplohien, auch
In ger Gruppe der Polltikerinnen und Politiker per Los
auszuwahlen,™

« In Brissel gibt es sogenannte ,Deliberative Kommissio
nen”, die zu drei Vierteln aus gelosten Teilnehmenden
und einem Viertel aus Mitgliedern des Parlaments beste-
hen=

131 Bonn im Wenuel (2022).
132 The Citlzen's Assembly (2022},
133 Bortedsmann-Stittung (2023)
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Nicht-gefoste Teilnehmerinnen und Tellnehmer In den Bir
gerrat einzubezichen hat den Vortell, dass die eingeladenen
Akteurinnen und Akteure interessante Erfahrungen einbrin-
gen kbonen, wie etwa Informationen dariiber, welche kon-
kreten Probleme sich tir Politi und Verwaltung in Bezug
auf die diskutierten Themen ergeben.”* Gieichzeltlg konnen
die Akteurinnen und Akteure den Prozess und die Funktl-
onsweise emnes Blrgerrats in der Praxis miterleben und - im
besten Fall - ais zukiinftige Botschafterinnen und Botschaf-
ter des Verfahrens aufireten. Dardber hinaus entwickeln sie
mit hoher Wahrschelnichkeit elnen perstnlichen Bezug 2u
den Ergebnissen des Verfahrens und tragen zu deren politi-
scher Umsetzung bei,

Es gilt aber zu bedenken, dass professionefie Politikerinnen
und Politiker oder Akteurinnen und Akteure aus Wirtschaft
und Ziviigeselischaft Wissensvarsprunge haben und es ge-
wohnt sind, In Gruppen zu sprechen und ihre Positionen
durchzusetzen. £5 braucht deshalb eine qute Moderaticn
wahrend der Blrgerrat-Sitzungen; auferdem soflten die
nicht-gelosten Teilnehmenden dazu bereit sein, sich zurdck
zunehmen und in derselben Funktion aulzutreten wie de
gefosten Tellnehmenden.

Bedacht werden muss auBerdem, dass die Legitimitat eines
Biirgerrats mit nicht-gelosten Teilnehmenden gegebenen-
falls angezweifelt wird, da eben nicht mehr eindeutig festzu-
stelien ist, ob die Ergebnisse von ,unten” - aiso den BOrge-
rinnen und Bdrgern - entwickelt wurden, Der Verdacht
kannte autkommen, dass die nicht-gelosten Tellnehmenden
ihre Interessen im Burgerrat durchgesetzt haben. Dies muss
keinesfalls so sein, softe aber in der Offentlichkeitsarbeit
mitbedacht werden, Scist es ratsam, Rolle und Funktion der
nicht-gelosten Tellnehmenden transparent zu kommunizie-
ren.

134 £5gibt enige Studien zur Frage des Einbezugs von Politikermnen
und Polltikern als Tednehimence - mit widersprichiichen Ergebnissen
- aber nicht genwg, um magliche Effekte abschifefend beurleden 2u
bonnen Siche tum Bespiel Gréclund, Herme, Jdske et ol (2022} und
Fareil, Suiter & Harris ot 3l {2020)
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Teilnehmerbetreuung: Kurzfristige Absagen,
Ausfélle, Nachrekrutierung

Nicht alle Birgerinnen und Blrger (und Akteurinnen und
Akteure aus Wrtschall, Palitik ung Zivilgeselischatt), die
sich for eine Tellnahme am Bargerrat berefterklaren, neh-
men letztéch am Verfaheen teil. Sel es durch Verlust an Inte-
resse, Krankheit oder andere Hinderungsgrinde, os gbt
immer einige kurzfristige Absagen, Hier bietet es sich an,
eine Liste mit Nachrickerinnen und Nachrilickern vorzube-
relten, die kurzfristiq 10r das Verfahren gewonnen werden
kbnnen. Erfahrungsgemap konnen , Absage-Wellen™ verhin-
dert werden, ingem die Teilnehmesinnen und Teilnehmes im
Vorfeld des Burgerrats telefonisch kontaktiert werden, um
ihnen zu signalisieren, dass ihre Teilnahme erwinscht ist
und wertgeschatzt wird. Zusatzlich soliten Tellnehmerinnen
und Telinehmer vorbereitende Informationen zum Ablaut
des Prozesses erhalten, um abschatzen zu kdnnen, was auf
s¢ rukommt (siehe Kapitel Varbereitung der Tellnehmen-
den, ab S.108).

£s kommt vor, dass Teilnehmende nicht nur vor, sondern
auch nach Beginn des Burgerrats aus dem Verfahren aus-
steigen, In einem Tall stimmten bel der letzten Sitzung nur
etwa die Hallte der Tellinehmenden der ersten Sitzung Gber
die Empfehlungen ab.?% Dies ist ein ernstzunehmendes Pro-
blem: Je mehr Teilnehmende das Verfahren verlassen, des-
10 weniger reprasentieren die Blrgerrat-Ergebnisse die in-
teressen aller Einwohnerinnen und Einwohner der Kommune
und desto beeintrachtigter ist die Legitimitat des Vertah-
rens. Zwar kann €s sein, dass Teilnehmende ,unsystema-
tisch” ausfallen, es ist aber auch nicht auszuschliefen, dass
sich eine Gruppe von Teilnehmenden (zum Beispiel soiche
mit nledrigem Bildungsabschiuss) nicht &m Prozess wohl-
fiihlt und ganzich aus dem Verfahren ausscheidet. Dann
wirge eine weniger diverse Teilnehmerschatt dee Ergebnis-
sa des Blrgerrats beschiefien als angestrebt und nach au-
Pen kommuniziert wurde, Hier gilt @s, achtsam und wert-
schatzend mit den Tellnehmenden umzugehen und thnen
durch gute Unterstutzungsmafinahmen (siehe Kapitel Un-
terstitzende Magnahmen, ab S. 81) zu ermigichen, bis zum
Ende motiviert am Verfahren teilzunehmen,

135 S alweso (2021

Wenn Telinehmende Spai am Prozess haben, sich ernstge-
nommen fihien, den Birgerrat zu Ihrem elgenen Projekt
machen und Verantwortung dbernehmen kénnen, bleiben
sie - das zeigt unsere Erfahrung - gerne dan ganzen Prozess
tber mit dabel.

Falls Tellnehmende wihrend des Verfahrens ausstelgen,
soliten ihre Grande dafir in Erfatwung gebracht werden, da-
mit diese bel der Konzeption zuklnftiger Verfahren beriick-
sichtigt werden konnen, falls sie relevant sind, Auferdem
sollten die Teilnehmerinnen und Teillnehmer Im Vorleld des
Burgerrats gebeten werden, die Veranstalterinnen und Ver-
anstalter im Falle von Krankheit oder ancerweitiger Yerhin-
derung rechtzeitig zu informieren. Fehlen Teilnehmende
chne Ankiindigung, kann bei ihnen nachgehakt werden,
Zeichnen sich Individuelle Problems mit dem Blrgerrat ab,
konnen diese gegebensntalls bahoben und Tellnehmende
dazu beweqgt werden, dem Prozess noch eine Chance zu ge-
bea, Andernfalls kdnnen die genannten Geiinde bel der Kon-
zeption zukiinitiger Verfahren bariicksichtigt werden, Auch
ldsst sich so zumindest im Machhinein anhand der Daten
nachveliziehen, b es systematische Ausfaile im Prozess ge-
geben hat und die Ergebnisse dadurch erwartbar verzerrt
sind, Auch belolfizieller Abmeldung soliten die Tellnehmen-
den noch einmal nach Grinden belragt werden, um daraus
fiir zukiinftige Verfahren 2u lernen.

Flr Ausfille wihrend des Prozesses empliehil es sich nicht,
nachzurekrutieren: Teiinehmerinnen und Tellnehmern, die
erst mitten Im Vertahren dazustofien, fehit die Wissens:
grundtage fir die Delibaration im Birgerrat und die Anbin-
dung an den Cesamtprozess. Sie kdnnten sich nicht schnell
genug einfnden, um gleichberechtigt an der Erarbeitung
der Emplehiungen mitzuwirken.

Um verzerrien Ergednissen entgegenzuwirken und dem An-
spruch eines bis zum Ende divers besetzten Birgerrats ge-
recht zu werdon, kénnen zu Anfang des Verfahrens maohr
Teilnehmerinnen und Tellnehmer rekrutiert werden als
Lnotwendig”. Diese Strategie scheint (vor dem Hintergrund
des erheblichen Austaliraten bisheriger, vor allem aufwendi-
qer Birgerrite) erwaqgenswert, wei sie nur geringligig die
Kosten des Verfahrens erhbht. Denkbar wire beispialswei-
se, den Blrgerrat mit zehn bis 20 Prozent ,,Uberhang” zu
starten.
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Agenda Setting

Das Agenda Setting st ein bedeutender Schritt in der Vor
bereitung eines Borgerrats: Mit ihm werden die zu diskutie:
renden Themen festgetegt, Fragesteliungen formuliert und
zu gewissem Mafe vorherbestimmt, welche Form von Er-
gebnissen der Blrgerrat letztlich erarbeitet - denn Art und
Inhalt der Ergebnisse hangen davon ab, mit wie viel Splel-
raum die Tellnehmenden Ihren konkreten Aultrag erfillen.

Es lohnt sich, Zeit in das Dasign des Agenda Settings zu in-
vestieren, weil es diesen Spielraum definiert, durch

+ die Festlegung von Thema und Subthemen des geplanten
Burgerrats,

+ die linale Formulierung des Fragestellungien),

+ eine Entscheidung Ober gewlinschte Ergebnistypen,

+ Uberlegungen dazu, wie die Themen besprochen werden
k&nnen und welche Inhalte und Methoden die Teilneh
menden tir die Dellberation kenneniernen salien,

¢ eine Diskussion dariiber, welche Perspektiven im Birger
rat beriicksichtigt werden missen (unter anderem, um
die Auswahl von Inputgeberinnen und Inputgebern zu
spaterem Zeitpunkt zu erfeichtern),

 Uberlegungen zur Anschiussiahigkeit der Fragstetlungen
an politische Entscheldungsprozesse.

Der Agenda Setting-Prozess bietet Gelegenheit, Akteurin
nen und Akteure bereits im Vorfeld des Biirgerrats am Ver-
fahren zu beteiligen. Je nach Art und Anliegen des Verfah-
rens kann es aber auch sinnvoll sein, das Agenda Setling
schiank zu halten,

Phase 2: Vorbereftung des Blirgerrats

Bisher wurden vier Varlanten des Agenda Settings erprobt,

ven denen in der Praxis vor allem zwes zum Einsatz kommen,

+ Haufig fegen die Auftraggebenden die Agenda zu groflen
Teilen selbst fest. Das beschleunigt die Umsetzung des
Birgerrat-Verfahrens, ist vergleichsweise unkompliziert
und kostengunstig - schlie@t aber aus, dass mehrere Ax-
teurinnen und Akteure in das Agenda Setting einbezogen
werden kannen.

© In frel gestalteten Beteiligungsformaten kdnnen Teilneh-
mende wesentliche Teile ihrer Agenda selbst bestimmen,
FUr BOrgerrate Ist dies bisher kein Obliches Vorgehen -
allenfalls konnen Teilnehmende die bestehende Agenda
wahrend des Prozesses ergénzen,

» In institutionalisierten Blrgerraten (wie in Ostbelgien)
bestimmen die Blrgerinnen und Biirger die Agenda der
geplanten Verlahren sefbst.

- Far viele BUrgerrate dbernshmen Prozessgestaltende
das Agenda Setting entlang grundsatziicher Vorgaben
der Auftraggebenden. Unterstitzt werden sie dabel ven
unterschiedlichen Akteurinnen und Akteuren, wobei van
Thema und Ressourcen des Verfahrens abhingt, wie vie-
le Akteurinnen und Akteure in das Agenda Setting ein-
bezogen werden (konnen).

In den foigenden Tabedlen sind die Vor- und Nachteile der

Varianten im Detail, sowie thre Umsetzung in der Praxis be-
schrieben,

9



Phase 2:

98

Vorbereitung des Blirgerrats

Varianta 1
Festiequng der Agende durch die Auftraggebenden

Die Auftraggedenden bestimmen Themen und Fragestel-
lungen des Birgerrats und formudieren Erwartungen und
Vorgaben fiir den inhaltlichen loput und die Inputgeberin-
nen und Inputgeber.

Vortell Fragen (und damit magliche Antworten) kdnnen
genau auf don Bedarf der Auitraggebenden (atso den
Stadt- odor Gemeinderat) zugeschnitten werderc die
Ergebnisse des Blirgerrats sind entsprechend anschiuss-
fihig an den politischen Betrieb; die Wahrscheinfichkeit
Ihrer Umsetzung ist relativ hoch

Nachted Der Spielraum fGr kreative Lisungen st gering
und Bilrgerinnen und Barger haben keine Maglichkeit
einzubringon, was sio am meisten bewegt.

Sinavell, wenn ... Ein dar umrissencs Problem sachiich
asusgelctet oder wischon begronzten Alternativen
entschieden werden soll; mégliche Fragestellungen und
Spicirdume durch das Thema, palitische Machbarkeit oder
politischen Willen stark eingogrenzt sind; wenig Ressour-
cen zur VerfOgung stehen; 2= sich um in kurzes Verfahren
handelt

Nicht sinnvoll, wena ... Brgerinnen und Barger effoktiy In
Ihrer Selbstwirksamieit gestirkt werden sollen; das
Misstrauen zwischen Birgerinnen und Bargem und der
Folitik oder zwischen Gruppen in der Bevoikerung grop Ist
- dann solite eher eine gemeinsame Problemdetinition
angestrobt worden

Praktische Umsetzung Die Auftraggebenden definieren in
siner Ausschreibung oder in Absprache mit den Prozess-
gastaltenden die Agenda des Blrgerrals und Vorgaben fdr
die Umsetzung (die sie wihrend dos Agenda Settings
ausgearbetet haben). Die Prazessgestaitenden derlick
sichtigen diese bel der Konzeption des Verfahrens.

Varlante 2: :
Agenda Setting durch Blrgerinnen und Bilrger

Bargerschalt und Zivigesellschalt bestimmen die Agenda
mafgeblich mit. Das ostbelgische Modell zeigt, wie diese
Variante in der Praxis umgesetzt werden kann; in reduzier-
ter Form lassen sich die Bdrgerinnen und Barger afs
beratende Akteurinnen und Akteure ins Agenda Setting
einbeziehen - dies fassen wir unter Variante 4.

Vorteil Im Bilrgerrat werden die Themen dishuthert, die
lir die Eiowohnerinnen und Einwohner der Kommune am
dringendsten sind; die politische Selbstwirksamkeit dor
Bilrgesinnen und Bilvger wird gestarkt

Nachteil Das Agenda Setting ist vergleichsweise
aufwendig durchzufiihren; die erarboiteten Empfehlungen

sind gegebenenfalls nicht anschlusstahig, wonn die Politik

kein Intecesse an dem auswihiten Thema hat; Themen, die
cigentlich wichtig waren, aber keiner breiten Offentlichkeit
bekannt sind, worden nicht in die Agenda aulgenommen

Sinnvell, wenn ... Blrgerbeteiligung und Vertrauen in e
Demokratie gestirkt wordon sollen, aber schon eine Basis
an Vertrauen besteht; kein Thema ahut bearbeitet werden
muss

Nicht sinnvell, wenn ... adressierte Politikerirnen und
Politiker signalisieren, dass sle keln Interesse am susges
waniten Thema haben; komplexe Probleme distutiert
warden solen oder soiche, die in der breiten Offentiichkelt
nach nicht als Problem erkannt wurden - in dem Fall bleibt
die Agenda wahrscheinlich lackenhaft

Praktische Umsetzung Im institutionalisierten Blirger-
rat-System in Ostbolgien kénnen geloste Bilrgergremion
die Themen [Gr elnen Bhrgerrat festiegen (fir mehr
Informationen hierzu siche Kapitel Verstetigung von
Birgerraten, ab S.160).
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Variante 3:
Freies Format

Die Telinehmenden des Blrgerrats bestimmen dessen
Thema oder {(zumindest) konkrote "uouhlunmn selbst,
legen Inhalte der inputs fest und wihlen die einzuladenden
Expertinnen und Experten aus. In einer abgeschwachten
Variante des freien Formats beeinflussen oder ergiinzen
e Teilnehmenden diese Entscheidungen.

Vortell uemmmwhm Position
gestarut; Interesse und identifikation der Tellnehmenden
mit dor Agenda ist grofl, was die Qualitat der Deliberation
und Emplehlungen erh3hen kann; Blinde Flecken™ und
Liicken in der Agenda fiir don Birgerrat kiinnen korrigiert
werden

Nachtell Aganda Setting kann die Toilnshmenden bei
schiechter Anleitung (berfordern; Themen sind gegebe-
nenfalts nicht anschlussf3hig und die Politik hat kein
Interssie an don Ergebnissen; Thamen, die eigentiich
wichtig wiiren, aber keiner breiten Offentlichkeit bekannt
sind, werden nicht auf die Agenda qesetzt

Sinnvoll, wenn .. die Teinchmenden stirker ins Verfah
ron involviert worden sollen; der BGrgerrat in mohreren
Sitzungen zusammenkommt

Nicht sinmvoll, wenn ... cas Verfahren kurzgehaiten ist;
den Telinehmenden nicht bewusst ist, bel weicher Art
Vorfahren sie mitwirken (Risio hoher Ausstiogsrate)

Praktische Umsetzung

+ Starke Variante: In einer ersten Bargerrat-Sitzung
legen die Teilnehmenden ihre Agenda fest. Das Agenda
Setting vocher zu organisieren ist nicht ratsam: Der
Autwand Iir die Teilnehmenden erhisht sich dadurch
und die Wahrscheinfichieit steigt, dass sie das
Verfahren veriassen.

* Schwache Variante: Die Teilnehmenden gestalten nicht
die gesamte Agenda des Bargesrats, aber ein Modul
oder eine Sitzung mit eigenen Themen und Fragen, die
wihrend des Prozesses aufkommen, Sie kBnnen
qegebenentalis Expertinnen und Experten vorschlagen
oder urter einer Vorauswahl dariiber abstimmen, wer
fir Vortrage eingeladen werden soll

Phase 2: Vorbereitung des Blirgerrats

Variante 4:
Einbezug unterschiedlicher Akteurinnen und Akteure

Die Aultraggebenden bestimmen die inhaltlichen Leitlinien
fiir einen Biirgerrat. Yon den Prozessgestaltenden wird ein
Agenda Setting innerhalb dieser Leitiinion erganisiert, bei

dem unterschiediiche Akteurinnen und Akteurs (Bargerin-

naen und Blrger, Stakeholder, ...) mitwirken,

Vortell Akteurinnen und Aktaure, die sich in das Verfah-
ren einbringen kdanen, erhdhen nicht ner dessen inhait-
liche Qualitat und Diversit#, sondern auch die Bekannt-
heit und Legitimitit des Verfahrens,

Nachtell Unter Umstanden autwindig, methodisch
schwlerlg durchzulhrean

Sinnvoll, wenn ... gonug Zeit und Ressourcan zur
Verflgung stehen: relevantes Wissen bei unterschiedlichen
Akteurinnen und Akteuren liegt; viele Akteurinnea und
Akteure vom Thema des Blrgorrats betrolfen sind

Nicht sinnvell, wenn ... Zeit- und Ressourcon fehlers
cine susgowoqgene Betelligung nient miglich ist, sodass
einzeine Akteurinnen und Akteure die Agende zu ihrem
persdnlichen Interesse beeinflessen kinnten

Praktische Umsetzung Prozessqestaltende koodinieren
und verwenden verschledens Methoden. Diese sing
auhangig von den Ressourcen und abgestimmt auf Thema
und den jewelligen Akteur. Denkbar sind z.B. Fokusgrup-
pen™, mindliche oder schriftliche Interviews beziehungs-
weise Stollungnahmen' oder dass ein Gremium mit
Vertreterinnen und Vartretern umerschiedlichar Akteurin-
nen und Aktoure miteinbezogen wird.

136 Beim 80rmerrat Demokratie wurden in sechs vorbereitenden und

regional vertelten Werksiditen ( Regicnalsonderenzen®) bespre
chungswiirdige Themen fur den Burgerrat identitiziert. Teilnehmanaoe
waren 20 enem Viertel Politierbmnen und Poliliker ung 2u drel
Vieriein Merachen, die sich fir die Teilnobme beworben hotten, Die
Bewerberinnen und Bewerber wurden fir eine milglichst repedsents
live Besetang der Werksiatten entlang cder demographischen
Struktur der Bavdkerung ausgesdhit (Mehr Demokratie, 2019/3)

137 Bem nationslen Borgerrat Klima wurden Parteien und ziviigesell-

schaltiche Organisationen im Rahmen des Agenda Seltings
schriftech um Stefungnadme gebeten. Augerdem wurde aine
teprasentative Umirage in der BevOkerung durchgetdhs L Die
Ergebnisse wurden me der Einschatirung enes wisseraschaltichen
Kuratoriuem obgeghichen und ergdnet, (AGrgerbegebven Klimaschute,
2021
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Im Folgenden zeigen wir, welche Akteurinnen und Akteure in
das Agenda Setting einbezogen werden kinnen, weiche
Vor- und Nachteile ihre Mitarbeit (abhangig von der konkre-
ten Beschaffenne® eines BlUrgerrats) hat und was in der
Praxls zu beachten ist.

41 Elnbezug von Menschen mit Fachwissen

Wissenschaftierinnen und Wissenschaftier oder Menschen
mit Expertise aus der Praxis unterstitzen das Agenda
Setting mit hrem Fachwissen

Vortell Bei technischen oder durch wissenschaftliche
Fakten geprigte Themen wird sichergestellt, dass in der
Planung des Birgerrats alle refovanten Punkie (unter
anderem Tir die nhaltliche Vorbereitung der Telinenmen
oen) bedacht werden.

Nachtell Die Anschlussfanigkeit an den politischan und
geselischaltlichen Diskurs ist autgrund des hohen
Fachwissens gagebenentalls gering; ohne zusatzliche
Autboreitung Ist die Bedeutung der Themen, die der
BOrgerrat besorechen soll, 1ir die Telinehmenden gegebe-
nenfalls nicht erkennbar; moglicherweise entsteht der
Vorwurd das Verfahren sel technokratisch

Sinnvell, wenn ... das zu besprechends Thema stark
durch Fakten und in der Wissenschalt besprochene
Tatsachen gegliedert ist (wio otwa Umweltschutz oder
Kiimawandel); es objektiv feststellbare Grinds dafiir gibt,
walche Themen und Fragen fir den Prozess mehr oder
woniger sinnvoll sind,

Nicht sinnvoll, wenn .., wissenschaftiiche Erkenntnisse
fiir die Deliberation sings Themas ene untergeordnete
Folle spielen

Praktische Umsetzung Interviews mit Wissenschaftlerin:
nen und Wissenschaftiorn zu don aus ibror Sicht wichtigs-
ten Punkten zum Thema

4.2 Einbezug von Bilrgerinnen und Biirgern

Mit digitaten Tools kéanen engagierte Bdrgerinnen und
Barger inre ideen in die Agenda eines geplanten Blrger-
rats einflieflen lassen,

Vorteit Ein vergleichsweise kieiner Tell der BevSikerung
hat die Gelegenheit, bei einem Birgerrat mitzuwirken

= gas hann [ir Menschen, die sich Nir 2in Thama engagle-
ren (mbchten), frustrierend sein, Das vorhandene Engage-
ment einzubinden, wirkt dieser Frustration entgegen und
erzeuat Offentlichkeit 1dr das Verfahren,

Nachteil Die Blroerinnen und Blrger, die sich beteiligen,
ontsprochen keiner reprasentativen Schaittmenge deor
Bevilkerung - s sei dena, dies wird durch das Design des
Agenda Sptting-Prozesses sichorgostolit.

Sinnvell, wenn ... breite und oMene mmum«nn oin
kolloktives Brainstorming" ermaglichen; die Auftragge-
bendon oin Thema zwar rahmen, aber ausschiiefon wollen,
dass der geplante Bdrgorrat den Bedarf der BovSikerung
nur unvolistindig beriicksichtigt (durch das gowdhite
Thema, ader auch In der Bereitstellung relevanter
Informationen) ’

Nicht sinnvell, wenn ... Themen bereits kler umrissen und
Konfkthnien bekannt sind

Praktische Umsetzung

* Dor Blrgerrat kommt durch eing BOrgerindiative
oder starke Lobbyarbeit 2ustande; Forderungen und
Vorschlige zugehdriger Akteurinnen und Akteure fiir
die Agenda werden von den Auftraggebenden
dbernommen

+» Uber digitale Tools und Umfragen haben Einwohnerinnen
und Einwobner die Moglichkeit, ihre ideen an die
Prozessgestaltenden dos Blrgerrats weiterzugeben,
Zum Beispiel kdnnen Gber eine Plattform wie Consul
vier Wochen lang Vorschiiige gesammelt und nach
Beliebtheit sortiert werden. Die Agenda-Vorschidge mit
den meisten Nennungen werden flr einen Blrgerrat
ausgewihi.

* Alternativ kdnnen die Auftraggebenden oder Prozess-
qestaitenden verschiedene Themen fiir den Blirgerrat
vorschlagen und die Blrgerinnen und Bilrger wahlen
ihre Favoriten aus.
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Phase 2: Vorbereitung des Blirgerrats

Unabhangig davon, wie das Agenda Setting gestaltet wird:
Es sollte in jedem Fall transparent kommuniziert werden,
wie Fragen, Themen und andere Aspekie der Birgerrats:
Agenda zustande kemmen.
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Formulierung der Frage- und
Aufgabestellung(en)

Ubergeordnetes Thema (z. B. Klima, Stadtentwickiung oder
bezahlbarer Wohnraum) und Frage beziehungsweise Aufl-
gabensteilung(en) elnes Bdrgerrats sind voneinander ab-
hanglg, aver nicht identisch, Zu einem {ibergeordneten The:
ma kdneen viele verschiedene Bargerrdte mit jewells
unterschizdlichem Fokus stattfinden.

138 Siehe KNOCA (2022).

Phase 2: Vorbereitung des Bilrgerrats

Ubergeordnete Frage: und Aufgatestellungen dienen auch
der Aupendarsteliung - sie vermitteln der Offentichkelt,
worum es im Verfahren geht. Die konkrete Arbeit des Blr-
gerrats findet, je nach Umfang und Komplexitd: des The-
mas, entlang von einzeinen oder mehreren untergeordne-
ten Fragesiellungen statt.

Der nationale Borgerrat Klima war beisplelsweise in fint
Themenfelder (Energie, Motelitat, Gebdude und Warme, Er-
nahrung, Instrumente der Transformation) gegliedert, in-
nerhald derer jeweils zwel Leitfragen die Inpuls der Referie-
renden und di2 Diskussionen strukturierten. So lauteten die
Fragen fr das Themenfeld ,Mob#itat": Wie welien wir in
der Stadt und auf dem Land unterwegs sein?" und , ‘Wie ge-
stalten wir den Umstieg auf alternative, klimafreundliche
Antriebe?” Theoretisch Ist es mdglich, die Fragen noch ein-
mal in kielnere Einheiten autzuschitisseln; m €inigen Fallen
werden sie gar nicht vom Bargerrat beantwortet, sondern
dienen inm nur als Anrequng fir die Deliberation. Zu beach-
ten ist, dass alle Teilnehmanden alle Teilthemen besprechen
sollten - ist der Birgerrat dauerhaft in Untergruppen auf-
getellt (die Giber den ganzen Zeltraum hinweg getrennt von-
einander agieren), handelt es sich Im Grunde um paraliel
stattfindende Burgerrate, Das Thema des Biirgerrats wurde
in diesem Fall waheschelndich nicht stark genug elngegrenzt,
Wenn nicht genug Zeit ist, verhindern weite oder zu vielke
Fragen, dass sich die Teilnehmenden intensiv in das Thema
des Blrgerrats einarbelten kinnen. in der Folge gletet der
Defiberationsprozess In oberfidchliche Auseinandersetzun-
gen mit dem kontroversen Thema ab.

Sind die Fragen zu eng gefasst, legen ihre Stofrichtungen
pestimmte Antworten nahe und schiiefen andere aus. Zum
Belsplel suggeriert dle Frage Wie konnen die Interessen
ven Auto- und Radfabrern in der BeispielstraBe ausgegli-
chen werden?”, dass Autes und Fahrrader auch zukiinftig
durch dee Beispielstrafle fahren, wahrend |, Soll Beispielstra-
Be in Zukunit fGr Autos gesperrt werden?” die Deliboration
in eine andere Richtung lenkl. Deshalt Ist es so wichtig, fra-
ge- beziehungsweisa Autgabenstellung bescrders sensibel
und mit einem Bewusstseln 1ir ihre telerfiegenden Bedeu-
tungen zu formulleren,
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Phase 2: Vorbereitung des Blirgerrats

Empfehlungen flr die Formulierung von Frage- und © Einbettung
Aufgabenstellunglen):'™ « Die Tellnehmenden missen den Arbeitsauftrag des
Burgerrats verstehen und wissen, welche Fragen sie
© Allgemeines und Einsatz beantworten sollen,
Die Frage, beziehungsweise das mit der Frage gedifnete = Anregende Fragen eignen sich, um Gruppen-
Thementeld, solite weder zu umfangreich noch inhaitich diskussionen zu strukturieren, sokten aber nicht
geschlossen sein, Sind Fragen zu eng gestellt, tohnt es ais Vorgaben, sondern als Hilfestellung verstanden
sich nicht, zu ihnen einen Bilrgerrat zu crganisieren, Ist und kommuniziert werden,
der Gegenstand der Fragen zu umifangreich, verlieren sich « Eingebettete Fragen sind verstandlicher,
die Teilnehmenden in einer oberflachlichen Deliberation «Nas soll der Gemeinde-/Stadtrat tun?" chne
und die erarbeiteten Emplehlungen werden unkonkret. Kontextualisierung ist kelne geelgnele Blrgerrals-
Daraus lolgt: frage. Kurze Ertauterungen im Anschluss an die Frage,
* Geschlossene und zu detaillierte Fragen engen die zum Betspiel dariiber, welche Dilemmata beziglich der
Diskussion ein und wirken den demokratischen Frage aus Sicht der Auftraggebenden bestehen,
Qualitdten eines Blrgerrats entgegen verdeutlichen ibren Zweck und ihre Zielrichtung.
= Es solite nicht zu viele Fragen fir &e Diskussion des Bestehen [Or den Aultraggebenden solch klare
gewahiten Burgerrat-Themas geben. Dtiemimata (als Grund tur den Einsatz enes Baroer-
= Fragen, die mehrere Punkte verdinden, eignen sich rates), soliten diese unbedingt in der Frage oder
nicht 1r die Deskussion (wle etwa Solite das bauldilige anschiiefenden Erduterung erwidhnt werden,
Gemeindehaus abgerissen und an seiner Stelie + Falls die méglichen Antwortan von vornherein ein-
ein Schwimmbad gebaut werden?"). Besser ist es, gagrenzt sind, sollte dies offen kommuniziert werden
die einzelnen Fragen separat zu behandeln. (zum Beispiel, wenn 10r die Umsetzung der Emplety
lungen ein bestimmtes Buaget zur Vertugung steht).
© Formulierung

= Fragen sollten madglichst offen, dabei aber eindeutiy
formuliert werden und kemne Artworten vorwegnehmen,

+ Fragen, die mit einem einfachen Ja eder Nein
beantworlet werden kbnnen, sind eher ungeeignet.

« Die Formulierung der frage sollte flr alle Menschen
verstandlich und ansprechend sein (am besten also
klar, kurz und so eingangig wie moaglich) und bestentalls
an Alltagserfahrungen ankniipfen,

» fragen soliten ausschiieflich , neutrale” Begriffe
enthalten: Relzworte, die mit bestimnten Gruppen
assozilert oder von bestimmten Gruppen abgelehnt
oder nichl verwendel werden, seliten vermieden
werden. Um eine Frags in ihrer Neutralitat zu testen,
kann sie unterschiedlichen Menschen zur Begut-
achtung vorgelegt werden,

139 Viele der folgenden Leitsdtze beruhen aul Ausarbeitungen von
newDemaocracy Foundetion (2018/2) und newDemocracy Foundation
(2018) sowia SDF (20200 Hier finden Sie auch Baicpielo 10r gute und
schdachte Fragen Weitare Tipps gitt Pfalter (2022).
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Modalitat & Raume

Inihrer ursprongiichen Form waren Blrgerrate Prasenzver:
anstaltungen, Wahrend der Coronapandemie verlagerten
Organisatorinnen und Organisatoren ihre geplanten Bir-
gerrate in digitale Raume, um Blrgerinnen und Blirgern
trotz der Corona-Mapnahmen zu ermdglichen, sich an deli-
berativen Formaten zu beteibgen. Im folgenden geben wir
Hinwewse (e die Durchidhrung analoger und digitaler Bur
qerrate und zeigen, wie digitale Arbeitsphasen mit solchen
in Prasenz kombiniert werden kénnen,

Bilirgerréte in Prasenz

Die Wahl des Durchtiihrungscrts (oder der Durchtihrungs:
orte) eines BUrgerrats spielt eine wichtige Rolle. Findet ein
Blirgerrat an einem symboltrachtigen Ort statt, etwa 2inem
Ratssaal oder Landesparlament, kann das wertschatzend
aut die Telirehmenden wirken (Inre Arbelt findet In 2inem
politischen Zentrum statt), aber auch einschichternd, Ge
nauso kann es wichtig sein, einen geplanten Blrgerrat an
Orten in einer Gemeinde oder in Regionen stattfinden zu
lassen, die wenvger politische Auimerksamkeit erhalten, um
Wertschatzung f0r kommunales Engagement auszudrii
cken. Manchmal Ist es sinnvoll, das Burgerrat-Verfahren der
Reihe nach an unterschiedlichen Orten durchzutiinren und
die Deliberation dramaturgisch™ zu begleiten, zum Belspiel,
indem die Teilnebmenden ihre erarbeitetan Empfeblungen
im Rathaus an die Adressatinnen und Adressaten Uberge-
ben. Wichtig zu beachten Ist, dass manche Orte gruppen-
spezitisch mit symbolischen Bedeutungen (positiv oder ne:
gativ) aulgeladen sind, das helpt, dass Bevalkerungsqruppen
den Veranstaltungsort unterschiedlich wahrnehmen und
ihm - durch individuelle Erfabrungen - abgeneigt sein kin-
nen,

Raumlichkeiten

Der Durchiihrungsort eines Bilirgerrats sollte gut zu errei-
chen zein, insbesondere mit den dffentlichen Verkehrsmit-
leln. Ansonsten soflte den Betedigten und bescnders den
Teilnehmenden die Anfahrt erleichtert werden, beispiels-
weise durch Pendelbusse, Die Raume sollten barrlerefrel 2u-
ganglich sein (das giit auch fir die Innenausstatiung, bek
spielsweise die Toiletten).

Phase 2: Vorbereitung des Biirgerrats

Der Veranstaltungsraum muss Qref genug sein, um unter
schiedliche Deliberations-Formen (Plenum, Tischgruppen)
zu erméqglichen. Fir manche Blrgerrat-Verfahren steht aus-
schiieflich ein Rsum zur Verfiigung, in dem sowohl das Ple-
num als auch die Tischgruppen organisiert werden. Hier ist
es wichtlg sicherzusteilen, dass sich die parallelen Gespra-
che nicht gegenseitig Ubertdnen und die Lautstarke die Dis:
kussionen einschrank. ™’ Beeintiussen lasst sich die Ge-
rauschkulisse zum Beispiel mit Raumtrennern (etwa
Stellwdnden), Idealerweisa steben fur einen Blrgerrat, ab-
hanglg von der Gesamizahi der Telinehmenden, ein grofer
Raum fUr das Plenum und mehrere kleinere Raume zur Ver-
figung, in denen an Tschgruppen separat voneinander ge-
arbeitet werden kann. Ein zusatzlicher Raum fiir das Durch-
fohrungsteam und die Lagerung von Materiaben ist
erfahrungsgemdfd hillreich. Auferdem sollte es bel Catering
ver Ort elnen Catering-Raum (mut der notwendgen Infra-
struktur, zum Beispiel einem Wasseranschluss) geben,

%mmmm
.hﬂ!hu Kommunen

Die grope Starke analog durchgefGhrter Bdrgerrate liegt in
der Bezizhungsebene: Die Teilnehmenden kdnnen sich wah-
rend des Prozesses einfacher vernetzen, Sie sind emotional
starker n die Deiliberation involviect und der Hetercgenitat
der telinehmenden Gruppe starker ausgesetzt (zum Belspieal
durch Wahrnehmung von Karpersprache), was produktive
Reibungen belGedern kann, Persdnliche Bindungen und das
dadurch entstehende Vertrauen ineinander sind eine gute
Grundlage fir kontroverse Diskussionen und das gemeinsa-

me Ringen um Lisungen.

140 Dies sl such eine Frage der Barrlerefreiheit: Menschen mit
Wargerdten oder cingeschrdnkiem Harvermigen bannen sorst nicht
mahr mitdsiutioran
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Digitale Blrgerrate

Erfahrungen mit Blrgerrdten wahrend der Coronapande-

mie haben gezeigt, dass es sich durchaus lohaen kann, Biir-

gerbeteiligungs-Verfaheen digital durchzufihren. Gegen-

Uber einem Blrgerrat, der In Prasenz stattiinget, hat die

digitate Variante sogar einige Yorteie:

© Zeitautwand und Hirden, die 10r die Beteiligten mit der
Anreise zusammenhangen, sinken. Davon profitieren
zum Beispiel junge Eftern, die Kinderbetreuung und Teil-
nahme am Blirgarrat so leichter vereinbaren kinnen,

© Digitale Veranstaltungsorte sind f10r mobdititseinge-
schrankte Menschen groptenteils barrierefred,

© Fir Teilnehmende, denen der Umgang mit Laptops und
Smartphones lecchifallt, ist die digitale Zusammenarbeit
gegebenentalls angenehmer als die Arbeit vor Ort.

© Kosten f0r Reise und Unterbringung der Telinehmenden
entfallen,

o Expertinnen und Experten fassen sich hiullg leichter zur
Mitwirkung bewagen, wenn sie fiir einen kurzen Vortrag
keine langere Reise antreten miissen.

© Ergebnisse lassen sich gegebenenfalls leichter dokumen-
tieren als bel Prasenzveranstaltungen.

Die Vieizahl digitaler Programene, die uns heute zur VerfG-
gung stehen, ermaglicht eine abwechslungsreiche Gestal-
tung des Burgerrat-Verfahrens, Visualisierungen wihrend
der inputs, Dokumentation der Diskussionen der Kleingrup-
pen sowle einen Austausch der Tellnehmenden unterelnan-
der zwischen den Sitzungen, Manche Telinehmenden erwear:
ben in einem digitalen Blrgerrat-Verfzhren digitale
Kompetenzen, die sie im Nachhinein (zum Beispial bei ande-
ren Burgerbeteiligungstormaten) anwenden kKdonen: insbe-
sondera, wenn sie bisher keine oger wenige digitake Veran-
staltungen besucht haben '

141 Fir Tipps urd Erfadrungswerta 2ur Boteiligung mit Videateols siehe
Beteiligungspartal Baden-Warttembery (2022/2)
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Einen Birgerrat digital durchzufiihren kann aber auch - 10r

Teilnehmende, wie 1ir die Organisatorinaen und Organisa

toren - mit Herausforderungen und Barrieren verbunden

sein:

© Besitzen Teilnehmende keine digitalen Endgerate, keine
Erfahrung mit digitalen Programmen oder kelne gut
funktionlerende internetverbindung, missen diese Vor
aussetzungen zur Tellnahme vor Beginn des Birgerrats
geschaffen werden. Technische Ausriistung misste dann
zur Verfigung gestelit werden, Technikschulungen und
Individuelle technische Assistenzen waren zu organisie-
rer. In jedem Fall solite vor Beginn des Birgerrats ein
Technik-Check mit den Telinehmenden erfoigen, beir
spielswese, indem sich diese bereits eine halbe Stunde
vor Beginn in die digitale Konferenz einloggen,

© Mangelnde technische Erfahrung kann Tellnehmende da-
von abhalten, sich for emen digital durchgetUhrten 8or-
gerrat anzumedden, Deswegen soliten die Teilnehmenden
vor und wahrend des Birgerrats technisch betreut wer
den - das muss eingeplant und fnanziell einkalkuliert
werden.

© Auch Datenschutzfragen, we Speicherung der Daten
kénnen bel digitalen Bargerraten eine Rolle splelen.

© Da die Arbeit vor dem Bildschirm T0r viele kdrperlich an-
strengend und sehr eemiidend ist, muss bel digitalen Blr-
gerrdten ausreichend Pausenzeit einkalkuliert werden,
Insbesondere fiir dicienigen, die keine Vorerfahrung mit
der Kemmunikation dber digitale Konferenz-Plattformen
haben, Ganztagige Sitzungen kénnen - methodisch ab-
wechslungsreich gestaltet - trotzdem geplant und durch-
gefuhrt werden. Es empfiehlt sich aber, die Arbeit in e
nem digitalen Borgerrat auf vier Stunden pro Tag zu
beschréanken,

* Die informelien Segegnungen In den Pausen von Prd-
senzveranstaltungen fallen bel digitalen Blirgerraten
hautig komplett oder gréfitentells weg, da viele Tellneh-
mende die Zeit zwischen den Diskussionen richt vor dem
Bildschirm verbringen (méchien), Bei der Konzeption oi-
nes digitalen BOrgerrals sollten deshalb bewusst Momen-
te eingeplant werden, m denen sich Teilnehmende per-
sanllch (und nicht nur In der Deliteration) begegnen - 1ir
eine vertrautere Diskussionsatmosphare.
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“ Die Moderation von digitalen Bargerraten Ist heraustor-
dernder als im analogen Raum und erfordert Ubung.
Non-verbale Signale der Teilnehmenden &bnnen nur
schwer wahrgenommen werden und das Gesprach wird
1dr seine akustische Qualitat stark durch die Moderation
requliert, indem disjenigen, die nicht sprechen, In der Re-
qel stumm geschaltet werden,

© Die Konzentration der Telinehmenden wahrend der Delis
beration kann durch ablenkende Reize im hauslichen Um-
feld (zum Beispiel Familienmitglieder oder Mitbewohne-
rinnen und Mitbewohner) oder am Endgerdt (etwa
eingehende Nachrichten {ber ein anderes Programm)
eingeschrdnkt sein. Daflr, dass sie ,am Ball* bleiben und
sich fortwahrend an der Diskussion des Birgerrats betei-
figen, muss die Moderation das Gefihl der Teiinehmen-
den, eingebunden zu sein, regelmapiq aktivieren.

Phase 2: Vorbereitung des Biirgerrats

Hybride Formate

Um die Vorteile analoger und digitaler Bdrgerraten best-
maglich zu nutzen, kénnen Verfashren hybrid organisiert
werden, S¢ profitieren die Beteiligten von einer intensiven
Netzwerkbiidung wahrend des Verfalvens und elner starke-
ren emotienaien Intensitit der Deliberation, sowie von der
Kosten- und Zeiteffizienz des digitalen Arbeitens. For den
Berliner , Klima-Birger:innenrat” kamen die Beteiligten bei-
spielsweise nur zum Auftakt und zum Abschluss des Ver-
fahrens In Prasenz zusammen, die dreleinhalb-sttndigen
Sitzungen des Blrgerrats wurden digital durchgefuhrt.
Denkbar wére auch, dass sich die Tellnehmenden und das
Organisationsteam analog treffen und Expertinnen und Ex-
perten digtal zugeschaltet werden. Insbesondere bei poli-
tisch beauftragten Blrgerréten solite bedacht werden, dass
sich die Telinehmenden besonders wertgeschatzt fohlen,
wenn die entsprechende Vertretung (zum Bespiel die Bir
germeisterin oder eln Senator) vor Ort zu Innen spricht,
Grundsatzlichist es wichtig, frihzeitig zu entscheiden, wann
welches Format eingesetzt werden sod, Da analoge und digi-
tale Beteiligungsveranstaitungen unter unterschiediichen
Voraussetzungen geplant und umagesetzt werden, sind kurz-
fristige Wechsel zwischen den Formaten schwer 2u realisies
ren.
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Vorbereitung der Teilnehmenden

Haben die qelesten Tinwohnerinnen und Einwohner ihre
Tellnahme am Birgerrat bestatigt, soltten sie noch vor der
ersten Sitzung Informationen zum Ablauf des Prozesses er-
hatten. Es besteht weiterhin die Maglichkeit fiir eine inhalt-
liche Vorbereitung, die jedoch Vor- und Nachteile mit sich
pringt. Ziel der Vorbereitung st es, den Telinehmenden zu
ermiglichen, motiviert, neugierig und mit umfassendem
Verstandnis 10r inre Aulgaben in den Biirgerratsprozess zu
starten.

Organisatorische Vorbereitung

Eine transparente und Kare Vorbereitung ermaglicht Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern einen guten Einstieg ins Ver-
fahren. Sie dient auch dazu die Teilnahmehiirde zu senken,
Die Prozessgestalterinnen und -gestalter sollfen darauf vor-
bereltet sein, dass - trotz Zusage - nicht alte Tellnehmerin-
nen und Telinehmer zur ersten Sitzung erscheinen, Ertah-
rungsgemap liegt die Ausfallquote in extremen Fallen bel
bis zu 25 Prozent. Um zu verhindern, dass Teilnehmerinnen
und Teilnehmer ein Birgerrat-Verfahren noch vor der ers-
ten Sitzung verlassen (vorausgesetzt, sie sind nicht durch
Jhonere Gewalt”, wie etwa Krankheit, verhindert), konnen
¢ine Reihe unterstitzende und motivierende Mafnahmen
eingeleitet werden (siehe auch Kapitel Unterstitzende Map-
nahmen, ab S. 81). Informationsvermittiung steht dabei an
cberster Stelle. Alle Informationen sollten, wihrend des ge-
samten Verfahrens, niedrigschwellig und anschlussfahig
kommuniziert werden (siehe Kapitel inklusion & Diversitat),
In der Reqel errelchen schriftiiche Unterlagen per Post (ge
gebenenfalls erganzt durch E-Mails) die Tellnehmerinnen
und Teilnehmer besser als ausschlieflich digital versendete
Infarmationen.

108

Die Ansprache der Teilnehmerinnen und Teinehmes im Vor

feld des Bargerrat-Verfahrens kann gut genutzt weeden, um

etwaige Angste und Zweifel auszurdumen, indem

© auf Verhaltensregein und Netiquette fir das Verfahren
hingewiesen wird Auch bei inhaltlich unterschiedlichen
Positionen und diversen Perspektiven Ist ein respektvol-
ler Umgang erwinscht; idealerweise legen die Teilneh-
merinnen und Tellnehmer selbst Verhaltensregeln f{r
ihre Deliberation fest.

© dem Anschreiben ein kieines ,Wohlfihipaket" beigeiegt
wird, zum Belsple! mil einer Talel Schokolade, einem Tee-
beute!, Kugelschreiber und Block mit dem Stadtwappen
oder dem Logo des Bixgerrats. Diese Geste Ist kosten
glnstig umzusetren und erhéht die Identifikation der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer mét dem Prozass,
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Sonderfall digitale Formate

Wenn der Birgerrat volistdndig oder in Teiden digital statt-
findet, missen bei der organisatorischen Vorbersitung der
Tellnehmerinnen und Teillnehmer (neben den oben genann-
ten Punkten) mogiiche technische Horden berdcksichtigt
werden,

Gekldrt werden sollte, ob alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer

“ Internet und funktionierende Endgerdte zur Verfiigung
haben und falis nicht, wie Abhllfe geschaffen werden
kann.

© die verwendeten Programme bedienen kdnnen, Hier sind
technische Einflihrungen in der Regel sinnvoll. Diese kdn-
nen zum Beispief als Mini-Probesitzung gestaltet sein, in
der die Teilnehmenden nicht nur lernen, wie sie Gerdle
und Anwendungen bedienen, sondern auch erste elgene
Erfatvungen mit dem Birgerrat-Verfahren sammeln kin-
nen. in einigen Fillen besteht Bedar ! K eine Technlkas:
sistenz bei den Teilnehmenden zu Hause,

© die kankreten Informationen zum Ablauf erhatten haben:
Wurden die Zugangslinks versendet? Wissen die Tellneh-
merinnen und Telinehmer, wann sle weichen Link Offnen
mussen?
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Inhaltliche Vorbereitung

Wir haben die Erfahrung gemacht, dass sich viele Teilneh-
merinnen und Teilnehmer eines Blrgerrats vor der ersten
Sitzung In das gewdhite Thema einarbeiten machten - und
dies In etnigen Fallen aktiv elnfordern. In der Praxis ergbt
sich beziglich der inhaltlichen Vorbereltung auf das Verfah-
ren ein Dilemma: Einerseits ist die Deliberation im Blrgerrat
besonders produktiv, wenn Teilnehmende die relevanten
Fakten schon kennen; andererseits erfordert die inhaltliche
Vorberaitung Zeil. Damit erhdhen skh die Kosten des Ver-
fahrens - fur beide Seiten. Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
gie sowieso unter Zeitdruck stehen (zum Beispiel, weil sie
sch um Kinder aoder pflegebedirftige Angehbrige kiim-
mern) entscheiden sich dann méglicherweise gegen die Mit-
arbeit im Birgerrat. Falls sie trotzdem teilnehmen, ist wahr-
scheindich, cass sich thre Zugangsvoraussetzungen von
denen unterscheigen, die sich in Ruhe In das Thema einar-
beiten kbnnen. Das ist der Haken: Der Wissensstand der Tell-
nehmerinnen und Teilnehmer soll sich durch die inhaltliche
Vorberaitung angleichen, vergréfert sich in einigen Fillen
aber. Menschen mit Yorbildung oder hheren Bildungsab-
schidssen sind beispielswelse gelbter darin, sich durch Lek-
tiire intensiv in ein Thema einzuarbeiten, ais Menschen mit
geringerem Bildungsnivead.

Borgerrate sollen allen Menschen eine Teilnahme zu glei-

chen Bedingungen ermdglichen, woraus sich folgende

Richtiinien 10x die inhaitliche Vorbereitung abielten lassen;

© Inhaitliche Varbereitung sollte nicht vorausqesetzt wer-
den. Alle Informationen, die zum Mitdiskutieren benobgt
werden, sollten den Teilnehmenden des Borgarrats wah-
rend den Sitzungen zur Vertgung gestellt werden,

© Denjervgen, die Lust und Zeit haben, kbnnen Informati-
onsangebote gemacht werden, etwa durch Bereitstellung
von Handrelchungen und Informationen zu Websites, Der
freiwillige Charakter dieser Angebote muss eindeutig
kommuniziert werden.

* Die vom QOrganisationsteam bereitgesteliten Informatic-
nen soliten gut verstandlich und leicht zuganglich aufbe-
reitet seln. Datir cignen sich zum Beispiel kieine Videos
oder knappe schriftliche Zusammentassungen, die aut
eine Seita passen,

© AuBerdem soften die Informationen aul Themen und
Fragestetung des Biirgerrats zugeschrétten sein: Was
missen Biirgerinnen und Biirger wissen, um mitdiskutie-
ren zu kénnen? Technische und juristische Detais brin-
gen die Diskussion nur in seltenen Fallen weiter.

“ FUr BUrgerrate zu Uberreglonalen Themen (wie Kiima-
schutz oder Erndhrung), 2u denen bereits Betelligungs
verfahren stattgefunden haben, kann aul bereits aulge-
arbeitetes Material zuriickgegriffen werden. Das sst
kostenginstig und spart Zeit (siehe Kapite! Einbindung
von Fachexpertinnen und -experten, ab S, 79).
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Langsschnittthema
Offentlichkeitsarbeit

Cin Bhrgerrat ist nur nachhallig erfolgreich - also pofitisch
wirksam (siehe Kapitel Quaitatsmerkmale von Blrgerraten,
ab §. 25) - wenn er offentlich bekannt ist, besprochen und
als Verfahren verstanden wird, mit dem Birgerinnen und
Blrger gemeinwohlorientierte Emptehlungen fir die Politik
erarbeiten. Erst dann starkt das Betelligungstormat unsere
reprasentative Demokratie und das geselischaftliche Ver-
trauen ins politische System und dle gesedlschaltiiche Moti
vation zum aigenen politischen Engagement wachsen. Mit
anderen Worten: Damit sich die demokratieférdernden Ef-
lekte von Bdrgerraten auszahlen, braucht es eine gut durch-
dachte Offentlichkeitsarbeit. Wir betonen das, weil Offent-
lichkeltsarbeit bel bisherigen Borgerrat-Verfahren oft als
Nebensache betrachtet wurde. Erst durch Offentlichkeits-
arbeit ist es aber moglich, dass der Bargerrat zu einer ge-
sellschaftlichen Lerngelegenhelt wird und Diskurse verdn
dert, Otfentachikeitsarbalt st kein schmuckendes Belwerk,
sondern notwendiger Bestandtell eines Biargerrat-Verlah:
rens und muss gementsprechend von Beglnn an mitgedacht
und budgatiert werden.

Ziele und Funktionen der Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit verfolgt eine Reihe von Zielen und

erfilit unterschiedliche Funktionen.

¢ Burgerrat-Verfahren werden in einer Kommmune (oder so-
gar darliber hinaus) bekannt gemacht, denn je mehr Of-
fentlichkeit der BOrgerral erfahet, desto ernster nehmen
ihn alle Beteiligten, Die Teilmehmenden haben durch me-
diale Begleltung und Medienresonanz das Getihl, eine
anerkannte Aufgabe zu erfullen und wirken motiviester in
der Deliberation mit. Dies kann zu konsiruktiveren Ergeb-
nissen und einer geringeren Ausstiegsrate fohren. Wenn
das BUrgerbetelligungsformat oder das konkrete Blrger-
ratsvorhaben bereits frihzeitig bekannt sind, kann das
die Rickmeisequote der Ausgelosten erhéhen, Ein Ver
fahren, von dem in einer Zeitung berichtet wird, erscheint
saridser als ein Prozess, von dem noch nie jemand gehort
hat. Wenn wiederum Prozesse von der Offentlichkeit aul-
gegriffen werden, schenken (hnen auch Politkerinnen
und Politiker mehr Aufmerksamkeit. Damit erhoht sich
die Wahrscheinlichkeit, dass Ergebnisse des Borgerrats
politisch umgesetzt werden,

Phase 2: Vorbereitung des Biirgerrats

© Der Bevdlkerung wird vermittelt, dass Borgerrate poli-

tisch legitime Betelligungstormate sind, In denen eine
Mini-Gesellschaft" die nicht an Lobbyismus und Partei-
potitik gebunden ist um Losungen ringt. Dazu muss der
Oftentlichkeit transparent kommuniziert werden, we
Losverfahren, Expertenauswahl, und Agenda-Setting &l
nes Blrgerrats funktionleren,

BUrgerrat-Yerfahren werden dokumentiert und aulfgear-
beitet, um der Offentlichkeit zu ermaglichen, den Prozess
auch inhaltfich zu begleiten, Das niltzt dem Verfahren,
weil durch Offentlichkeltsarbeit Medien erreicht werden,
die politische Themen und Diskurse gerne aufgreifen, in-
dem sle .normale Menschen” portrétieren. Ober diesen
Weg bieten sie der Bevalkerung einen Zugang zu den
(manchmal .unattraktiven" und abstrakten) Inhalten, die
in einem Verfahren diskutiert werden. Bargerriate werden
50 zu Lerngelegenhelten fOr die ganze Kommune (oder
das ganze Land) und regen den dffentlichen Diskurs 2u
elnem Thema an,

© Zivilgesellschafthch initiierten Birgerraten wird Ritickhalt

in der Geselischait verschafft, es erfolgt eine Anbindung
an die Arbeit von Politikerinnen und Politikern und Fund-
ralsing-Ressourcen werden erschlossen.

m
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Methoden der Offentlichkeitsarbeit

Um Offentlichkeit zu schaffen, stehen den Organisatorinnen
und Organisatoren von Blrgerraten eine Vielzahl von Me-
thoden zur VerfGgung. Aus Zeit- und Budgetgriinden wer-
den in der Praxis nicht immer alle Punkte umgesetzt werden
kGnnen. Insbesondere im Kontert Kiginer Kommunen md:
qen nicht alle vorgesteliten Instrumente anwendbar sein.
Grundsatziich solite sich die Offentlichkeitsarbeit nicht nur
am konkreten Yerfahren, sondern auch an den Beduorfnis-
sen der Medien vor Ort und der relevanten politischen Ebe-
ne (Land, Lanckreis, Kommune) ausrichten. im Folgenden
machen wir Vorschlage, wie Methoden und Instrumente der
Offentiichkeitsarbait wahrend eines Biirgerrat-Verfahrens
eingesetzt werden kinnen,

Konzept

¢ FoOr eine gelungene Offentlichkeitsarbeit ist es wichtlg,
Teilnehmende setbst von ihren Erfahrungen im Burgerrat
berichten zu lassen. Im Idealfall werden sie nicht nur vom
Organisationsteam des Blrgerrats, sondern auch von
Medlen Interviewt und im Vertahren begieltet. Die Kon-
takte der Teilnehmenden, die sich dazu bereiterkidren,
sollten noch vor Beginn des Borgerrats an Medien-Ver
treterinnen und -Vertreter weitergegeben werden. Das
kann zum Beispiel eine Mitarbeiterin aus dem Steue-
rungskrels des slrgerrats Gbernetunen. Da mit informa-
vonen aus einem lautenden Borgerrat-Vertahren sensi
bel umzugehen ist, solite diese Mitarbaiterin besonders
vertrauenswirdig sein. Aufierdem solite sie den Teilneh-
menden als Ansprechperson bekannt sein, filr Interview-
Coachings und Beratungen zur Verfigung stehen und
mformiert werden, wenn Ausgeloste Kontakt zu Meden-
Vertreterinnen oder Vertretern aufnehmen,

¢ Regional bekannte Unterstitzerinnen und Unterstotzer
(zum Beispiel respektierte Persanlichkaiten aus der Ge-
meinde), Schirmherrin oder Schirmherr, Prominente und
Influencer kinnen die Strahlkratt eines Birgerrat-Verfan-
rens erhohen.

Phase 2: Vorbereftung des Blirgerrats

© Bel der Erarbeitung enes Konzepts IGr die Offentlich-

keitsarbelt solite die Frage Im Vordergrund stehen, wel:
che grofe Erzahiung hinter dem Borgerratsprojekt
steckt, Auf welches geselischaftliche Problem k8nnen die
Emplehiungen des Birgerrals Antwort geben? Wie kin-
nen Menschen In Ihrem AStag for das Projekt begelstert
werden?'?
Gute Otfentiichkeitsarbeit ist der Zielgruppe angepasst,
die errexcht werdgen soll: Inhaltlich arbeitende Initiativen
interessieren sich eher fiir die Ergebnisse eines Birger
rats, Politikerinnen und Politiker sowie Wissenschaltle-
rinnen und Wissenschaftler flr die Vorzlige des Birger-
ratsprozesses,

' Fir den Erfolg der Offentfichkeitsarbeit ist die Begeiste-
rung des Oifentlichkeitsarbeits-Teams fir das Verfahren
(und bestenfails das Thema) nicht zu unterschatzen. Soll
elne Agentur die Otfentlichkeltsarbeit Ubernehmen, emg-
fiehit es sich thr die Initiatorinnen und Indtiatoren des
Blrgerrats, wahrend des Verfatvens eng mit der Agentur
in Kontakt bleiben,

142 Ein Berspred: Die Demokratie steckt in giner Krize, Nur, wenn sich
Wenschen mit unteeschiedlichan Parspekt iven In @ner konstruktiven
Diskussion austauschen, kann saziaker Zussmmenhalt enlstehen. Der
Borgerrat ist elne einzigartios Geleganheit 10r 5o einen Austausch
wischen untersctiedichen Akleurinnen und Akteuren sus der
Gemeinde, Dder: Beispsaiihema beschafligt Baispielstadt schon seit
Uber zehn Janhren, £5 brascht dringend zukunfisweisende Entschel
dungen, aber die Konlliktinien snd verhiirte! und ein Kompeomiss ist
nicht in Sichl. Der Birgerrot wird Benpoelstadt be¥en mid Bespiel
thama endich voranzukomman.

n
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Vorbereitung und Organisation

© Qualitatsmerkmale guter Ofientlichkeitsarbeit sind Aktua-
litdt, Transparenz und Agilitat, Zustandigkeiten sollten da-
her von Arfang an kiar verteilt, Abiaute und Abstimmungs-
schieifen kiar geregelt sein. Wichtig Ist zum Belsplei, dass
die Website des BOrgerrat-Verlahrens leicht bearbeitet
und erganzt werden kann und dass sich mindestens eine
Personim Offentlichkeitsarbeitsteam verantwortlich fiihit,
schnell auf Medienanfragen zu reagieren,

Die Websile elnes Blrgerrat-Verfahrens ist die zentrale
Aniaufstelle und Informationsquelle fir die Offentlich-
keit,** Falls eine eigene Internet-Domain nicht finanziert
werden kann. kann sfattdessen eine leicht zu findende
Unterseite auf der Gemeindehomepage erstellt werden,
In jedem Fall solite aul der Bargerrat-Website frei ver
wendbares Foto-, Yideo- und Informationsmaterial zum
Verlahren bereitgestelit werden,

© Von vornheredn sollte klar abgestimmt sein, welche Telle
des Verfahrens in welcher Form offentlich zuganabch
sein werden und welche nicht. Generell gilt es, Daten-
schutzfragen zu beachten. Sollten Teilnehmerinnen oder
Tellnehmer nicht auf Fotos oder Videos des Verfahrens
abgebildet werden wollen, muss (zum Beisplel durch
Kennzeichnung der Kieldung mit einem kleinen Punkt
oder ahnlichem) sichergestellt werden, dass diese Perso-
nen nicht aufgenommen werden,

143 Die Wetnites https//dewtschisnds ralie buergerratde/ und hetps//
buergerrat-kimades zegen, was auf einer Blrgerrat Websile
veriitenticht werden kann; Informationen 2u Prozess sowle
Akteurinnen und Aktevren, News und Presse-Materiol (zum Beispiet
Bllder), Abiauplane des Verlafvens und dessen Chergretende
Erzaniung, Dokumentation der Sitzungen und Inputs, Ergebnisse
sowie KorLakle der Ansgrechpes Inerinnes und Ansprechper treer
Hiweise xur Erstediung einer Blrgerrat-Website goben auch Crow,
Nison & Parsons (2089).

na

© FOr ROckfragen von interessierten Bargerinnen undg Bir
gern oder Medienvertreterinnen und -vertretern sellte
Material vorbereitet werden, mit dem sich diese niedrig-
schwellig informieren kbnnen, praktisch sind zum Bei-
spiel FAGs, Organigramme und Erkldrungen zu Blrger-
rat-Verfanren. Auch bestehendes Matenal kann genutzt
(und aut der Website verlinkt) werden'** Ober die sozia-
len Medien, Amtsbistter und Gemendebriefe, Aushinge
und Plakate, Pressemitteilungen oder Presseberichte
und auf der Website solite regelmaBig vom Verlauf des
Verfahrens berichtel werden, Um informationen anspre-
chend aufzubereden, konnen sie mit Portrats, Zitaten
oder Fotos kombiniert werden (zum Beispiel in Sharepics
- Bilder zum Teilen Uber die sczialen Madien). Filr den
Wiedererkennungswert des Blrgerrat-Verfahrens soliten
die Informationen in einem sinheitfichen Design verdl-
fentiicht werden (zum Beispiel durch Eintigen eines Bar-
gerrat-Logos aut jedem Bild),

¢ Die Tellnehmerinnen und Teilnehmer eines geplanten
Verfahrens kénnen wahrend einer offentlichen Veran-
staltung ausgelost werden - das ist nicht nur eine guta
Gelegenheit, auf den kommenden Bargerrat aulmerksam
zu machen, sondern unterstraicht symbotisch auch des-
sen demokratische Legitimitat,

144 Hautige Fragen wercen n diesem FAQ beantwortet: https/fwww.

vuergerratde/maculige fragen/; unter folgendem Ling ist ein
Erkibrvideo ru Dhrgerriten v finder hitpsd S wwwyautube com/
watch?y=GGZRZSDFCYW.
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Wihrend des Verfahrens

© Nach Moglichkeit sollte das gesamte Biirgerrat-Verfah-

ren, bis auf die Kleingruppendiskussionen, aufgezeich-
net, auf einer Videoplatttorm verdifentlicht und dber die
Website des BOrgerrats rugdnglich gemacht werden
(zum Beispiet durch Links zu den Videos), Missverstand:
nissen und unbegrindeter Kritik gegentber dem Verfah-
ren konnen so entgegengetreten werden: Gerade der
Vorwurf, die Teilnehmenden wirden einseitig informiert
werden, lasst sich durch Verdlfentiichung der Experten-
Inputs einfach entkraften. Wenn technisch und finanziell
umsetzbar, sind auch Livestreams der Veranstaltung
denkbar. Findet ein Birgerrat-Verfahren (zu groen Tei-
ten) digital statt, solten Treffen in Prasenz genutzt wer-
den, um Bilder und Videos aufzunehmen, da diese aus
sagekrattiger sind (und mehr Strahikraftt besitzen) als
Bildschirmfotos. Pressemittellungen und der Kontakt zu
Medienvertreterinnen und -vertretern soliten bereits vor
dem offiziellen Start des Burgerrats vorbereitet werden,
orientiert an der Frage: Wie kénnen Informationen so auf-
bereitet werden, dass Redaktionen sie ohne grefen Aul-
wand nutzen kdnnen? In der Praxis haben sich belsplels-
welse (Drel-Minuten-Infos®, alse Informationen die einen
schnelien Uberblick bieten, Fakten-Blitter mit Stichpunk:
ten und ene Kontaktliste mit Expertinnen und Experten
bewihrt, aut die das Offentiichkeitsarbeitsteam wahrend
des Verfahrens (ohne zusatziichen Autwand) zurickgrei-
fen kann und die auch weitergegeben werden kdnnen.

© An mindestens drei Zeitpunkten im Blrgerrat-Verfahren
sollten Pressekonferenzen abgehalten warden: im Vor-
feld. um das Verfahren anzukiindigen, anidsslich der
Ubergabe der Emplehlungen und zum Abschluss, um die
RUckmeldung der Poiitik zu besprechen. Um moglichst
viel dtlentliche Autmerksamkeit zu erzeugen (denn das
151 gie wichtigste Funktion einer Pressekonferenz), sollte
das Podium der Konferenz mit bekannien Persanlichkei-
ton und Organisationen besetzt sein. Auch Teilmehmende
des BOrgerrats soliten in der Gestakung von Pressekon-
ferenzen mitgedacht und insbesondere bei der Prasenta-
ton der Ergebnisse eingebunden werden.
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Einbindung von Akteurinnen und Akteuren

© Kunstterische Projekte, die den Burgerrat begleiten, kdn-

nen durch eindrucksvoile Bilder Offentlichéeit erzeugen
und einen emotionalen oder splelerischen Zugang zum
Thema des Verfahrens oifnen.

Prozessbeobachtung (zum Beispiel durch Stakeholder
oder Verteeterinnen und Vertreter aus der Politik) solite
zupelassen werden, da for viele Menschen Birgerrite
erst dann greifbar werden, wenn sie erleben, wie die Teil-
nehmenden das Thema des Verfahrens unteremander
verhandain, Die Beobachtung der Kleingruppendiskussi-
onen soite in Riicksprache mit den Teilnehmenden orga-
nisiert werden, damit e Deliberation nicht gestort wird.

© Pressevertreterinnen und -vertreter solfiten am Birger-

rat tellnehmen darfen - sofern von Anfang an kommuni-
Ziert und begrandet wird, bel welchen Sitzungen sie da-
bei sein diirfen und bel welchen nicht inwiefern sie Teble
des Verfahrens aufzeichnen oder mitschreiben und Tell-
nehmende zitieren dorfen. Es empfiehlt sich, Medienver-
treterinnen und -vertreter auch zu Kleingruppendiskus-
sionen zuzulassen, von denen dann aber erst nach
Abschluss des Verfahrens berichtet werden darf, um den
Prozess nicht zu beeinflussen,

- Prozessverantworltiiche kénnen sich n Langzeitroporta-

gen durch Journalistinnen und Journalisten begleiten
lassen - wird zu verschiedenen Zetpunkten vom laufen-
den BUrgerrat-Verfahren berichtet (zum Belsplel In Zel-
tungen, Podcasts oder im Radio), kann gie Ottentiichkeit
den Prozess live mitvertolgen. So erhdlt der Birgerrat
fortwahrend Aufmerksamkeit; nachhaltiges Interesse fir
das Verfahren entsteht,

145 Ein Belspied 51 das Projekt _Democracy for Future” (Mehr

Demakratie, 2019), Gber das sogar in den Aberdnachnchlen berichte!
wurde, Hier wurde vor dem Berliner Reichstag eine Spirake aus vielen
Menschen geblide!, die die Entwickiong der Demobratie symbolise:
fen sofite. Din anderes Bedspiel sl der Beitrag der Band Zraumwoh-
mung (2020 zum Blirgerrat Kima - vergieichiores lisst sich gut mit
regianalen Musierinnen und Musikern umset2en,

ns
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Vorbereitung des Blirgerrats

Vor, wahrend und nach dem Blhrgerrat-Verlaheen kdnnen
Veranstaltungen (oeispielsweise Podlumsdiskussionen)
organisiert werden, um Stakeholdern zu ermdglichen,
den Prozess und das diskutierte Thems offentlich zu re-
thektieren und einzuschatzen, Damit 1&sst sich der Biir
gerrat an das kommunaie Geschehen knupfen. im Vorfeld
solcher Veranstaltungen soliten die Organisatorinnen
und Organisatoren Gberlegen, inwlefern die Ergebnisse
der Veranstaltungen in den Birgerrat fliefen sollen und
umgekehrt.

Haulig berichten Joumasstinnen und Journalisten (trotz
vieler Moglichkeiten, den Blirgerrat medial zu begleiten)
nur von der ersten Sitzung des Vertahrens und der Uber
gabe der erarbeiteten Empfehlungen an die Politik. Es
bietet sich deswegen an, eine Handreichung vorzuberei-
ten, dle Journalistinnen und Journalsten unterstotzt
(und Inspirsert), ein geelgnetes Format tor elne umtassen-
dere Berichterstattung zu finden,

Ergebniskommunikation und Nachgang

© Zum Schutz der Teilnehmenden und des Verfahrens, das
unabhangig von 3uferam Einfluss bleiben soll, soliten
grundsdtzlich keine Zwischenergebnisse des Birgerrats
nach aufien kommuniziert werden. Aufzeichnungen der
Kleingruppendiskussionen soliten keawesfalls vor Ende
des Verfahrens verdtfentlicht werden,

© Das Blirgergutachten sollte dffentich und von Teilneh-
menden des Blrgerrats an die adressierten Politikerin-
nen und Politiker Gbergeben werden. Dabel entstehen
nicht nur aussagekraftige Bilder fir Presse und die eige-
ne Website - das Verfahren endet auf diese Weise mit el
ner besonderen Wiirdigung der Arbeit der Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer.

© Das Bdroerqutachten sollte asthetisch ansprechend ge-
staltet und gut verstandlich vertasst sein (siehe Kapitel
Erstellung des Gutachtens, ab S. 144), Erfahrungsgemap
werden In Presseartikeln nicht alie Empfehlungen des
Birgergutachtens aufgegriffen. Meist nehmen sich Jour-
nalistinnen und Journaisten drei der erarbeiteten Map-
nahmen heraus, die sie in ihrem Beitrag bespielshalt zi-
tieren. Das Otfentlichkeitsarbeitsteam scilte deshald
Oberlegen, welche Empfehlungen im Mittelpunkt der &f-
fentlichen Diskussion um den Birgerrat stehen sollten -
dabei aber die ..Geschichte des Burgerrats” erzahlen. die
Uber die inhaltliche Brelte und Tiefe der Deliberation (und
der Emptehlungen) Informiert.

“ Falis vorhanden, solite die Evaluation des Biirgerrats als
JQualitdtssiegel” aut der Webslite prasentiert werden,

Zeitlicher Ablauf der Offentlichkeitsarbeit
In der foigenden Tabetlle haben wir zusammengefasst, wel-
che Methoden und Instrumente der Ottentlichkeitsarbeit zu

welchen Zeltpunkten Im Borgerrat-Verfahren angewendel
werden konnen.
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Zeitpunkt im Blrgerratspeozess
Bis zu zwei Monate vor dem Start

- Sobald Konzept und Logo des
‘Blrgerrat-Verfanrens stehea

Direkt vor dem Start des Prozesses

Zu jeder Veranstaitung
des Blrgerrat-Verfahrens
(zum Beisplel den einzeinen Sitzungen)

Zur letzten BUrgerrat-Sitzung oder
im Rahmen einer Pressehonferenz

Bis zu zwei Monate vor der Ubergabe
des Birgergutachtens

Eine Woche bis drel Tage vor der
Ubergabe des Birgergutachtens

Tag der Ubergabe des Blrgergutachtens

Falls vorhanden: Vorstellung des
Evaluationsberichts (einige Wochen

nach der Ubergabe des Birgergutachtens)
100 Tage nach dem Biirgerrat

Sobald kiar ist, was mit den Empfehlungen
passiort '

Phase 2: Vorbereitung des Bil

Methode/Instrumaent der Offentiichkeitsarbeit 5

| —)

* Medienbeobachtung zum Thema und persdnliche Ansprache von -
Kontakten in den Medien, vor allem Journalistinnen und Journalisten

* Aufbau gines Pressevertellers von Lokal-, Landes-, Bundesmedien
(Fach- oder themenspezifische Medien inbegriffen)

» Erstellung eigener Social-Media-Kandle, gegebenentalls kénnen auch
bestehende genutzt werden

* Aufbau eines Newsletter-Verteilers mit Interossierten aus der
Zivilgasallschaft

* Kontaktaufnahme zu Journalistinnes und Journalisten sowie Interessierten
aus der Zivilgesellschalt:  Bald geht es los, der Biirgerrat startet in "

* Kontaktaufnahme zur Landespresseionieranz, falls das Thema von
Uberregionaler Bedoutung und eine Einladung zu dieser denkbar ist

+ Erstellung der Blrgarrat-Website

* Modienmitteilung an den gesamten Presseverteiler, im Idealfall mit Zeitplan
und Infermationen zur Kontaktauinahme mit Teilnehmenden

* Kontaktaufnahme zu Agonturen, die dic Meldung iiber don Beginn des
Birgerrats broit strauen

+ Ottentiichkeitswirksame Kommunikation durch alie beteiligten
Organisationen (ber Soclal Media, New:zletter, Gemeindebrief, Rundmails

+ Pressekonleronz

* Medienmittellung mit Zitaton der Schirmherrschaft, Vorsitzenden,
Prozessbegieitung, unterstitzenden Organisationen

+ Ofrontiichkoitswirksame Kommunikation durch akio beteiligten Organisa-
tionen Ober Social Media, Newsletter, Gemeindebried, Rundmails

* Begieitung der ersten BOrgerrat-Sitzueg durch Medien vor Ort (nach Absprache)

* Kurze Medienmittellung Gber die Themen der Deliberation/die Inputs und
Hinweis au! Kontaktmdglichkeiten mit den Telinehmenden/Expertinnen und
Experten, etc.

* Bagleitung durch Medien vor Ort (nach Absprache)

* Vorsiellng der Ergebnisse durch Telinehmandg, die auch von hren
Erfahrungen im Prozess berichten; gegebenentalls Begieitung durch zwei
weitere betelligte Akteurinnen und Akteure

» Kommunikation dar Bdrgerrat-Empfehlungen per Medienmitteilung lber
bisher bedients Kandle

* Begleitung durch Medien vor Ort

*» Vorbereitung maglicher Kunst- oder Kulturaktion

* Raummiete, gegebenenialls Organisation von Catering

+ Einladung von Medien zur Ubergabe des Bargergutachtens

* Abktaren von Foto- und Filmgelegenheiten

* Bilgtermin, falls vorhanden mit Kunst- oder Kuituraktion

* Presselonferenz/Podium

* Feierfiche Ubergabe des Blrgergutachtens mit Telinehmenden des Birgerrats

* Medi=nmitteilung und Bespielen aller Kanale mit Ergebnissen und Bildern

* Medientermin

* Kommunikation der Inhalte des Evaluationsberichts Gber alle Kansle

* 100-Tage-Bianz: Medienmitteliung .. Was ist mit den Empfehlungen passiert?”
* Medienmitteilung und gagebenentalls Pressekonlerenz bel politischem
Erfolg dos Blrgerrats

rgerrats
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Die Dishussionen rwischen Tovnehmenden singd

gdas Herzstich des Bargerrats. men solfte viel Zelt
Singerdumt werden,




Phase 3:

Durchfiihrung des Biirgerrats

Nach den intensiven Vorbereitungen (Siche Phase 2: Vorbe-
reltung, ab S, 67) kann die Durchlihrung des ,elgentlichen™
Blrgerrats beginnen, In der Praxis entwickelt jedes Blrger-
rat-Verfahren eine eigene Dynamik - je nach diskutiertem
Thema, eingebundenen Akteurinnen und Akteuren, gewahl-
tem Losverfahren und vielem mehr. Trotzdem lasst sich eln
grober Ablauf skizzieren, dam viele Vertahren folgen (siehe
Kapitel Typischer Ablaul, ab 5, 120), In der Regel werden die
meisten Aufgaben wahrend der Durchfiihrung des Blirger-
rats von den Prozessgestalterinnen und Prozessgestaltern
Ubernomimen, auch die Moderation, die alle Betelligten
durch das Verfahren fUhet (siehe Kagitel Moderation, ab
S. 122} In der ersten Sitzung des Verlahrens kommen die
Tellnehmenden zusammen und lernen einander sowie die
fir die Defibaration relevanten Informationen und Perspek-
tiven kennen. Dabel werden sig von Menschen mit besonde-
rer Expertise oder pesonderen Perspektiven unterstotzt
{siehe Kapite! input und Inputgebende, ab S. 128). Die Ar
beitsphasen des Bhrgerrals kinnen von den Prozessgestal
terinnen und -gestaltarn kreativ und unter Einsatz verschie-
dener Methoden ausgestaltel werden, Zum Ende des
Blrgerrats stimmen alle Tellnehmenden dariber ab, welche
ihrer Empfehiungen In das BUrgergutachten aulgenommen
werden (slehe Kapltel Abstimmung, ab S, 135).

Die letzte BOrgerratssitzung (oder, bel kurzen Vertahren,
dle letzte gemensame Stunde des Blrgerrats) sollte das
Verfahren stimmig abschiefen (siehe Kapitel Abschluss, ab
S.140) und in die Transferphase dberle#en, in der die Um-
setzung der Empfentungen im Mittelpunkt steht, Das Bir-
gergutachien wird meist erst nach der letzten Boroerrats-
sitzung erstellt und dbergeben; den 2ugehdrigen Ablaut
beschreiben wir daher In Phase 4: Transler (ab 5. 143).



Phase 3: Durchfiihrung des Biirgerrats

Typischer Ablauf

Thema und Aultrag, zeltticher Umtang und cie Moderation
eines Blrgerrats beeinflussen, welche Dynamik ein Verfah-
ren in der Praxis entwickelt. Im Kern aber durchiduft jeder
Blrgerrat sieben Phasen, deren Reihenfolge und Gewich-
tung im Prozess varileren kann. Insbesondere Wissensaul-
bau, Zieifindung und die Erarbeitung der Empfehlungen ver-
faulen oft in Schieifen, also abhidngig von- und Im Wechsel
zuelnander. Im Folgenden erkidren wir, weiche Arbeits:
schritte die einzelnen Phasen umiassen.

Vorvereitung der Tellnehmerinnen und Teilnehmer

© Die Teilnehmenden erhalten organisatorische Informatio-
nen zum Format und dem Ablauf des Blrgerrats, sowie
gegebenenfalls inhaltlich vorbereitendes Material (siehe
Kapitel Yerbereitung der Tellnehmenden, ab 5. xx).

Ankommen

© Die Teilnehmenden werden begript und lernen sich ge-
genseitig kennen. Mit einer Einfihrung (bei der das The-
ma des Burgerrats mit den Erfahrungsweiten der Tesineh-
menden  verknupft wird) werden afle auf einen
gemeinsamen Stand gebracht. Bereits an Geser Stelle st
es lchnend, Dank und Wertschatzung gegentiber den Tell-
nehmenden fiir thr Engagement auszudriicken.

Abbildung 8:
Typischer Abaul eines Birgerrats
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© FOr Teilnehmende, die es nicht gewohnl sind, in unbe-
kannter Runde zu diskutieren, missen Rahmenbedingun-
gen geschaffen werden, die es ihnen erleichtemn, sich
wohlzufihlen und persanliche Perspektiven zu artikulie-
=

© Ziele unc Ablauf des Blrgerrat-Veriahrens werden vor-
gestedt und erldutert,

© Einge gemeinsame Netiquette und die Regeln des Mitein-
anders werden vorgestelit oder gemeinsam erarbeitet.

Wissensaufbau

“ Um eine gemeinsame, inhaltliche Geundlage 10r die Deli-
beration im Bdrgerrat zu schaffen, werden die Teilneh-
menden zunachst in das Thema des Verfahrens einge-
fihel: Je nach Zelsetzung werden thnen Fakten,
unterschiedliche Perspektiven und KonfliktEnien vermit-
telt, zum Beispiel durch Inputs von Expertinnen und Ex-
perten. Dabel sollte ausreichend Zeit fir Verstandnisira-
gen eingeplant werden. Der Wissensautbau der
Teilnehmenden setzt sich wahrend des Birgerrats fort
und beschrankt sich nicht notwendigerweise auf die
BOrgerrat-Sitzungen, Beispieiswelse konnen den Tell-
nehmenden begleltend auch digitale Lernplattiermen
zur Vertigung gestellt werden,

¥ m»
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Zielfindung

© Vor der themenbezogenen Deliberation soliten die Teil-
nehmenden gemeinsame Werte und Ziele aushandeln,
die im Anschluss die Erarbeitung kenkreter Emplehlun-
gen leiten.™® Her geht es darum, aus stereotypen Denk-
mustern auszubrechen, den Raum zu dffnen 1r unge:
wihnliche Ideen, Winsche, Emotionen, Bedenken und
Angste zum Thema. Entsprechend gibt es Platz fiir krea-
tive, spielerische Methoden, die hier unterstitzend wir-
ken und durch das Mederatorent2am angeleitel werden.
Je nach Thema und Aufgabe des Burgerrats kann die
Ziellindung viel Zeit :n Anspruch nehmen, zum Beispiel
wenn es darum geht, Leitsdtze fur ein Stadtentwickiungs-
konzept zu gestalten oder eine Grundlage fiur die Erarbei-
tung konkreter Vorschldge zu schaften.

© Erganzend konnen die Telinehmenden Zigée 10r ihren De-
lberations-Prozess ecarbeiten: Was soll gemeinsam er
reicht werden? An welchen Grundsatzen oll sich das ge-
meinsame Arbeiten orientieren? Wann wéren die
Teilnehmenden zufrieden mit dem £rgebnis des Prozes-
ses? Daraul kann als Orientierung und Prifinstrument im
Verauf des Prozesses immer wieder Bezug genommen
werden,

Deliberation und Erarbeitung der Empfehlungen

¢ Die Telinehmenden diskutleren und erarbelten inre Emp-
fehiungen meist inmoderierten Kleingruppen, Diese Pha-
se st das Herzstlick des Borgecrats, da die Telinehmen-
den mit thren ganz personlichen Perspektiven zum
Thema gemeinsam in den Austausch gehen, Sie haben
Zeil, ein Arqument zu formulieren und gleichzeityg den
nétigen Raum und die Ruhe, den anceren Tellnenmenden
zuzuhdren, Eine neutrale und geschulte Moderation une
terstiitzt dabei, cigene Perspektiven und Uberlegungen
in Worte zu fassen und iberpriift das Gesagte auf seine
Verstandiichkeit,

WM& Im Birgerrat Khma sofiten zum Belspiel Leltsdtze und Zukunttstd-
der erarbeitet werden (Bsgerbdegehren Klimaschutz (2022/2)), Im
Vet fahren BonrdlFulure sollen Zukunflsvisionen snlstefien (0 en
Vidoo mit Impressicnen der Zukunttsbilder cehe Sundosstadt Soen,
2021)

Phase 3: Durchfithrung des Blirgerrats

Abstimmung

© Die erarbeiteten Empfehlungen werden im Plenum zur

Abstimmung gestellt, wobei unterschiedliche Abstim-
mungstechniken und -verfahren angewand! werden kin-
nen. Oft beschliepen de Telinehmenden nach dem Mehr-
heits- oder Konsenspeinzip, weiche Emplehlungen in das
Blrgerqutachien avigenommen werden; denkbar waren
aber auch alternative Moglichkeiten der Entscheidungs-
findung wie das systemisches Konsensieren, In seiner fi-
nalen Fassung wird das BOrgergutachten oft erst nach
der letzten Sitzung formuliert,

Abschluss

© Die Emplehlungen werden an die Adressatinnen und Ad-

ressaten ges Bnrqen'ats uberqeben. entweder zum Ende
der letzten Sitzung oder wahrend einer separat organi-
sierten, otfentlichen Veranstaltung.

“ Ineinigen Verfahren werden die Teilnehmenden an Trans-

ferveranstaltungen beteiligt, in denen sich Politikerinnen
und Politiker mit Stakeholdern zum Themea des Birger
rats informieren, austauschen und vernetzen.

Die Tellnehmenden werden ausdricklich 1ir Ihre Arbeit
im Borgerrat gewirdigt, gegebenentalis wishrend einer
feorlichen Abschlussveranstaltung.

Die Evaluation wird erstellt, Beteiligte bewerten das Ver
fahren abschiiefend,

ird)



Phase 3: Durchfiihrung des Biirgerrats

Moderation

Die Detberaton Im Birgerrat wird von elner professionelien
Moderation begieitet, die wesentlich dazu beitragt, dass skch
alle Te¥nehmenden trotz ihrer unterschiediichen Ausgangs-
voraussetzungen und Perspektiven gut beteiligen kénnen,
Die Moderation fasst Argumente und Diskussionen zusam-
men, Uberprift das Verstandnis der besprochenen Inhalte
und Standpunkte und unterstitz! die Teilnehmenden beim
Formulieren der eigenen Wortbeltrdge. Ebenso hat sie den
Zeitptan (der Sitzungen und des Gesamtprozesses) im Blick
und sorgt fur ausgeglichene Redeanteile in der Teilnehmer-
schalt.

Die Arbeitsphasen in den grofen Gruppen (dem Plenum)
sollten von mindestens zwei erfahrenen Personen mode-
riert werden {, Hauptmoderation")¥” Die Moderation der
Kleingruppen erfolgt durch Klelngruppenmoderatorinnen
und -moderatoren oder die Kleingruppe selbst (, Kielngrup-
penmoderation”),

Hauptmoderation

Die Hauptmederation wird in der Regel von professionellen
Prozessgestaiterinnen und -gestaitern tbernommen. Deren
Aufgabe ist es, die Teilnehmenden gurch 0as gesamte Bir
gerrat-Verfahren zu finren, Insbesondere durch die Arbeits-
phasen im Plenum. Die Prozessgestaltenden reprasentieren
das Borgerrat-Team gegendber allen Betelligten; Sie behal-
ten den Zeitplan und die gesetzten inhalte des BOrgerrats
im Blick und moderieren Interakticnen zwischen Teilneh-
menden und eingeladen Expertinnen und Experten. Als
Hauptmoderation tragen si2 auch dazu bei, das Vertrauen
der Teilnehmenden in den Birgerrat-Prozess zu starken und
ihre Beteiligung im Plenum anzuregen.'"

W7 Lixch in klemen Beteiligungsprozessen empliehit es sich, mehrere
Personen mit dee Hauptmoderation 2u beauliragerc zussmmen
kdmnen sie die Defiberation, den Zeltplan sowle de Agenda des
Verfahrens gieichzeitig m Blick behalten und die Bedrige der
Dishussion dokumentienen, ohne (hre Autmertsamker teilen zu
mussen,

148 Noch Mighchked sollten die Hauptmoderat ons Tesms deshab
mbglichst divers boset2t san, beispialswa ke mit einar Jtaren Frau
und ainem jungen Mann (Sikha Kapiel Diversitat, S 85
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Kleingruppenmoderation

Je nach Verfahren finden wesentiiche Teile der Arbeit im
Burgerrat in Kleingruppen statt, die sich aus filnf bis sieben
Teilnehmenden zusammensetzen, Engeteilt werden die
Tellnehmenden per Los (oder einem anderen Zufallsvertah-
ren), In der Regel werden die Kleingruppen watirend des
Verfahrens nicht neu besetzt, damit sich die Tellnehmenden
kennenlernen, vertrauensvoller miteinander umgehen und
tiefgriindiger Uber das Thema des Blrgerrats diskuticren
konnen. In einigen Fallen macht es Sinn, de Klengruppen zu
durchmischen, um die Herausbildung von fraktionen und
Wortfishrerinnen und Wortlihrern zu unterbinden und alle
Teilnehmenden miteinander ins Gesprach zu bringen.

Aufgeben der Kleingruppenmoderation

© Inklusion und Fairness: Alle Teilnehmenden sollen sich
In gle Deliberation eindringen kdnnen, Die Moderation
tragt dazu bei, indem sie eine wertschitzende Arbeitsat-
maosphare schafft, Redeanteile garecht verteilt,  stillera"
Teilnehmende gezielt anspricht und sichersteilt, dass Ge-
sprachsregeln eingehalten werden.

© Strukturierung und In-Beziehung-Setzen: Die Klein-
gruppenmoderation ist datir verantwor tlich, den Delibe
rationsprozess zu strukturieren und die Teilnehmenden
in der Erarbeitung ihrer Empfehlungen anzuleiten, sie
also auf ein konkretes Ergebnis hinzufGhren, indem sie
die vorgebrachten Argumente verdichtet und zusammen-
fasst, Dalir muss die Kleingruppenmoderation den Deli-
berationsprozess und sein Ziel (Empiehlungen, die zum
angestrebten Ergabnistyp passen, siehe 5. 43) im Blick
behalten,

© Ergebnissicherung: Die Moderation muss die Ergebnisse
der Gruppenardeit so dokumentieren, dass s spiter mit
geringem Aulwand 1ir die Arbeit des Birgerrats, vor al-
lermn den Abstimmungsprozess im Plenum, genutzt wer-
den konnen. Unter Umstanden ist {ber die Formulierung
der einzelnen Empfehlungen in den Kieingruppen abzu-
stimmen.

Kommunale Birgercdte organisieren



Varianten der Kleingruppenmoderation

Ob Kleingruppen von professionellen Prozessgestaltenden
moderiert werden sollten, wird auch von Beteiligungsfach-
leuten kontrovers diskutiert, In einigen Verfahren moderie-
ren sich die Keingruppen sefbst. Grundsatzlich glit. dass
jede Art ger Mederation Vor- und Nachteile hat - welche sich
im Einzellall am besten eignet, ist von Kontext und Anllegen
des Blrgerrats abhangig,

Foigende Mdglichkelten bestehen;

“ (Externe) professionelle Moderatorinnen und Moderato
ren, zum Beispiel von einem Moderationsbiiro, moderie:
ren die Kleingruppen.

© Ehrenamtliche, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ver-
waltlung oder andere geeignete Personen aus der Kom:
mune moderieren die Klelngruppen. Um die Deliberation
inhaltlich unvoreingenommen, verantwortungsvoll und
kompetent anleiten 2u kbnnen, solllen sich die entspre-
chenden Akteurinnen und Aktaure (bevor das Verfahren
beginnt) in einer Schulung mit ihren Aufgaben als Mode-
ration auseinandersetzen. Aul eine professionelle Klein-
gruppenmoderation zu verzichten Ist vergieichswelse
kostenginstig, setzt aber voraus, dass die Telnehmen:
den die eingesetzten Moderatorinnen und Moderatoren
trotzdem als neutrale und faire Instanz im Verfahren an-
erkennen, Wir mochten an dieser Stelle darauf hinweisen,
dass die Moderation durch Ehrenamtliche, kommunale
Akteurinnen und Akteure oder Verwallungsmitarbeiten:
de eine Notidsung bleiben solite.™

149 Siehe herzu de Untersuchung von Schoeigemessar, Oppodd &
Stasiak (2021}, die unmoderierte Kleingruppen mit einem Dynamic
Faciiation- und einem Mixed Methods-Arsatz vergieichen

150 Professionedie Moderatorninnen urd Moderataren sind erfabrener -
sie wissen, woe sie ihre persdniichen Positionen wabrend der Arbeil
mit den Todnehmenden zurlickstalen kSnnee, um die Deliberation so
umwareingenammen wie maglich anaueitan

Phase 3: Durchfiihrung des Blirgerrats

o Die Kleingruppe vereinbart, wie sie 2usammenarbeliten
machte und leitet ive Deliberation selbst an, Indem Tell-
nehmerinnen und Teilnehmer die einzelnen Arbeitsein-
heiten abwechseind moederieren. Méglich ware auch, dwe
Aufgaben der Moderation unter den Teilnehmenden aul-
zutellen. Eine Person kdnnte die Telmehmenden aufru-
fen, die sich 2y Wort meiden, eine andere kénnte daraut
achten, dass die Redezeiten eingehaiten werden, wah-
rend sine dritte Person die Ergebnisse der Deliberation
festhilt.

© Ineiner Mischlorm lelten zunachst professionelle Made-
ratorinnen und Moderatoren die Kleingruppen an; de
Tellnehmenden lernen von inen, wie gqute Moderation
funktioniert. Spater im Prozess Ubernehmen sie diz Klein-
gruppenmoderation selbst, sollten dabei aber de Mog-
lichkeit haben, Moderatornnen und Moderatoren bei Be-
dart zu sich zu rufen.
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Phase 3: Durchfiihrung des Biirgerrats

Arqumente fir eine (externe) Moderation Argumente gegen eine (externe) Moderation
der Kleingruppen von Kleingruppen

© Es entstehen keine Reibungsveriuste oder Verunsiche-
rungen durch Rollenkidrung oder unklare Aulgaben. Die
Kieingruppe kann sofort mit der Inhaitlichen Arbelt be-
ginnen und muss sich nicht dber den elgenen Arbeltspro-
Zess verstandigen.

© Die Moderation wirkt ausgleichend auf Untarschiede zwi-
schen den Teilnehmenden. Kontrellieren einige wenige
Teilnehmende dle Dellberation, zum Beisplel well ske Gher
ein verglechsweise hohes Selbstbewusstsein oder Fach-
wissen verfigen, kdnnen Moderatorinnen und Moderato-
ren gegensteuern (und Teilnehmende mit geringem Re-
deantell zur Beteiligung ermutigen). Auferdam ist eine
professionelle Moderation imstande, Gruppendenken'™
oder Ingroup-Outgroup-Dynamiken gezielt entgegenzu-
wirken,

© Die Moderation behdit den Zweck des Blrgerrat-Verfah-
rens im Blick, erinnert die Teilnehmenden an ihr Ziel und
unterstiitzt sie dabei, fokussiert Empfehlungen zu erar-
beiten, die den angestrebten Ergebnistypen entsprechen.
© Moderatorinnen und Moderatoren kbnnen elnschreiten,
wenn Telinehmende Regeln der Zusammenarbeit veriet-
zen oder Meinungsverschiedenheliten zu eskalieren dro-
hen.

Professionelle Moderaterinnen und Moderatoren sind ge-
Gbt darin, wichtige inhallliche Delails und Unausgespro-
chenes (etwa Emotionen, unterreprasentierte Meinungen
oder Konllikte) aus Redebeitrdgen herauszuhdren und
durch gezieltas Nachiragen in die Diskussion zu tragen.
Sie sind also In der Lage, die Deliberation zu diversifizie-
ren, das heif, alie Tellnehmenden und Perspektiven (so-
welt das mogiich ist) wahrend der Erarbeltung cer Emp-
fehlungen zu bericksichtigen.

151 Gruppendenken meint hier @lnen Prozess innerhaib elner Grugpe.
bel der Personen (hre Meinungen an die (vermeintliche) Gruppenmes
nung anpessen, Dadurch Lrilfl eme Gruppe gegebenendalls schiechie
Entschaidungen, die jedes cinzeine Gruppenmitgied unter anderen
Umstanden ahlehnen wilrde.
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© Der Redeanteil der Moderation verkirzt die Zeit, in der
sich die Teilnehmenden austauschen und Gber das The-
ma des BOrgerrats diskutleren kannen.,

© Professionelle Moderatorinnen und Moderatoren zu en-
gagleren verursacht hohe Kosten.

© Arbeitet die Moderation nicht professionell (und ist in-
haltlich voreingenommen oder verhalt sich den Teilneh-
menden gegentbar unangemessen), beelntrachtigt dles
die Arbeit im Burgerrat stark. Teilnehmende werden ant-
mutigt, frel zu sprechen.

Argumente fiir ,selbstmoderierte" Kieingruppen

© Moderatorinnen und Moderatoren stellen enen wesant-
lichen Kostenfaktor bei Biirgerrdten dar. FAIIL dieser weq,
werden die Verfahren ginstiger.

© Teilnehmergruppen, die sich selbst moderieren, Gberneh-
men mebr Verantwortung fir den Prozess und dessen Er-
gebnisse, Gegebenentalls identifizieren sie sich stdrker
mit den Empfehlungen,

© Teilnehmende fihlen sich ohne Moderation gegebenen-
fals sicherer und ,unbeobachtet”, sodass sie freser spre-
chen. Je nach Gruppenzusammensetzung kann sich die-
ser Effekt aber auch umkehren, gerade, wenn sich zu
Beginn nicht alle trauen, ihre Standpunkte in die Dellbe-
ration zu tragen,

- Tellnehmende, die ihre Kieingruppe selbst moderieren,
erfahren Selbstwirksamkeit und erwerben Kompetenzen,
die sie auch Ober den Biirgerrat hinaus einsetzen kinnen,

Argumente gegen ,selbstmoderierte” Kleingruppen

* Die Redezeiten der Teilnehmenden kdnnten ungleich ver-
teilt sein.=?

© Teilnehmende neigen dazu, wahrend der Deliberation
vom Thema abzuschweilen, sodass sie weniger fokussiert
auf die angestrebten Ergebnisse hinarbeiten und unter
Umstianden wertvolle Zelt 1ir Nebendiskussionen verlo-
ren geht.

152 Siene Oppald K Stasak 2023).

Kommunale Birgercdte organisieren



Weitere Hinweise zur Arbeit in Kleingruppen

© Moderationsbriefing: Unabhangig davon, ob professio-
nelle Moderatorinnen und Moderatoren oder Ehrenamt-
Iiche die Kleingruppen moderieren, braucht es vor der
Deliberation ein ausfohriiches Brieting, In dem die ange-
strebten Ergebnistypen (siche Kapitel Ergebnistypen, ab
S. 43) geklart und Verabredungen getroffen werden, wie
mit herausfordernden Kieingruppendynamiken umge-
gangen werden soll, zum Beispiel wenn Teilnehmende
wiederholt die Gesprdchsregeln verletzen, Auch zwi-
schen den Blirgerrat-Sitzungen soliten sich die Moderato-
rinnen und Mcderatoren regelmapig austauschen, um
etwaige Schwierigkeiten zu besprechen.

' Ergebnisschablonen: Sowohl fir professionelle Moders-
torinnen und Moderatoren als auch fir selbstmoderierte
Gruppen kann die Vorbereltung von Ergebnisschablonen
hittreich sein, auf genen der Arbeitsaultrag der jeweiligen
Kleingruppe formuliert Ist und die angestrebten Ergeb-
nistypen angezeigt werden, gegebenenfalls erkldrt durch
(nicht suggestive) Beispiele. Afternativ oder erganzend
kSnnen auch Handreichungen mit Formulierungshifen
fUr die Empfehlungen ausgegeben werden.

© Keine Mehrheitsentscheide: Wihrend der Arbelt In den
Kleingruppen soliten Mehrheitsentscheide vermieden
werden, da gerade die Perspektiven von Minderheiten
den Birgerratsprozess zu mehrheitsfihigen Lésungen
fahren. Vorschidge, die auch nach Intensiver Auseinan-
dersetzung keinen Anklang in der Gruppe finden, Einzel
nen aber sehr wichtig sind, kinnen die Moderatorinnen
und Moderatoren trotzdem ins Plenum tragen. Werden
die Vorschidge letztlich nicht in das Blurgergutachten auf-
genommen, emplehlen wir, ske dort immerhin in einem
Kommentar (zum Belspéel unter kontraren Ideen) zu do-
kumentieren.

© Methodenvielfalt: Die Anwendung kreativer und ab-
wechslungsreicher Methoden ermoglicht Teilnehmenden
die fir sie passenden Ausdrucksformen for ihre Positio-
nen zu finden und drickt Wertschatzung tir unterschied-
Iche Zugange zum Thema (beispielsweise rational, emo-
vonal, krperiich, splelerisch) aus.'™*

153 Derkbar sind besspielywese stille Diskussion, die bildiche oder
Wirperliche Darstellng von Meinungan und Emplindungen oder
soziometrische Aulsteilungan.
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© wMurmelrunden: Da sich dle Tellnehmenden im Barger-
rat 1ir gewdhnlich nicht kennen, missen se sich zu Be
ginn der Deliberation .aufwidrmen" - besonders gut ge-
lingt das, wenn vor den Keingruppendiskussionen
sogenannte _Murmelrunden” stattfinden: Zwei oder drei
Tellnehmende kommen ohne Moderation zu einer nied-
rigschwelligen Fragestellung ins Gesprach, lernen sich
kennen und Uberwinden erste Kommunikationsschwie-
rigkeiten. Das belebt die Gesprichskultur des Blrgerrats
qleich zu Beginn,

© Austausch zwischen den Kleingruppen: Tauschen sich
die Kieingruppen (zwischen ihren Arbeitsphasen} unter-
einander aus, leren die Teilnehmenden auch die Diskus:
sionsthemen der anderen Gruppen kennen und kénnen
erganzende Hinweisz geben, Auf diess Weise werden Be-
denken Irihzeitig In die Deliberation integriert, Ergebnis-
s& dementsprechend angepasst und menrheltstahige(re)
Emplehiungen erarbeitet. Im idealfall inspireren sich de
Klelngruppen gegenseitiq und erkennen Dopplungen, so-
dass im Plenum nicht nur dhnliche |deen, sondern vieke
verschiedene Vorschlage diskutiert werden kénnen,

Moderation digitaler Prozesse

Die Moderation digitaler Birgesréte ist in vielerlei Hinsicht
herausfordernder als die Moderation analoger Verfahren:
non-verbale Signale sind schwieriger wahrzunechmen, de
Ausdauer ung Geduld der Tellnehmenden (zum Beispiel bel
technischen Stérungen) ist ot gering, de akustische Quali-
1at der Diskussion wird hiulig durch Storgerdusche einge-
schrankt. Grundsatzlich sollten die Moderatorinnen und Mo-
deratoren  alle  Teilnehmenden darum  bitten, ihre
Webkameras ein- und die Mikrofone bis zur nichsten eige-
nen Wortmeldung auszuschalten. Das forgert dle Ge-
sprachsatmosphice und ermutigt auch stillere” Telineh-
mende, unterstotzt von der Moederation, sich an der
Diskussion zu beteiligen (siehe auch Kapitel Digitale Birger-
rite, ab 5. 106),
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Qualitatskriterien, Tipps und Hinweise wDos";
fir die Moderation Was bei der Moderation beachtet werden sollte

Eine gute Moderation fihrt die Teilnehmenden durch den  © Netiquette oder Gesprachsregeln: Es solite festgelegt

Prozess. Die Orlentierung an den hier dargestellten Grund- werden, wie die Tellnehmenden zusammenarbeiten und
satzen kbnnen Moderatorinnen und Moderateren dabel hel- welkchas Verhalten nicht erwunscht und toleriert wird
fen, Iheer verantwortungsvolien Rolle gerecht zu werden. (zum Beispie! menschenverachlende Aussagen), Diese

Regeln soliten den Teilnehmenden bekannt sein. Die Mo~
deration ist fiir die Einhaltung der Regeln verantwortlich.
© Briefing/Verabredung Gber gemeinsame Leitlinien: Die
Moderatorinnen und Moderatoren sollten sich Gber Arl
und Ziele der Arbeit in den Kleingruppen absprechen
(oder darOber informiert werden). Gemeinsam beschlos
sen werdan solite:
« der Zeitrahmen der Gruppenarbeit inklusive Pausen,
= wie mit herausfordernden Situationen in der
Deliberation umgegangen wird (zum Betsplel bel
Verstogen gegen die Netiquette, Streit, faktisch
latschen Beitrigen),
+ auf welche Ergebnistypen die Gruppen hinarheiten,
« wie die Ergebnisse dokumentiert werden.
© Inhaltliches Briefing: Bel Blrgerrdten zu komplexen The-
men, wie etwa Kimaschutz, soliten die Moderatarinnen
und Moderatoren vee Beginn der Delberation Inhallfich
vorbereitet und instrutert werden, um das Spektrum der
Diskussionsbeitrage abschitzen und gegebenenfalls ein-
grenzen zu kénnen, So 1asst sich die Deliberation von An-
fang an gezlelter strukturieren, entlang der Fragen, The-
men und gewinschten Ergebnistypen des Biirgerrats, Weil
sich die Moderation aus Kapazitiatsgrinden oft nicht tief-
ergehend in ein Birgerrat-Thema einarbeiten kann,
braucht es die inhaltlichen Prozessbegleiterinnen und -be-
gleiter (siehe Kapitel inhaitliche Prozessbegleitung, 5. 134),
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- Emotionen einbeziehen, Konsequenzen fir den Alltag
thematisieren: Birgerrat-Emplehlungen, fir deren Ume

~Don'ts'":
Was bei der Moderation vermieden werden solite

setzungen die Birgerinnen und Birger Kompromisse in
threm Alltag machen missten, sind politsch besonders
Uberzeugend, wenn die Teilnehmenden sie im vollen Be-
wusstseln der (moglichen) Konseguenzen getroffen ha-
ben und o zeigen, dass sk berelt sind, dlese selbst 2u
tragen. Unabhanqgig vom Thema des Bargerrats ist es
Aufgabe der Moderatorinnen und Moderatoren, die Teil-
nehmenden einzuladen, die Tragweite der erarbeiteten
Empfenlungen 16r das alitagliche Leben zu dberprofen.
indem die Teilnehmenden besprachen, wie sie sich bei
der Umsetzung ihrer Empfehlungen fihlen wirden, he-
ben sle die Deliberation von der abstrakten auf die er-
fahrbare Ebene. Die Ergebnisse des Blrgerrats (iberzeu-
gen dann paolitisch, weil sie bereits vor threr praktschen
Anwendung an das Leben der Blrgernnen und Burger
angebunden sind,

' Reqelmépige Pausen sollten konsequent eingehalten
werden. Den Teilnehmenden Aufgaben mit in die Pausen
7u geben verhindert, dass sie Erlebtes verarbeiten und
sich mit anderen Teidlnehmenden persSalich austauschen
knnen. Gerade m digealen BUrgerrat-Yerfahren sind
Pausen uneriasshich tir die anhaltende Konzentration der
Tellnehmenden sowle Organisatorinnen und Organisato
ren,

© Kognitive Verzerrungen berlicksichtigen: In der Psy
chologee sind einige Elfekte bekannt, die bel Menschen zu
falschen Watwnebwmungen und Urtellen 1ihren kdnnen,
immer dann, wenn das Gehirn unbewusste Vorannahmen
trifft {in der Fachsprache .kognitive Yerzerrungen")."*
Diese soliten von der Moderation und den Prozessgestal-
tenden beachtet und gegebenentalls angesprochen wer:
den. Ausgewahite Eftekte konnten den Tellnehmenden zu
Beginn des Borgerrat-Verlahrens vorgestellt werden, um
ihnen 2u ermdaqglichen, kognitive Verzerrungen wahrend
der Diskussionen seibst zu erkennen ™

154 Kognitive Verasrrung ist ein Sammetheqrif! fir systemat scha
Fehier, die beim Wahrnehmen, Erinnern, Denken oder Wrieden
enistehen kénnen und darsuf dasieren, dass Menschen bei diesen
Tatighetten naullg Fausiregedn oder Gewehinhesten Ckognitiven
Heuristiken] folgen. En Beispred sind sogenernte Attributionsichies,
bel denen Menschen ais die Ursache Hir das Handen anderer
Mensches zu oft deren Charakiereigenschaften und zu selien
variable Silustionsemerbmale vermuten,

155 Fiir praktische Tipps diesbeziiglich siche White,

Hunter & Greaves (7022).

* Fachliche Beltrige von Moderatorinnen und Modera-

toren: Selbst wenn sich Moderatorinnen und Moderato-
ren gut mit dem Thema elnes Burgerrats auskennen, soll-
ten sle sich wahrend der Deliberation nicht fachiich
aufern, um keine Doppelrolle anzunehmen, die es (hnen
erschwert, konzentriert und neutral zu moderieren. Das
Problem lasst sich durch Hinzuziehen von inhaltfichen
Prozessbegleitern lsen (sehe Kapltel Inhaitliche Prozess-
begleiter, ab S. 134). Die Moderation solite enschdtzen
kénnen, wann Expertinnen und Experten die Teilnehmen-
den in der Deliberation unterstitzen soliten.

© Wertungen, Inhaltliche Pesitionen: Moderatorinnen

und Moderatoren missen in Ihrem Umgang mil unter
schlediichen Telinehmenden und Beltragen mhaltiche
Neutralitat wanren. £in Blrgerrat verliert seine politische
Leqgitimation, wenn Aultraggebende und Crganisations:
team die Teilnehmerinnen und Teilnehmer inhaltlich ein-
seitig beeinflussen,
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Input und Inputgebende

Damit die BOrgerrat-Tellnehmenden informiert und ausge-
wogen miteinander diskutieren kdnnen, werden Inputgebe
rinnen und Inputgeber eingeladen. die den Teilnehmenden
in Vortragen {oder anderen geeigneten Formaten) relevan-
tes Wissen und unterschiedliche Perspektiven zum Thema
des Verfahrens vermittelin.

Die Inputgeberinnen und ~geber sollten nicht nur inhaltliche
Grundlagen, sondern auch umstrittene Aspekte des Biirger-
rat-Themas besprechen, Dafiir konnen Inputgeberinnen und
-geber mit unterschiedlichen Positionen engeladen werden
cder Expertinnen und Experten, die in thren Vortragen die
bestehende Diskussion zum Thema nachzeichnen, Denkbar

ware auch, Inputgeberinnen und -geber aus Wissenschafll
und Praxis einzuladen, die das Thema des Bargerrats in ih-
rer Arbeit unterschiedlich behandeln (missen) und sich
eher mit theoretischen ldeen oder aber mit den Hindernizs-
sen der politischen Umsetzung dieser Ideen beschaftigen.
Kurz gesagt: Oie Inputs mussen das Spannungsfeld der ge-
selischattlichen und pelitischen Diskussion zum Birgerrat:
Thema verdeutlichen,

Die folgende Tabelle zeigt, welche Informationen Birgerrat-
Tellnehmende typischerweise fir die Dellberation bendti-
gen und weiche Aktzunnnen und Akteure flr die entspre-
chenden Inputs eingeladen werden,
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Fakten- beziehungswoise wWie umweltschidlich sind Wissenschaftiorinnen und Wissen-
bew. Fachwissen Plastiktiten?” schaftler, Wissenschaltsjournalistinnen
und Wissenschafltsjournalisten
Sachintormationen . Wie heeh sind die Miligedihren Verwaitungsmitarbeitende,
in Beispielstadt?" Praktikerinnen und Praktiker
Praxiswisson o fiegen fibr die Millabfuhr Praktikerinnen und Praktisor wie,
beim Mdlisammeln e Heraus- z. B, Handwerkerinnen, Kindergartner,
feederungen?” Feuerwehrieute
 Standpunkte von Stakeholdern Wie steht der Unteenehmerverband Parteimitgseder, Vertreterinnan und
zur Ausweitung der Miditrennung?” Vertroter von zivilgesellschaftiichen
Sichtweisen und Erfahrungen wWie ist o3, nobon dor Millikippe ru Viom Thoma Batroffeno
von Betroflenen wohnen?™
mﬂmmmn WNas Kann man aus dor Umgestaltung mdﬂ'ﬁl‘nuﬂnm
enderen Kommunen (Beat/Bad Practise-  des Millsystems in Vorbildstadt ‘besitzen / diess Icben beziehungsweise
bewdhrte/unginstige Vorgehensweiss) lernen? bzw. erleben
Konarete Ideen oder Vorschilige Wi MUligebdhren werden um 10% Thearatisch jede und jeder - Gie
fiir den Blrgerrat ‘erhiint, datls wird auch Aliglas Auswahl sollte susgewogen sein und
 kanftig abgenolt.” transparent kommuniziert werden
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Die Lange der Inputs variiert meistens zwischen zehn Minu:
ten und einer halben Stunde, Es st dblich, dass die Inputge-
berinnen und -geber ihre Vortrage zu Beginn des Blrger-
ratsoder eines thematischen Blocks haltenund anschliefend
Verstandnisiragen der Teilnehmenden beantworten. Dieser
fragerunde sollite ausreichand Zelt eingeraumt werden.=

ISt das Thema des BOrgerrats kontrovers, kann es sinnvoll
sein, zwischen Inputs zu Hintergrundwissen und solchen zu
Lésungsvorschlidgen zu unterscheiden. Inputs zu Hinter-
grundwissen sollten von ausgewlesenen Expertinnen und
Experten Gbernommen werden. Die Inputs zu konkreten L&~
sungsvorschidgen stehen gegebenentalls in Kenkurrenz 2u-
einander - fir eine ausgewogena Information der Tellneh-
mendenist hier besonders darauf zu achten, Inputgeberinnen
und -geber mit verschiedenen Positionen elnzuladen und
thnen jewelis dieselbe Zeit 10r thre Prasentationen zur Ver-
ligung zu stellen.™

156 Die Tesinehmenden missen e Fragen nicht notwendigerwease im
Flernum stellen: Gerwin (2018) beispissweise schibgl ein  Speed-Da-
ting™ rwischen Tedinehmenden sowle Expertinnen und Experten vor,
Dabel bereiten de Tellrehmenden n Gruppen Fragen 1or de
Inputyeberirmen urd “geber vor, dese haben dann eweils cefin
Minuten Zait, um e Fragen einer Gruppo 2u beantworien.

157 Sieha Garwin {2083),
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Jegliche Informationen kinnen auch auf andere Wese, also
nicht durch einen Inpul-Vortrag, sonderm zum Beispiel mit-
tels kurzer Videos, Handouts oder Paneldiskussionen ver
mittelt werden.®! Denkbar ware auch, dass sich Teilnehmen-
de nicht vor, sondern zwischen den Blrgerrat-Sitzungen
Wissen aneignen, etwa durch _Hausaufgaben™. Die Inputs
tassen sich also kreativ, bedartsgerocht und unterhaltsam
gestalten, bisher wurde aber vergleichsweise wenig experi-
menbert: Oft haben Inputgebernnen und -geber thr Wissen
in klassischen Vortragen vermitteft,

In der Regei ist es sinnvoll, Akteurinnen und Akteure in der
Vorberestung ihrer Inputs zu unterstitzen, da es vielen
schwerfallt, Vortrdge in Wortwah! und Sprachtempo an das
diverse Publikum eines Birgerrats anzupassen.

158 En Beispeed fir ein putvideo 1t auf GIOO0Rheden (2022) 2y
linden: Standpunkte kinmen auch in einem Diskurs mhitae von
JPersoras” ertldrt werden (Was wirde Sabine, aleinerzichende
Wutter, dazu sagen?™). Tellnehmende werden 5o angeregl. angerg
Perspebtiven mitzudenken, und ermuticl, ihre sigenen erzuteingen
Auch kbnnen kseen, Gadanken oser Werte, die von den Telnehmen-
den entwickelt wurden und auf die im welteren Verlaul des Burgerrat-
Vertshrens immer wieder Berug genammen werden soll, mit Bidesn,
Fguren oder symiolischen Dorstellungen im Raum festgehalten
wardan
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Unterstitzung von Inputgeberinnen und ~gebern beim
Erstellen der Inputs

Organisatorinnen und Organisatoren, die Inputgeberinnen

und -geber unterstiitzen bzw. anleiten mochten, sollten aut

folgende Punkte achten;

¢ Es solite explizit aul das besendere Publikum und den An-
spruch eines Borgesrats hingewlesen werden: Yon Pro-
fessorinnen bis zu Menschen ohne Schulabschiuss kon-
nen alle Bidungsgrade in der Teilnebmerschait vertreten
sein. Ebenso unterschiedlich sind die Tellnehmenden In
ihren Vorkenntnissen zum spezifischen Thema. Ziel und
Anspruch ist es, dass alle dem Vortrag folgen kénnen,
auch ohne sich vorher informiert zu haben. Die verwen-
dete Sprache sollte deshalb méglchst einfach zu verste-
hen und das Sprechlempo langsam sein. Fachbegriffe
und AbkUrzungen sollten vermiedan oder mussen erklart
werden, Damvt die Telinehmenden einen guten Uberbdlick
und ein Gefani Iir das Thema bekommen, scliten die In-
putgeberinnen und -geber auf komplizierte Grafiken, aus-
ufernde Tabellen und viele Details verzichten - diese wer-
den in der Regel nicht verstanden oder sofort wieder
vergessen. Die Kriterlen und Hinwelse zur Vorbereitung
eines Vortrags kdnnen den inputgeberinnen und -gebern
auch schriftiich Gbergeben und mit einem Musterbeispiel
erklart werden,

© (Powerpoint) Prasentationen sollten tir alle Tellnehmen-
den leicht verstandiich sein:
= Scheift in gut lesbarer Grofe verwenden
* nicht 2u viele Informationen aul einer einzelnen Folie
« moghchst kurze Stichpunkte und Bilder anstelle

von ausformulierten Satzen
= (digital) barrierelreie Gestallung
* durchgehende Verwendung deutscher Sprache
« Miglichst wenige Fachausdriicke verwenden und
digse erdutern

+ keine wissenschattiichen Grafiken oder Tabeilen

© Die Vortrige sollten mit den Inputgeberinnen und -ge-
bern vor Beginn des Blrgerrats probeweise durchgegan-
gen werden, um deren Verstanadlichkeit und Dauer zu tes-
ten und bei Bedarf um Nachbearbeltung bitten zu kdnnen,
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Weitere Hinweise fir Inputgeberinnen
und Inputgeber

© Orientierung an der Frage ,,Was ist wirklich wichtig, um

sinnvoll diskutieren zu kinnen?'": Bel der Vorbereitung
aut die Prasenationen kann es hiifreich sein, die ausge-
wihlten Inhalte anhand folgender Fragen zu Gberprifen:
Welche Informationen vertiefen das Wissen der Teilnelr
menden, konnen aber zwecks Zugdnghchkes und Zuspit-
zung der Diskussion auf relevante Fragen weggelassen
werden? Wo und wie kann Komplextat reduziert werden?
Welche Informaticnen be- ader entkraften Argumente, de-
finderen die relevanten Streitfragen der Deliberation und
sind deshalb essenziell?™*

Im Zweifel ist nichts selbstverstindlich: Menschen nei-
gen dazu, davon auszugehen, dass andere Menschen das
Gleiche wissen, denken und wahrnehmen, wie sle. Dabel
ibersehen sie, wie unterschiedlich Lebenswelten sind -
und die damit verbundenen Erfahrungen irer Gegen
Ober. Gerade Fachleute setzten Konzepte und Bezige oft
als bekannt voraus, die anderen fremd sind: Je besser
sich eine Person mit einem Thema auskennt, desto
schwerer falit es Inr, sich daran zu erinnern, dass auch sie
sich das zugehdrige Wassen erst aneignen musste, Beim
Erarbeiten von Vortragen kann es hellen, sich ganzlich
nichtwissende Menschen vorzustellerc Was missen sie
wissen, um den Vortrag verstehen zu kBnnen? Dabei wird
deutiich, wie viel Wissen Implizit vorausgesetzt wird.

© Phrasen wie ,,Wir wissen doch alle, dass...” vermeiden:

Menschen im Publikum, die das entsprechende Wissen
nicht besitzen, fihlen sich durch selche Formulierungen
abgeweriet und ausgeschlossen, auch von denjenigen,
die das angedeutete Wissen mit der vortragenden Person
telien, In der Folge wachst die Kluft zwischen den Blrger-
ratTeinechmenden, Inputgeberinnen ung -~geber sollten
diese oder dhnliche Formulierungen alse unbedingt ver
meiden.

159 Wird 2om Beispiel liber d@an Zustand der Strafien In einer Geme nde

diskubiert, ist e nicht notwendig darzustelien, dsss von 2842
Kilometern asphattierter Strage und 0,3 Kilemetern nicht-asphaltier-
ter Strafle 147,8 Kilbometer marods Strafie sind. For die Diskussion ist
&5 Intarmation ausrelchend, dass rund 300 Kdometer Asphalstrafie
existieren und die HEIMe davon marcoe st Aut der anderen Selte st
de infoemation, dass die beiden Hauptstrajlen Bundesstrafien sind
und die Kommune b thre Nulzung nicht entscheiden sann,
warmutiich fiir die Dishusson ralevart.
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© Nicht zu viel auf einmal: Zu lange Inpuls Gberfordern
die Temnehmenden, Besser ist es, wenn die Inputgebedin:
nen und -geber ihre Beitrége portionieren und Pausen,
Gesprachsphasen und Gelegenheiten fir Rickfragen zwi-
schenschalten.

© Konflikte benennen: Wenn Inhaitliche Kontlikte oder DI
lemmata bekannt sind, soliten sie fGr ¢ine volistdndigen
Diskurs auch benannt werden.

 Es Ist nicht egal, wer vortrigt: Ein identischer Vortrag
kann, wenn er von unterschiedlichen Personen gehalten
wird, unterschiedich auf die Tellnehmenden wirken. Die
Auswahl der Vortragenden solite daher so divers wie
mdaglich sein, um die Viellattigkeit des Blrgerrat-Themas
abzubilden (siehe Kapitel Inklusion & Diversitat, ab S. 81).

© Authentisches Auftreten: Inputgeberinnen und -geber
ddrien ihre Vortrige mit Humor und Persdnlichkeit ge-
stalten: Es tragt nicht zur Qualitat eines Burgerrat-Ver-
faheens bel, wenn Vortragende ihr Wissen zwecks Neut:
ralitat mechanisch L abspulen®.

© Politischen Standpunkt transparent machen: Inputge-
berinnen und -geber soliten transparent mit ihrer eige-
nen Meinung, threm politischen Hintergrund und den ei-
genen Interessen umgehen. Sie soliten auferdem kiar
kommunizieren, in welcher Relle sie im Kentext des Bor
qgerrats, zu dem sie engeladen sind, auftreten, Belspiels:
weise kbnnte eine Ingenieurin, die gleichzeitiy Angesteli-
te der Stadt und Mutter ist, in einem Vortrag Uber ein
geplantes Fernwdrmesystem j& nach Rolle, in der sie
spricht, drel verschiedene Standpunkte vertreten,

© Vertiefendes Material anbicten, aber nicht voraus-
setzen: Bei sinem in Australien angewandten Biirgerrat-
Modell wird im Vorfeld eines Verfahrens eine umfangrei-
che Broschire (50-200 Seiten) an die Teilnehmenden
verschickt, die alle relevanten Informationen flr die Deli-
beration enthalt.® Grundsaétzlich wird bel Blrgerriten
von den Teilnehmenden aber nicht erwartet, dass sie €ich
jenseits der Bilirgerratssitzungen Wissen aneignen (siehe
Kapite! Vorbereitung der Teilnehmenden, S, 108},

150 Sehe newdemaocacy Foundation 2018),
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Auswahl von Inputgeberinnen und Inputgebern

Wie oben angedeutet, haben Inputgeberinnen und -geber
und die Art der vermittelien Informationen grofen Einfluss
aul den Verlaul der Deliberation Im Birgerrat. Von ihnen
hangt ab, weiche Empfehiungen die Tellnehmenden letztiich
erarbeiten, ob ausgewogen und fair diskutiert wird und de
Otfentlichkeit den Biirgerrat als politisch legitimes Verfah:
ren begreift. Die Organisatorinnen und Organisatoren eines
Bilrgerrats sollten sich deshalb kritisch und achtsam mit der
frage auseinandersetzen, von wem und nach welchen Krite-
rien Bedrdge von Inputgebenden ausgewahlt werden. Zu
klaren ist aul jeden Fall, wie kontrovers Inputs sein dirfen/
sollen/miissen. Ebense stelit sich bei manchen Themen (z.
8. Klimaschutz) die Frage, wie mii , falscher Ausgewogen-
heit* umgegangen werden kann.™'

Letztiich liegt die Verantwortung, die Tellnehmenden eines
Birgerrats ausgewogen zu Infermieren, bel den Organisato-
rinnen und Organisatoren des Verfahrens: ein einheitliches
Vargehen gibt es bisher nicht. Meist laden die Prozessge-
staltenden die Inputgeberinnen und -geber n Absprache
mit den Auftraggetenden eln. In [2dem Fall sollt2 transpa-
rent kommuniziert werden, nach weichen Kriterien die Aus
wah! erfolgt. Gegebenentalis kann ein Beirat die Auswahl
der Inputgeberinnen und -geber kritisch begleiten und ge-
genlber der Offentlichkeit fir die Qualitat ihrer Beitrige
birgen.

161 Falsche Ausgewogennelt beschrelbt ein Phanomen der medialen
Verrerrung bei dem (2. B im Wissenschafisjournalsmus oder in
Talk-Runden) eines Klaren Minderheltenmeinung unverhatnismagio
viel Raum eingerduml wird. Dadurch kamn in der Cetentbchked der
I&isthiiche Endruck entstehen, Mindesheiterumeinung und Konsens
meinung seien gieich haufig snzetreffen oder gleich gut mat
Argumenten hinteriegt.
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Phase 3: Durchfilhrung des Biirgerrats

Auswahl der Inputgeberinnen und Inputgeber
durch Teilnehmende

In internationalen Leitfiden wird oft betont, dass Teilneh-
mende Einfluss aul die Expertenauswahl haben soliten. In
der Praxis gestaltet sich das schwierig, da Inputgeberinnen
und -geber oft schon ver Beginn der ersten Bargerrat
Sitzung dr einen Vortrag angefragt werden massen {um
sicherzustellen, dass sie sich de Termine des Biirgerrats
freihalten), Zu diesem Zeitpunkt haben die Teilnehmenden
oft noch keinen Bezug rum Thema des B8drgerrats und kdn-
nen eventuell gar nicht einschatzen, welche Informationen
sie [lr die Deliberation bendtigen und interessant finden.

In Polen und Australien haben Organisatorinnen und Orga-
nisatoren von Blrgerraten einen interessanten Weg gefun-
den, Tellnehmenden trotzdem zu ermoglichen, ihre Inputge-
besinnen und -geber selbst auszuwahlen: Der Steuerungs:
kreis oder die Prozessgestaltenden entwer fen eine Liste mit
Beitragsthemen und passenden Inputgeberinnen und -ge-
bern. Diese kannen die Tetlnehmenden im Yorfeld des 8ir-
gesrats (und bei ldngeren Bdrgerraten auch wihrend des
Verfahrens) bearbelten, erganzen und priorisieren. In Kurz-
Interviews oder mit digitalen Umiragetoo's ermittein die
Prozessqestaitenden, weiche Inputs sowie Inputgeberinnen
und -geber die Teilnehmenden besonders wichtig finden,
welche sie zusatzlich horen méchten und welche sie mit
Blick auf die begrenzte Zeit 10r verzichtbar halten,'s

362 Siehe Gerwn & Gasiorowsks (2020) und
newDomocracy Foundation (2Ma),
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Yortrige durch professionelle Kommunikatoren

Die Auswahl von Inputs und Inputgebern kann, je nach The-
ma, die Achillesverse des Bilirgerrats sein. Weil die Qualitat
der Inputs erfahrungsgemdp stark schwankt und es vielen
Wissenschaftierinnen und Wissenschattlern nicht gelingt,
ihr Wissen nledrigschweltig aulzubereiten, kdnnen profes:
sionelle Kommunikatoren beauftragt werden, um den Bar
gerrat-Teiinehmenden alle notwendigen Informationen fiir
die Defiberation zu vermitteln. Auf diese Weise lisst sich
auch kontrodieren, welche politischen Tendenzen, Perspek-
tiven und Argumente den Teiinehmenden dargelegt werden
~und welche nicht. Damet sinkt die Wahescheiniichkeit, dass
Menschen den Bdrgerrat als voreingenommen ablehnen
und seine politische Legitimation in Frage stellen,

Fur Organisatorinnen und Organsatoren, die professionelie
Kommunikatoren beaultragen machten, haben wir folgende
Handlungsemplehiungen zusammengefasst:

© Die Kommunikatorin odar der Kormmunikater, zum Bei-
spied eine Wissenschaltsjowrnalistin oder ein auf Kommu-
nikation spezlaksierter Prozessgestalter, erarbeitet einen
Input zum BargerratThema, der den 2ugehdnigen Dis:
kurs nachzeichnet und die relevanten Standpunkte und
Fakten darstelit. Dabei fokussiert sich der Kommunikator
auf das Wesentliche und stellt seine Ergebnisse niedrig-
schwelig dar.

“ Der Entwur! des Inputs wird mit diversen Experiinnen
und Experten gespiegel!, erganzt und korriglert. So ent
steht bestenfalls €in {ehlerfreser und differenzierter Bei-
trag, Uber dessen Qualitat sich alie enig sind. Auf die gle:-
che Art und Weise kdnnen auch andere Informations
Materiatien, zum Belspiel Handreichungen, vorbereitet
werden,

¢ Der Kemmunikator hilt den Vortrag im Bérgerrat, For
Nachfragen der Teilnehmenden stehen Expertinnen und
Experten zur Verfigung.

Phase 3: Durchfithrung des Blirgerrats

Vorteil Ist, dass Teilnehmende in der Beurtellung des Vor-
getragenen nicht so stark durch dle Person und Erschel
nung des jeweils Vortragenden ablenkt werden, da diese
eine innerliche Distanz zum Thema haben. Allerdings sollten
Organisaterinnen und Organisatoren bedenken, dass sich
Teltnehmende Argumente und Positionen tendenziell bes-
ser merken kdnnen, wenn sie nlcht nur erzahit, scadern von
einer Person verkirpert”, aiso mit Jberzeuqung vorgetra:
gen werden. So kann es fir Menschen auch enfacher sein,
Argumente mit bestimmien Personen zu verbinden und
Spannungsfelder durch die Gegentberstellung von Stefiver-
tretern, die extreme Positionen verkdrpern sichtbar zu ma-
chen. Daruber hinaus kdnnen Organisatarinnen und Organi-
satoren, die professionellen Kommumikatoren beauftragen,
sicherstellen, dass die Deliberation nicht durch kurzfristige
Austille eingeschrankt wird - zwar kdnnen auch die Kom-
munikatoren erkranken, eine Vertretung lasst sich indiesem
fall aber leichter tinden als fOr externe Referentinnen und
Referenten,
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Phase 3: Durchfilhrung des Birgerrats

Inhaltliche Prozessbegleitung

Teilnehmende stellen erfahrungsgemap nicht nur wahrend
der Inputs, sondern auch im Verlauf der Deliberation fachli-
che Fragen, die die Moderation nicht beantworten kann -
und auch nicht beantworten soll, da dies thre wahrgenom-
mene Neutralitit gefdahedet. Deswegen sollten, Je nach
Komplexitat des Birgerrat-Themas und der Menge erwarte-
ter Ruckiragen, inhaltliche Prozessbegleiterinnen und Pro-
zessbegleiter (manchma! Faktenchacker” genannt) die Ar-
beil Im Bdrgerrat unterstGtzen,

Deren Aulgabe st es

© far fachliche ROckfragen zur Verfigung zu stehen.

© dafiir Sorge zu tragen, dass in Diskussionen keine groben
sachlichen Fehler gemacht werden.

© dle Diskusslon, aul ausdruckliche Auttorderung hin, mit
inhaltlichen Anregqungen zu erganzen.

© bei Bedar! tachliche RUckmeldung zu den (ZwischenEr
gebnissen der Kleingruppen zu geben,

Sowoh| Expertinnen und Experten als auch mit dem Thema
vertraute Personen kinnen als Prozessbegleiterinnen und
“pegleiter eingesetzt werden, Zuvor seiten de Organisato-
rinnen und Organisatoren des Birgerrats abwiagen, ob der
Nutzen einer Prozesshegleitung den Aufwand ihres Ein-
satzes Uberwiegt.
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Entscheiden sie sich tir eine Prozessbegletung, fiepe sich

diese wie folgt In das Verfahren einbinden:

© Bestenfalls sind Prozessbegleiterimnen und -begleiter
wihrend des ganzen Blirgerrats tber, vor allem aber
wahrend der Kleingruppen-Arbeitsphasen, anwesend.
Bel besonders komplexen Themen btietet es sich an, jeder
Kleingruppe eine Prozessbegieitung zuzuordnen. Aus Ka-
pazitatsgriinden st dies meist nicht mdglich - die Pre-
zessbegleiterinnen und -begisiter stehen in diesem Fall
auf Abruf bereit, um inhaltliche Fragen der Teilnehmen-
den aus allen Kleingruppen zu beantworten.

“ Fals ge Prozessbegleitung nicht wahrend des gesamten
Blrgerrats anwesend sein muss, kdnnen Termine 1Gr Fra-
gerunden zwischen Tellnehmenden und Prozessbeglei-
tung festgelegt werden (zum Beispiel nach der Hilfte des
Blrgerrat-Verfahrens).

© Solite es den Prozessbegleiterinnen und -begieltern nicht
mdglich sein, den Birgerrat vor Ort zu upterstitzen, kon-
nen die Fragen von Teilnehmenden gesammelt, der Pro-
zassbegleitung geschickt und jeweils bis zur ndchsten
Sitzung schriftlich beantwortet werden.
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Abstimmung liber
die Empfehlungen

Damit die Empfethiungen der Teilnehmenden als Ergebnis
des Birgerrats geften kinnen, missen alle Teilnehmenden
im Plenum {ber sie abstimmen. Danach kénnen sie im . BUr-
gergutachten” festgehalten werden. Die Abstimmung zeigt
als Vergemeinschaltung® der Deliberation an, hinter wel-
chen Empfentungen der Burgerrat (als Abbild der Gesell
schatt) steht. Je nach Frage und Auttrag des Verfahrens
konnen einige oder sdmtliche Vorschiige und Kommentare
der Teilnehmenden in das abschliefende Birgergutachten
aufgenommen werden, ohne, dass ihnen alle oder eine
Mehrheit zustimmen maossan. In irgendelner Farm muss je-
doch von den Teilnehmenden entschieden werden, was ins
Gutachten aufgenommen werden Soll und was nicht,

In der Praws wurden unterschiedliche Vorgehensweisen

erprobt:

© Menrheitsentscheid (mit vorher detinderten Zustim-
mungsquoren),

¢ alternative Abstimmungsverfahren (wie Abstimmen mit
Stimmgewichtung) und

* Konsens- oder Konsentverfahren

Bel bisherigen Burgerraten haben die Tellnehmenden fast
ausschiiefilich in Mehrheitsentscheiden Ober Ihre erarbeite
len Emplehlungen abgestimmt, Grund dalir ist nicht, dass
der Mehrheitsentscheid besser fir die Abstimmung in ei-
nem Birgerrat-Verfahren geeignet ist (eher im Gegentell) -
sondern dass es das bekannteste Vorgehen Ist, das einfach
umzusetzen ist. Wir emplehlen den Organisatorinnen und
Organisatoren kiinftiger Birgerrite dringend dariiber nach:
zudenken, ob andere Abstimmungsverfahren fir ibr Varfah-
ren die bessaere Wahl waren, weil sie die Empfehlungen voll-
umiangiicher abbllden, Die Abstimmung am Ende des
Burgerrals Ist kelne schnell abzuhandeinde Formalltat. Sie
macht sowohl inhaitlich als auch fir den Prozess einen wich:
figen Unterschied. Von der Abstimmung hangt ab, ob sich
der Biirgerrat als Zusammenschluss unterschiedlichster
Menschen mit den erarbeiteten Empfehlungen identifizie-
ren kann.

Phase 3: Durchfithrung des Blirgerrats

Vorbereitung der Abstimmung

Zundchst ist zu kldren, Ober weiche Empfehlungen die Teil-
nehmenden im Plenum abstimmen sollen. Von wem und we
werden diese lormuliert und zusammenstellt? Werden die
Ergebnisse der Kleingruppenarbelt undearbeltet zur Ab-
stimmung gestellt oder doppelte und dhnliche Vorschlige
zusammengelasst? Werden Vorschisge nach Themen oder
Adressatinnen und Adressaten gruppiert und widerspriich-
fiche Empfehlungen gegeneinandergestelt? Allgemeingll-
tige Regeln 10r die Vorbereitung der Abstimmung gitt es
nicht, gleichwohl! durfen die Empfenlungen der Tellnehmen-
den nicht in ihrem Sinn verfalscht werden. Gegebenenfalis
missen die Teilnehmenden seist prifen, ob die Abstim-
mungsvorschldge so formuliert sind, dass sie ihren (ur-
springlichen) Emplehiungen entsprechen. Es solite aufer
dem transparent kommuniziert werden, wie die ietztiiche
Zusammenstellung der Abstimmungsvorschliage erfolgt,
Fir de Hauptmoderation ist das eine wichtige Aulgabe,



Phase 3: Durchfiihrung des Biirgerrats

Mehrheitsentscheid

Eine Abstimmung mit vorher definierten Zustimmungsquo-
ren ist vergleichsweise einfach durchzufiihren, da alle Be-
teiligten mit dem Verfahren vertraul sind - austihrliche Er
klarungen braucht es nicht. Gleiches giit fur die
Adressatinnen und Adressaten eines Birgerrats: Politike-
rinnen und Politiker kennen das Prinzip des Mehrheltsent-
scheids und konnen seine Ergebnisse dem eigenen Ver-
standnis entsprechend einordnen.

Konkret verfauft der Mehrheitsentscheid wie folgt: Fur eine
gebeime Abstimmung stimmen die Tellnehmenden, in der
Regel mit _Ja" oder ,Nein", schriftlich Uber jede einzelne
Empfehlung ab (je nachdem, ob auch Enthaltungen'® mag-
fich sind). Stimmt ein vorher festgelegter Anteil der Tesineh-
menden fur eine Emptehlung, giit sie ais vom Blurgarrat an-

genommen,
Welche Zustimmung ist nétig?

Bisher gat in vielen Blrgerrdien ein Zustimmungsquorum
von 50 Prozent. Das helpt, eine einfache Mehrhelt tir eine
Emplehiung gendigte, um sie als Ergebnis des Verfahrens In
das Birgergutachten aufzunehmen. Ob diese Vorgehens:
weise dem Zweck des Blrgerrats entspricht, ist fraglich: Da
moglichst anschiussfihige Lésungen gefunden werden sol-
ien, erscheint eine Emplehlung, der nur die Halfte der Tell-
nehmonden zustimmt, unzoreichend unterstistzt, Denkbar
snd deshalb auch andere Zustimmungsquoren, 2um Bei-
spiel 55 Prozent, 67 Prozent (die sogenannte Zweidrittel-
mehrheit) oder 80 Prozent. Wie hoch das Quorum angesetzt
wird und wie die Ergebnisse des Biirgerrats interpretiert
werden, hangt von den Magnahmen, den Zielen des Vertfah-
rens und den verwendeten Methoden ab, Sollen mit einem
Blrgerrat Konsensidsungen gefunden werden, reicht oft
auch eine Zweidrittelmehrheit nicht, um esine Empfehiung
als Ergebnis festzuhalten, Nach welchen Kriterien die Er-
gebnisse eines BOrgerrats ermittelt werden, solite im Gut-
achten transparent gemacht werden.

163 FOr die EiIndeutghe(t eines Ergetnesses kann es Sim machen, aul
Enthaitungen cu verzichlen Alerdngs gibl auch eine beslimmie
Anzare an Enchatungen wichtige Hinweise darauf, wie stark die
Empfaniungen zuainances géwichtol werdan Linnen
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Dokumentation der Abstimmungsergebnisse

In jedem Fall sclite dokumentiert werden, mit welchem
Stimmanteil eine Empfehlung als Ergebnis angenommen
wurde. Auch Lisungsvorschlage onne Mehrheiten kdnnen
Im Gutachten {(mit dem entsprechenden Hinwels) festgehal-
ten werden - 1ir politische Entscheldungstragerinnen und
Entscheldungstrager enthalten sie durchaus wichtige Infor-
mationen ber aternative Losungen fur das im Birgerrat
diskutierte Problem,

Entscheidend ist, dass der Blrgerrat formuliert, warum er
eine Mafinahme empliehlt oder ablehnt, Wenn Magnahmen,
zum Beispiel aus juristischen oder finanzellen Grilnden,
nicht gins zu eins politisch umsetzbar sind, kBnnen politisch
Verantwortliche gegebenenialls alternative Mapnahmen
entwickeln, wenn sie wissen, welches Anilegen die Tellneh-
menden verfolgt haben, Ist einer Emplehlung keine Erlaute
rung beigetiigl, suchen Politikerinnen und Politiker in der
Reqge! nicht nach praxistauglichen Alternativen.

Nachteile des Mehrheitsentscheids

© Auch wenn Mehrheitsentscheide olt eingesetzt werden,
eignen sie sich nur bedingt als Abstimmungsverfahren
fur Burgerrate. Sie passen nicht zum Grundgedanken des
Birgerbetedigungsformats, der auf Einigung und Zusam-
menarbet baslert: Es wird nicht erlasst, wie wichtig den
Abstimmenden de Empfehlungen sind, unabhangig da-
von, ob sie eine Empfehiung befdrworten cder ablehnen,
Fur die politische Praxis ist dies abar sehr relevant. Ber-
spialswese iehnen einige Menschen eine Impfpflicht oder
eln Tempolimit so stark ab, dass sie berelt sind, viel Kraft
und Zeit in die Opposition zu investleren, wahrend thnen
andere Mapnahmen, die sie nicht beflrworten, relativ
egal sind. Umgekehrt kann tas Recht aut Abtreibung
nder der Erhalt eines Naherhalungsgebiets flir Menschen
sohr viel wichtiger sein als andere Birgerratsempfehlun-
gen, denen sie ebenlalis zustsnmen worden, Damit diese
Informationen nicht im Mehrheltsentscheid verloren ge-
hen, hdnnen die Tellnehmenden gebeten werden, die
Empfehlungen (nach der Abstimmung) tdr sich zu priori-
siaren,
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¢ Wissen die Teilnehmenden, dass der Deliberation ein
Mehrheitsentscheid foigt, neigen sie moglicherweise
dazu, einzelne Vorschidge (die ihnen besonders wichtig
sind) gegeniber anderen durchsetzen zu wollen, anstatt
2u versuchen, eine gemeinsame Losung zu finden. Durch
Menrheitsentschelde konnen grundlegende Kontilktli-
nien autbrechen, die wihrend der Deliberation entweder
keine Rolle gespled haben oder tereits ausgeraumt wur-
den, weil es vielen Teilnehmenden schwerfallt, sich ein-
deutig flir eine Option zu entscheiden.

¢ Nicht zu emplehien sind Mehrhelisentschelds In den
Kleingruppen, vor der eigentlichen Vergemeinschaftung
der Emptehlungen am Ende des Blrgerrats. Wed schon
in der Kkingruppenphase mittels eines Quorums be-
stimmt, welche Empfehlungen im Plenum zur Abstim-
mung gestelit werden, kann es sein, dass Empfehlungen
nicht zur Abstimmung kommen, die egentiich Zustim-
mung im gesamten Biirgerrat erhalten hatten,

¢ Das Prinzip, eine kollektive Diskussion aul ja/nein-Ent:
scheidungen zu reduzieren, kann dazu fuhren, dass Min-
derheitenmeinungen, herausgearbeitete Dilemmata oder
Dissense nicht als wichtige Ergebnisse des Blrgerrats
wahrgenommen werden, Se soliten daher unbedingt im
Birgergutachten gokumentiert werden,

Phase 3: Durchfithrung des Blirgerrats

Alternative Abstimmungsverfahren

Alternative Abstimmungsverfahren sind im Vergleich zum
Mehrheitsentschaid wenig verbreitet, Welche der Varianten
fdr welches Bargerrat-Verfahren eingesetzt werden sollte,
ist auch vom gewlnschten Ergebnistyp (siehe S. 43) abhan-
¢ig. Da es noch nicht viele Erfahrungen gibt, 1adl das Feid
zum Experimentieren ein, In jedem Fail sollte aber sicher ge-
stellt werden, dass die Teilnehmenden das Abstimmungs-
verfahren genau verstanden haben, bevor es angewendet
wird, da es sonst zu Fehlern, Unmut und Misstrauen kom-
men kann.

' Reihenfolgen bilden (Ranken): Alle von den Kleingrup-
pen erarbeiteten Empfehlungen werden ins Gutachten
aulgenommen. Abgastimmt wird Gber ihre Reihenfolge
und damit Prioritat.

- Empfehlungen gegeneinander abwigen: Sinnvoll elgent:
lich nur gann, wenn sich Emplebiungen widersprechen,

© Abstimmen mit Veto-Recht: 8ei besonders gropen Be-
denken kdnnen eine oder mehrere Veto-Stimmen eine

Emplehiung blockieren®.

© Abstimmen mit Stimmgewichtung: Telilnehmende kon-
nen bel elner oder einer vorher festzuiegenden Anzahl an
Emplehiungen mehrere (zum Beisplel zwei) Stimmen ver-
geben und damit der aus ihrer Sicht wichtigeren Empfeh-
lung besonderes Gewicht verieihen,

- Stimmgewichtung In zwei Stufen: In einem ersten
Schritt gewichten die Tellnehmenden die Emplehungen
nach Pralerenz, zum Beispiel mit einem Punktevertahren:
Den Empiehtungen, die ihnen besonders wichtig snd, ge-
ben sie viee Punkte. In einem zweiten Schritt wird ber
alle Emplehlungen abgestimmt. Danach ergibt sich eine
Matrix, aus der ersichtiich ist:
= welche Emplehlungen bel hoher Praferenz viel

Zustimmung erbaiten (wichtige Emplehlungen),

« welche Empfehlungen bei hoher Praferenz wenig
Zustimmung erhaften (kontroverse Themen, fir Politik
besonders interessant),

» welche Empfehlungen bei niedriger Praferenz viel
Zustimmung erbaiten (,Selbstidufer” oder triviale
Ergebnisse, auf die sich alle leicht einigen kénnen) und

+ welche Empfehlungen bei niedriger Priferenz wenig
Zustimmung erhaten (Unwichtiges, Unrealistisches).
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© Modell Wahi-O-Mat: Telinehmende kdnnen angeben,
welche einzeinen Themen |hnen besonders wichtlg sind
und entsprechend gewichten.

© Abstimmungsmethode nach M, Gerwin: Marcin Carwin
schiagt 1ir seine Birgerrat-Variante ,Deliberatives Calé"”
vor, dass Telinehmende fUr Jede Empiehiung eine von
sechs Optionen ankreuzen kdnnen; 1, Das ist genau, was
Ich will; 2. Das ist, was ich will; 3. Das ist mehr oder weni-
ger, was ich will; 4, Ich habe Zweifel; 5. Das ist es eher
nicht; 6, Das ist s Oberhaupt nicht. Fur die Ermittiung
des Ergebnisses werden Punkie vergeben: Ein Kreuz 10r
Variante 1 z2hit drei Punkte, eines fur Variante 2 zwei
Punkte und eines for Variante 3 einen Punkt. Die Punkte
werden addiert und durch die Zahl der Teilnehmenden
dividiert. Das Ergebnis gibt die Zustimmungsstarke an,
Haben 80 Prozent der Teilnehmenden Variante 1 - 3 an-
gekreuzt und ist die Zustimmungsstarke grogser als 2, git
eine Empleblung als angenommen,'™

Konsens- und Konsentverfahren

Idealerweise werden alle Blrgerratsemplehlungen von al-
len Tellnenmenden mitgetragen. Ob das funktioniert, hangt
von der Gréfe der diskutierenden Gruppe ab: Je mehr Tell-
nehmende an einem Birgerrat mitwirken, desto unwahr-
scheinlicher ist es, dass sie sich auf ein gemeinsames Ergeb-
nis einigen knnen, Einige Methoden erméglichen es thnen
jedoch, sich einem Konsens anzunahern. In der feigenden
Aullistung stellen wir einige mbgliche Verfahren vor,

© Systemisches Konsensieren (Widerstandsmessung):
Teilnehmende bawerten Empfehlungen mit Widerstands-
punkten: Je mehr Punkte sie vergeben, desto gréfer ist
der von thnen emplundene Widerstand gegen ene Emp-
fehlung. Anschiiepend werden die Punkte Tir die einzel
nen Emplehlungen zusammengerechnet, Soiche mat kei-
nem oder geringem Widerstand (vorher muss definiert
werden, wie hoch der Grenzwert ist) golten als angenom-
men. Alternativ kann auch die Rethenfolge der Empleh-
lungen ermittelt (von niedrigem zu hohem Widerstand)
werden, Besonders geeignet ist dieses Vorgehen 10r Ab-
stimmungen dber Varianten (zum Beispiel Tempolimit 10
km/h, 130 km/h, 160 km/h oder gar keins),

164 Slehe Garwin (2023 S 3311)
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© Praferenzabstimmung: Die Teilnehmenden sortieren
Ihre erarbeiteten Emptehlungen nach individuellen Prate-
renzen. Sie miissen dabeai nicht alle Empfehlungen in ihre
Rangfolgen aufnehmen; es wiare beispielsweise mdglich,
nur dret von insgesamt acht Empfehlungen zu ranken. Die
Auszanhlung kann dann belspieiswelse nach dem (moditi-
zterten) Borda-System erloigen, bei dem die an erster
Stelle stehende Emplehlung so viele Punkte erhilt, wie
Empfehlungen von dem/der Teilnehmenden beriicksich-
tigt wurden (in unserem Beispiel drei Punkte; bei acht
Empfehlungen im Ranking acht Punkie und so weiter),
der zweitplatzierte entsprechend einen Punkt weniger.
Am Ende werden alle Punkte zusammengezahli.»s

© Konsensstufen: Teilnehmende kinnen sich gegeniber
den erarbeiteten Empfehlungen in vier Stufen positionie-
rerc Vorbehaltiose Zustimmung, Zustimmung mit Vorbe-
halten, eine Gegenstimme ohne Veto und elne Gegen-
stimme mit Veto, Eine Empleblung gilt als angenommen,
wenn sie kelne (oder hachstens eine vorber festzulegen-
de Anzahl an) Veto-Stimmen erhalt und ihr mehr Teilneh-
mende zustmmen, als es Gegenstimmen gibt. Die ange-
nemmenen Emplehlungen kdnnen dann noch nach Grad
der Zustimmung sortlert werden, zum Belsplel, Indem
eine vorbehaltiose Zustimmung mit zwel Punkten, eine
Zustimmung mit Vorbehalten mit einem Punkt und Ge-
genstimmen mit einem Abzugspunkt (-1 Punkt) gewertet
und aufsummiert werden,

165 Siehe Bartalsmann-Stittung (2021).
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Zwischenabstimmungen und Entscheidungsverfahren
als Methode der Kleingruppenarbeit

Die oben vorgesteliten Abstimmungsmethoden eignen sich
lir Blrgerrat-Vertahren, in denen Deliberation und Abstim-
mung nacheinander statttinden,

Abstimmungen kinnen aber auch schon wahrend der Dis
kussionen im Birgerrat eingesetzt werden: inshesondere in
klenen Gruppen und wenn ausreichend Zeit vorhanden ist,
elgnen sich Methoden wie die soziokratische Kreismethode.
Hier werden Entwirfe flir Empfehlungen in mehreren Run-
den von allen Teidnehmenden kommentiert und so lange
weiterentwickelt, bis sich alle auf ein Ergebnis sinigen kan-
nen, Eine anschiiefenda Abstimmung ist nicht mehbr not-
wendig. Ahnliche Konsens- und Konsentverfahren tahren zu
breit akzeptierten Ergebnissen, stellen allerdings hohe An-
spriiche an Moderation und Tellnehmende, snd zeltaulwan
dig und eher 10r kieine Gruppen geeignet.

Vor der finalen Abstimmung kénnen im Birgerrat auch
(ZwischenjAbstimmungen eingesetzt werden, um Stim-
mungsbiider einzufangen und herauszufinden, welche Emp-
fehiungen an die Bedirinisse der Tellnehmenden angepasst
werden missen, Zum Beispiel kann bel denjenigen, die eine
Empfehiung ablehnen, gezielt nachgefragt werden, unter
welchen Bedingungen sie zustimmen wirden, Dadurch er-
geben sich gegebenenfalls neue Richtungen und Ideen 1or
die weitere Diskussion, Nicht immer lassen sich durch Zwk
schenabstimmungen Lasungen finden, die von allen getra:
gen werden. Wahrscheinlich aber ist, dass BUrgerrat-Emp-
fehlungen, die schon wihrend der Deliberation mehrmals
berpritt, erganzt und angepasst werden, mehrheitsiahi-
ger sind. Abstimmaungen sind In diesem Sinne keine Metho-
den der Entscheidungstindung, sondern [ordern die Ko-Kre-
ation (gemeinsame Schipfung/Zusammenarbeit) im Bor
gerrat.

Phase 3: Durchfiihrung des Blirgerrats
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Phase 3: Durchfiihrung des Biirgerrats

Abschluss des
Biirgerrats/Letzte Sitzung

Die letzte Sitzung ISt ein Schldsseimoment 10r alle Beteilig-
ten eines Birgerrat-Verfahrens - vor allem aber f0r dle Tell-
nehmenden: Sie stimmen (ber ihre selbst erarbeiteten Emp-
fehlungen ab (die erstmals &ffentlich prasentiert werden)
und erhalten gegebenenfalis eine Urkunde tir ihre Arbeit.
Wie dle ietzte Borgerratssitzung gestaitet wird, hangt auch
von der Gesamtdaver des Bargerrats ab. Bel elnem zweitd-
gigen Vertabean wird zum Bespiel im ersten Tell der Sitzung
noch inhaltlich gearbeitet, wahrend bei langeren Verfahren
eine ganze Sitzung fir die Abstimmung der Empfehlungen
und den felerlichen Ausklang reservier! sein kann.

Haufige Programmbestandteile der letzten Sitzung

In grober zeitlicher Reihenfolge:

© Gegebenenfalls Arbeit an den Empfehlungen, Feinschiiff

© Abstimmung Uber die Empfehiungen

- Erste Vorstellung der Ergebnisse: Das Birgergutachten
In seiner linasen Form wird oft erst im Nachgang der letz-
ten Sitzung erstelit und dbergeben (siehe Kapitel Ersiel-
lung und Ubergabe des Biirgergutachtens, ab S. 144), Die
erarbeiteten Empfehlungen oder einige zentrale Punkte
konnen aber berelts prasentiert werden (zum Beisplel 1Ur
die geladene Lokalpresse). Auch kann eine vorlufige
Fassung des Birgergutachtens, das die bereits abge-
stimmten Empfehiungen in  Rohform™ enthalt, an die Ad-
ressatinnen und Adressaten des Verfahrens lbergeben
werden. Denkbar st guperdem, eine Diskussionsrunde
mit Teilnehmenden aus dem Birgerrat und Politikerinnen
und Politikern zu einigen ausgewahiten Vorschidgen und
Themen des Gutachtens zu veranstalten.™

166 Hierfdr solfte ausreichend Zat eingeplant merden - ene Ergebins-
prasentation mit mbden Telinehmenden ,in den tzten tint Minuten®
schadel dem Gesamteindruck. st von varnberen kiar, dass zu wenig
Zeit 2ur Verfigung steht, soliten die Emplehlungen an enem zusatzli-
chen Termn vorgestellt werden. Findet die letzte BUrgerratsstoung
an wnem Freiog oder Samatag stetl, konen die Empfetiungen n
Ihrer vorllutigen Foem gegabenenfalls noch am Sonataqg In oiner
affent ichen Veranstaltung prilsentier! warden.

0

© Wirdigung der Teilnehmenden: Die Arbeit der Tellneh
menden softe zum Abschluss des Verfahrens ausdriick:
lich gewlrdigt werden. Eine kostengunstige, aber schona
Geste ist die Uberreichung einer Teilnahmeurkunde, Zu-
satzlich kann das gedruckte Blrgergutachten den Tell-
nehmenden im Nachhingln zugesandt werden.
Material flr die Offentlichkeitsarbeit: Die letzte Bir
gerratssitzung bietet sich an, um Gruppentotos Iir Pres:
se- und Offentlichkeitsarbeit zu machen,
Nichste Schritte: Klar kommuniziert werden sollte, wel-
che Veranstallungen 10r die Zeit nach dem Blrgerrat ge-
plant sind (zum Beispie! Transfer-Workshops, siehe Kapi-
tel Transfer in die Praxis ab S, 146). Die Tellnehmenden
soliten darlber informiert werden, welcha Maglichkeiten
es {ir sie gibt, im weiteren Verlauf des Verfahrens mitzu-
wirken. '™
Kommunikationskandie: Die Burgerrate soilten sich
uber einen gemeinsamen Kommunikationskanal verstan-
digen (sinnvoll ist zum Beispiel, Einverstandniserkldrun-
gen fir die Aufnahme in einen E-Mail-Verteiler vorzube-
reiten), bevor alle auseinandergehen,

¢ Gemeinsamer Ausklang: Fir einen runden™ Abschiuss
bletet es sich an, das Verfahren nach S#tzungsende ge-
meinsam mit allen Betelligten bel Snacks und Getranken
ausklingen zu lassen.

57 Erfahrungsgemndf wollen Teinehmende gerade rach ldnger
dauernden BOrgerrat-Verfahiren in Kontakt bielben und Sich weiter
engagleren. Sie soliten an dieser Stefle such etwas (ber Gelegenhei
ten fiir indnidosties Ergagement in der Kommone erfabeen (wenn
des nicht ohnehin im Rahmen der Transfarphase gaschieht),
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Am Enge des Blrgerrats werden die erarbeiteten

[deen von affén Tednehmenden abgestimmi



Teinehmende winschen sich, dass ivve Empfehiungen (in

oer politischen Praxis aufgegriffen werden Die Transfer-

phase dient dazu, dies 2y unterstdizen,




Phase 4:

Transfer und Verwendung der Ergebnisse

Da i den Bargertatssitzungen die Zedt fehit, um die Emp-
fehlungen der Teilnehmenden speachiich und optisch 1Gr die
Offentiichkeit aufzubereiten, wird das BGrgergutachten in
der Regel nach Ende der letzten Sitzung fertiggestelit (siehe
Kapitel Erstellung und Ubergabe des Bilrgergutachtens, ab
S. 144) und an die politischen Adressatinnen und Adressa-
ten Obergeben,

Damit gelten die messten Biirgerrdte ais abgeschiossan. Al-
lerdings zeigen Erfahrungen aus der Praxis, dass auch die
Obersetzung der Empfehlungen o poltisches Handeln
durch ein2 Reibe von MaBnahmen unterstitzt werden kann
{siehe Kapitel Transfer in die Praxis, ab S, 146), Zum Beispiel
lassen sich Veranstaltungen organisieren, durch die Blrger-
rat-Teilnehmende mit Menschen aus Politik und Verwaitung
{iber die Emplehlungen und deren Verwendung Ins Ge
sprach kommen konnen, um sie gegabenentalls gemelinsam
welterzuentwickeln,

Der Transfer der Ergebnisse ist ein essenzielier Schritt im
Prozessdesign sines Burgerrat-Verfahrens: Im Idealfall as-
sen sich hier mehrere Stellschravben bewegen, um den B0r-
gerrat In die Geselischaft hineinwirken zu lassen. Bel ge-
schickter methodischer Ausgestaltung  kinnen  selbst:
organsierte Projekte von Burgerinnen und Blrgern oder
Ideen fiir gemeinsame Vorhaben mit Verwaltung und Politik
zur Umsetzung einzelner Empfehlungen ontstehen. Auch
Ubergrelfende Arbeitsgruppen ndlzen cem Transfer ger
Blrgerrat-Ergebnisse, Indem sie nach der letzten Sitzung
am Thema bieiben,

Um dem Birgerratl Stientlich Nachdeuck und Glaubwiirdig:
keit zu verieihen, bietet es sich zudem an, mindestens einen
Folgetermin zu veranstalien. an dem die Initiztorinnen und
Intiatoren Uber den Stand der Umsetzung berichten. Auch
dartiber hinaus sollte cer Transter der Ergebnisse beobach-
tet (slehe Kapite! Monitoring, ab S. 150) und durch Offent-
lichkeltsarbeit (siche Kapitel Otfenttichkeitsarbeit, ab S, 111)
begleitet werden,

Abschliefend in Phase 4 widmen wir uns den untarschiedii-
chen Méglichkeiten der Evaluation elnes Blrgerrats (slehe
Kapitel Evaluation, ab S. 151), die idealerweise den ganzen
Prozess begleiten sollte,
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Erstellung und Ubergabe
des Biirgergutachtens

Fur dgie Uberrelchung an die politschen Adressatinnen und
Adressaten wergen alle Emplenlungen des Borgerrats in ei-
nem Dokument zusammeangestellt. das icherweise _Bir-
gerqutachten” genannt wird,

Welche Form soiite das Gutachten haben?

¢ Das Gutachten solite fred einsehbar als PRF zum Down-
lead auf der Projektwebsite oder Webste der Kommune
vardffentlicht werden.

© Den Adressatinnen und Adressaten sollten gedruckte Ex-
emplare Ubergeben wercen. Diese snd zwar teurer, ma-
chen aber einen groferen Eindruck - sle haben, buch-
stdblich, mehr Gewicht. Je nach Thema des Blrgerrats
und Art der Empfehlungen niitzt es dem Ergebnis-Trans-
ter, das Gutachten in gedruckter Form an weitere Akteu-
rinnen und Akteure (zum Beisplel die Presse und Invol-
vierte Stakeholder) zu verteiien,

o Je nach Umitang und Zahl der Emplehlungen kdnnen kiei-

ne Flyer (mit QR-Code, Gber die das vollstdndige Gutach-
ten als PDF abrufbar ist) oder Broschiren das Burgerqut-
achten erganzen.
Auch wenn dgas Gutachten in Form und Sprache wertig
gestaitet sein solite, muss s nicht perfekt sein - es st
Produkt eines Birgerrates (also von Lalen erarbeitet)
und sollte als soiches erkennbar sein, Daraus erwichst, in
grofen Teilen, die Aussagekraft dos Gutachtens. Sprach-
liche Glattungen soliten also behwlsam engesetzl wer-
den. Die Ubersetzung der Empfehlungen in formaljuris:
tsch korrekte Formullerungen (f0r Antrdge an den
Gemeinde-/Stadtrat oder Auftrage ilr die Verwaltung)
passiert in einem separaten Schritt.
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Welche Inhalte sollte das Gutachten umfassen?

Obligatorisch enthdlt das Biirgerqutachten
© pina kurze Zusammenfassung der Eckpunkte des Verfah-

rens, zum Beispiel: Zah! und Zusammensetzung der Tell-
nehmenden, Anzahl der Sitzungen und Ausgangstrage-
steflung{en) des Bikrgerrats,

alle Empletvungen im abgestimmten Wortlaut,

© die Beschretbung des Deliberations- und Abstimmungs-

verfahrens: Wie kamen die Empfehlungen zustande?

|e nach Abstimmungsverfehren: Zustimmungsrate, Pric-
ritaten, formulierte Einwande und Eedenken.

die Begrindung cer Empfehlungen, falis vorhanden: Wa-
rum haben die Teilnehmenden letztlich fur oder gegen
eine Empfehlung gestimmt? Welche Aspekie wurden in
der Diskussion beriicksichtigt? Wenn der Birgerrat nur
wenige, aber sehr gewichtige Emptehlungen ausspricht,
Ist die Begriindung der Auswahl oft der 1ir die Politik in-
teressanteste Teil der Ergebnisse.*

© eine Wurdigung der Teilnehmenden, gegebenenialls mit

(Gruppen-)Foto, Namen, Zitaten und Kurzinfos, zum Bei-
speel zum jeweiligen berullichen Hintergrund. Wenn die
Telinehmenden hinter den Empfehiungen sichtbar wer-
den, macht das die Ergebnsse zugdnglicher, Zu beachten
Ist, dass die Wirdiqung datenschutzkonform gestaitet
werden muss und mit den Teilnehmenden abgestimmt
Ist,

eln Impressurm: Wer st 10r den B0rgerral verantwortlich
und wer hat das Gutachten geschrieben?

den Link zur Projektwebsite und weiterfGhrende informa-
tionen zum Beteiligungsformat Birgerrat.

M8 S0 karn e Hir Politierinnen und Politiker sehr interessant sein,

warum und unter welchen Bedingungen sich ein Blrgerrat beispieis-
weise fiir oder gegen ein Tempolimit susspricht Biose Infermationen
sind geatiich handluncslaitendar als pin sntachas Ja-Nein Ergebanis.
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Optional enthélt das Blirgergutachten

¢ bel vielen Empiehiungen deren Sortierung, zum Beispiel
nach Adressatinnen und Adressaten (falls mehrere vor-
handen sind), Art der Empfehlungen (etwa allgemeine
Leitsatze und konkrete Mafnahmenvorschldge) oder
Themen.

© eine Kontaktmbglichkeit for Nachiragen (auch fir die
Presse),

¢ ein Organigramm, das die Beteiligten und deren Funktio-
nieren illustriert,

¢ eln graflsches Modell zum zeltlichen Ablauf des Blrger-
rats und den Verfahrensschritten.

¢ ein Grupwort des Schirmherrn oder der Schirmherrin
(falis vorhanden).

¢ die Darstellung persdnlicher Eindricke vom Blrgerrat,
2um Belspiel durch Fotos oder Zitate der Teilnehmenden.

Wer kann/soll/darf das Gutachten verfassen?

Im idealfall mekden sich Teinehmende freiwillig, um die Re-
daktion der Empfehlungen und Begriindungen zu (bernah-
men. Als Team treffen sie sich nach der letzten Birgerrat
Sitzung an einem oder mehreren Terminen und erstellen
das Gutachten, Dabei werden sle von den Prozessgestalte:
tinnen und -gestaltern cder der Verwaltung unterstitzt, die
darn auch die Fertigsteliung (wie Layout) des Gutachtens
Ubernehmen kann, Bei Bedari kann die Erstellung des Gut-
achtens prifend vom Beirat begleitet werden. Falls sich kei-
ne Teilnehmenden tinden, missen die Prozessgestalterin:
nen und -gestalter das Gutachien erstellen. Unabhangiq
davon, wer das Gutachten zusammenstzllt, ist entschei-
dend, dass die abgestimmten Beschlissa des Burgerrats
nur wenig und nicht in irem Sinn verandert werden. Kor
rektur von Rechtschretbueng und Grammatik sowle ordnan-
de Eingrilfe sind mdglich und sinavoll,

Phase 4; Transfer und Verwendung der Ergebnisse

Wann wird das Gutachten erstelit?

Nach Abschluss eines Verfahrens sollte das Burgergutach-
ten in emem moglichst kurzen Zeitraum (von ungefdhr vier
Wochen) erstellt werden. Bel Melneren Verlahren reichen
zuwellen wenige Tage aus, um das Gutachten fertigzustel-
len, Je nach Zahl und Umtang der Empleblungen muss sich
die Redaktionsgruppe mehemals treffen, acch, wenn es
Ricksprachen mit dem Beirat badarf. In jedem Fall muss de
Zeit fir den Druck des Dokuments eingeplant werden, um
Verzogerungen bel der geplanten Ubergabe zu vermeiden,

Obergabe-Veranstaltung

In einer &ffentlichen Veranstaltung prasentieren die Teil-
nehmenden, spatestens vier Wochen nach der tetzten Bar-
gerratssitzung, das fertiggesteilte Gutachten und Gberge-
ben s an die politischen Adressatinnen und Adressaten des
Vertahrens (der BOrgermeisterin/dem Birgermeister und
den Mitgliedern des Gemeinde-/Stadtrats). Dazu sollten die
interessierte Offentlichkeit, Mitarbeitende der Verwaltung,
die (Lokal-)Presse und betroftene Akteurinnen und Akteure
aus Wirtschaft und Ziviigesellschaft eingeladen werden. Es
bletet sich an, die Prasentation und Ubergabe des Borger-
gutachtens im Stl einer Pressekonferenz 2u gestalien; ge-
winnbringender fiir die demokratische Zusammenarbeit,
aber auch aufwdndiger, wire ein interaktiver Termin, etwa
eine _Transfersitzung™ (siehe ndchstes Kapitel). Um mdqg-
lichst vielen Menschen eine Telinahme zu ermbglichen, soll-
te das Gutachten an einem zweistindigen Abendtermin un-
ter der Woche vorgestellt werden.
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Transfer der Empfehlungen
in die politische Praxis

Mit der Obergabe des Birgergutachtens an die politischen
Adressatinnen und Adressaten llegt die Verantwortung da-
fir, die Empfehiungen politsch umzusetzen, bei ihnen. Die-
sar Prozess st kein Selbstldufer, auch, wenn Pclitikerinnen
und Politiker den Bidrgerrat begrifien oder sogar in Auftrag
gegaben haben.

Folgende Hinderungsgrinde und Herauslorderungen ver

ringarn die politische Wirksamkeit des Birgergutachtens in

dor Praxis:

© Die Emplehlungen habeneine Form (zum Beispie! ein gra-
phisch gestaltetes Zukunftsbild), die nicht flir die unmit-
telbare Beratung im Gemeinde:/Stadtrat geeignet ist
oder sie sind so unklar oder allgemein formuliert, dass
Gemeinde-/Stadtratsmitglieder nicht wissen, welche kon-
kreten Beschlisse sie aus hnen ableiten sollen.

© Emptehlungen sind nicht ohne Weiteres umsatzbar, zum
Beispiel well finanziefe Mittel fehlen oder sie rechtiich
nicht zuldssig sind {etwa nach Landes- oder EU-Regelun-
gen).
(Teile der) Empfehlungen werden nicht aufgegriffen, weil
sich der Sachverhalt des Biirgerrats in der Zwischenzeit
grundiegend verandert hat oder bereits weitrelchendere
MaBnahmen aul den Weg gebracht wurden,

© Empfehlungen werden durch Missverstandnisse auf eine
Weise interpratiert oder umgesetzt, die nicht dem eigent-
lichen Willen der Teilnehmenden entspricht,

© Je groper die Stadt, desto mehr Menschen sing an dem
Weg von der Empfehlung bis zum umgesetzten Baschiuss
beteiligt: Yerwaitungsmitarbeitende erarbeiten die juris
tischen und technischen Details der Gemeinde-/Stadt-
ratsheschlisse und setzen die Beschilisse spater um, Es
|5t nicht selbstverstidndlich, dass sie afle mit dem Birger-
rat vertraut sind - j2 garinger ihr Inhaltlicher und person-
licher Bezug zum Verfahren, desto graper ist die Wahr-
scheinlichkelt, dass der Grundgedanke der Blrgerrals
empfetiungen auf deren Weqg durch die instanzen ver-
biasst. Poftik und Verwaltung von Beginn an in das ge-
samte Verfahren einzubinden st deshalb uneriassiich
(siehe Kapitel Embindung von Politik und Einbindung von
Vierwaltung, ab 5, 74),

16

© Die Empfehlungen sind fir den Gemelnde-/Stadtrat ein

poltischer Aultrag von vigien = wenn niemand als trel
bende Kraft hinter den Empfehlungen steht, garaten sie
gegebenanfalls in Vergessenhait,

© Die auf den Emplehlungen bervhenden Beschilisse sto

fen aut Widerstand durch elnflussreiche Interessengrup-
pen oder Unverstindnis in der Ottentlichkeil. Dies ist be-
sonders wahrscheinlich, wenn der Borgerrat wenig
offentliche Aufmerksamkeit erhdlt und gleichzeitig kont-
roverse Empfehlungen ausspricht. Um méglichem Wider-
stand frinzeitig entgegenzuwirken, soliten Organisatorin-
nen und Organisatoren von Birgerrat-Verfahren die Hin-
wesse im Kapitel Otfentlichkeitsarbeit (ab 5. 1) beachten,
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Alle der genannten Hirden sollten dusch gezielte Mapnahy:
men in der Transterphase Gherwunden werder: Birgerrat:
Empfehlungen lassen sich politisch wirksam umsetzen,
wenn in der Transferphase
¢ elne intensive Auseinandersetzung mit dem Blrgerqut-
achten durch Politi und Verwaltung stattfinget -dle Emp-
fehlungen soflen in ihrer ursprimglichen Intention ver:
standen werden, um Missverstandnissen vorzubeugen,
(sofern nicht vorber geschehen) fiir Politikerinnen und
Politiker sowie Verwaltungsmitarbeitende ein Eindruck
vom Blrgerrat und seiner Arbeitswelse entsteht, damit
sie die Qualitat und Ausgewcqgenheit der Empfehlungen
besser einschatzen kdnnen.
die éffentiche Bekanntheit des Verfahrens und inhaltliche
Ausainandersetzung mit den Empfehlungen gefiérdert
wird {(siehe Kapitel Gffentlichkeitsarbeit, ab S. 111,
© erste Ruckmeldungen und Stellungnahmen van den Podit-
ketinnen und Folitikern zu den Emplehiungen eingeholt
werden (slehe Kapltel Monltoring, ab 5. 150).
¢ Burgerrat-Teilnehmende, Politikerinnen und Politiker, Ver-
wattungsmitarbeitende und gegebenenfalls weitere Ak-
teurinnen und Akteure die Empfehlungen schirten und
erganzen, Horden fOr deren Umsetzung identitizieren und
nach Moglichkelt ausrdumen,
Autl Grundiage der Emplehlungen konkrete nachste
Schritte entwickelt und vorbereitet werden, zum Beispiel
Beschiussvoriagen fur den Gemeinde-/Stadtrat oder zivil-
geselischaftiche Projekte. Dabei solllen Klare Verantwort-
Iichkeiten festgetegt werden: Wer kimmert sich in der
Praas darum, dass diese nachsten Schritte umgesetzt
werden?
© Auswertung und Ausblick organisiert werden: Wie st der
Blrgerral gelaufen, wie kann man daran anknipten und
die gute Zusammenarbelt von Blrgerinnen und Borgern,
Politik und Verwaltung in Bezug aul das diskutierte The-
ma zukinftiq gestalten?

Die Transferphase schaift noch einmal Gelegenheit fir Bur-
gerinnen und Blrger, das Poltik- und Verwaltungsheandeln
besser zu verstehen und umgekehrt fur Verwaltung und
Politik, die Teilnehmenden als komgpetente Politik-Gestalte
tinnen und -Gestalter zu erleben, Durch die Zusammenar:
beit und gegenseitige Perspektiviibernahme wird lebendige
Demokratie [lr die Betelligten erfahrbar.

Phase 4; Transfer und Verwendung der Ergebnisse

Konkrete Gestaltungsmadglichkeiten
des Transfers

Die meisten der bisher durchgefiihrten Birgerrate ende-
ten necht mit ihrer letzten Sitzung im Plenum: Teilnehmen-
de des Burgerrats grindeten zum Beisplel Initiativen. die
regelmaply den Umsetzungsstand der Emplehlungen er
fragen sollten, Selche Anstrengungen waren aber oft we-
nig umfangreich und kurzlebig, weil es unter anderem an
Zeit, Geld und einer keordinierten Planung fehite,

Grund dafir ist, dass die Transferphase bisher selten in ein
Birgerrat-Yerfahren integriert, mitgeplant und von Verant
worthchen organisiert wird. Mit Ende der letzten Sitzung
entsteht deswegen oft ein Vakuum: Die Prozessgestaltarin-
nen und -gesialter haben ihren Auftrag erfilit und fdhlen
sich nicht mehr verantwortiich, die Tednehmenden mochten
am Thema weiterarbeiten, wissen aber nicht, wie, und die
Politic kann auf keln bewahrtes Vorgehen zuriickgreifen,
dem Blrgergutachten gerecht zu werden.

Wir emplehlen deshaib, die Transferphase ven vornherem
als festen Bestandtell eines BUrgerrat-Verfahrens mitzuden-
ken und zeitfich, finanziedl und organisatorisch elnzupianen,
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Well die oben genannten Transter-Manabhmen bisher kaum
erprobt und erlerscht sind, iassen sich keine allgemeingirti-
gen Handlungsempfehlungen fir das Vorgehen nach der
tetzten Birgerrat-Sitzung herleiten,

Der Splelraum fur neue Methoden Ist grop - es ware zum

Belspiel denkbar
aul zivilgesellschattiiche Organisationen und Unterneh-
men (die von den Empfehlungen des Biirgerrats betrof-
fen sind) zuzugehen und sie anzuregen, das Blirgergut-
achten In ihren Kontexten autzugreifen. So konnten zum
Beispiel Diskussionsveranstaltungen organisieren, zu de-
nen auch die Birgerrat-Telinehmenden eingeladen sind.
dass offentliche Debatten (etwa als Veranstaltungsreihe)
an oer Vokshochschule organisiert werden und im Ge-
meindeblatt Beitrage zu den Emplehlungen zu verdlifent-
lschen.
die Selbstorganisation der Teilnehmerschalt zu 16rdern;
Damit Tellnehmerinnen und Telinehmer In Kontak! biei-
ben und sich weiterhin fir Borgerrate oder das Thema
ihres Varfahrens engagieren kénnen, sollten Verwaltung
und Initiativen frihzeitig Oberlegen, wie 2in gutes und
nachhaltiges Netzwerk aufgebaut werden kann. Bdrger-
rat-Teilnehmende sind die besten Lobbyistinnen und Lob
byisten 1Gr die von ihnen erarbeiteten Emplehlungen - sie
haben ein authentisches Interesse an der Umsetzung der
Birgerrat-Ergebnisse und sind hochmotiviert, Politik
dauch nach der Celiberation mitzugestalien

©oregetmipige Treffen zwschen Politik, Verwalitung und
Birgerinnen und Birgern (siehe nachstes Kapitel) zu or
ganisieren, um deren Zusammenarbeit zu verstetigen.
Blrgerrate schaffen in diesem Sinne das Momentum {ir
elnen Wandei der demokratischen Kultur in einer Kom-
mune.

Bisher haben wenige Borgerrite stattgetunden, in denen
die Transferphase (unter anderem Namen) als Teil des Ver-
fahrens mitgedacht wurde: Beim Projekt ,,LOSLAND"'* und
demn In der Vertassung verankerte BOrgerrat in Vorarl-
berg"™ . Ihr Beispiel zeigt, wie sich der Ergebnis-Transfer in
der Praxls strukturieren und instilutionalisieren |3sst.

169 Slehe waw.osand.org
170 Ssehe httpsd fvorartherg.aty/-/buargerraste-in-vorariberg
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Baisphel: Die Transterphase
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171 Sleka Falder (2022/2)
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Phase 4; Transfer und Verwendung der Ergebnisse

172 Swetre Mehr Demoksetie (2022/5), Weitere Tipps und Levmerfahrungen
aus dom Loskind-Projokt sind in der Broschire  Zuloundt voc Ort
gestalten® nEammengetasst. (Mahr Demalratio & RIFS Patsdam, 2023)
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Phase 4: Transfer und Verwendung der Ergebnisse

Monitoring & Follow-up

(Begleitung der Umsetzung, Berichte, Folgetermine)

Die poftische Umsetzung der Emplehlungen solite kentinu-
lerfich durch die Offentiichkeit begleitet werden kdnnen
(Monitering). Dafiir braucht es regelmaBige Berichte Uber
den Fortschritt der Umsetzung. Diese Berichte konnen
schriftlich, aber avch wihrend einer Veranstaltung prasen-
tiert werden. Im besten Fall sind die Initiatorinnen und Initia-
toren datdr vecantwortlich, auch die Umsetzung zu beglel-
ten und zu beobachten,

Ziel und Zweck des Moniterings

¢ Wenn sich die Politik der Emptehlungen annimmt, wird
durch die Berichte ersichtlich, dass Birgerbeteligung
tatsichlich politisch wirksam ist. Die Offentlichkeit ge-
winnt so eher Vertrauen in das Bllrgerrat-Veriahren, des-
sen Ergebnisse und das demokratische System.
Tadlnehmerinnen und Telinehmer des Blirgarrats und an-
dere Betelligte erhalten Rickmeldung dazu, in welcher
Form das Bargergutachten aufgegritien wurde,
Initiatorinnen und Initiatoren des Prozesses und am The-
ma Beteiligte oder Interessierte kénnen aus den Berich-
ten ableiten, worauf (zum Belsple! auf welche Emplehlun-
gen) s slch mit threr Lobbyarbelt kanzentrieren soliten,
Fiir Politik und Verwaltung sing die Berichte ein quter An-
lass, um sich im Vorfeid intensiv mit den Emplehlungen
zu beschaftigen, Positionen zu entwickeln, Hindernisse
zu identifizieren und gemeinsam Stelfung zu nehmen.

Wie kénnen die Berichte durch die Politik erfolgen?

Zeitnah nach Erhalt des Blirgergutachtens (spitestens
nach drei Monaten) solite die Politik eine &ffentliche
(schriftiiche) Antwort verfassen, In der sie darstellt und
begrindet, welche Emgfenhtungen des BOrgerrats sle
(nicht) aufgeeiten wird,"™

173 Eln Beispiel FOr die vislen Emptehiungen des dsterreichischen
Kiima Burgerats haben die verantwortichen Entschedungstragenn:
nen und Entschedungsirdger ene sety umfangreichs Riocmeldung
erstoit (sioho Oslerroichisches Bundesministerium Kimaschuts,
Lrwolt, Energie, Mahilitat, iInnevation und Technaloge, 2022/2)
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Sechs bis 2wt Monate nach Ende des Birgerrats (und
bei Bedar! zu wiederholten Terminen im Jahresrhyth-
mus) sollten offentliche Veranstattungen stattfinden, zu
denen Beteiligte am Verfahren, Birgerrat-Teilnehmerin-
nen und Tellnehmer und die Presse eingeladen werden
und berichtet wird, Inwiewelt die Empfehlungan umge-
setzt werden konnten oder wie der Stand der Umsetzung
der Emplehiungen ist, Idealerweise sind diese Veranstal
tungen interaktiv organisiert, damit sich die Zusammen-
arbeit zwischen Politik, Verwaltung, Birgerschaft und
Stakeholdern verstetigt.™

“ Die Politik selite tir die Organisation deser belden Termi-

ne die Verantwortung dbernehmen,

Die Adressatinnen und Adressaten soliten bereits bei
Verfahrensbeginn wissen und transparent kommunizie-
ren, wee sie mit den Empfehiungen umgehen wallen.
Aktuelie Informationen zum Stand der Umsetzung aut
der Website des Blirgetrats oder der Website der Kom-
mune 2u verdHentlichen ist wiinschenswert,

Da die Gruppe der Betedligten nach Abschiuss der letzten
mmmm.m-smmm
mmmmmaemmm
mmwmnmmm«
mmmmmmmmmm
ummmmumm-m
mmm D-smnmmdmdt

:mmmusmm eheuulmm

tm-bﬁmomm#uhn‘hm-nmd
mw-m mmm\mmmumn«
liche Gruppe

mu-mmm:nmmmn&wum

mnmm mwm& mmmm
mrde-anrgemt.mumew hmmmmm

Ende mmmmuuanmum und

-mhm&luiﬂnndsmhmd
‘ mmmmmmmrmm

mnmmmmm

~und mmmm

74 Im ostbelgischen Modell 1ad! das Partament die Telnshmernoen
und Teilnehmer e Johr nach Ende des Birgerrats zu einer
Diskession ins Parlament ain
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Phase 4; Transfer und Verwendung der Ergebnisse

Langsschnittthema
Evaluation

Die Evaluation eines BOrgerrats kann unterschiedliche Funk:
tionen haben, Die Organisatorinnen und Organisatoren ei
nes Bdrgerrats sollten im Vorhinein dberlegen. warum und
wozu die Evatuation stattfinden soll, einerseits um Ressour-
cen zu schonen, andererseits, um sicherzustellen, dass die
Ergabnisse einen Nutzen haben.

Formative Evaluation™ / Zwischenevaluationen

Zwischenevaluationen kbnnen niedrigschwellig durchge-
Iahrt werden: Es gendigl, den Tellnehmenden zum Ende je-
der Sitzung finf bis zehn Minuten Zeit einzurdumen, in de-
nen sie aul einem vorbereiteten Fragebogen vermerken, ob
sie sich wohifuhlen und welchen Verbesserungsbadarf sie
fir die kommenden Sitzungen des Biirgerrats sehen, Auf
diese Weise steigert eine Zwischenevaluation die Verfah
rens-Qualltat: Erstens drockt sle Wertschatzung gegentiber
den Teilnehmenden aus, Zweltens kann die Stimmung im
Biirgerrat so kontinulerlich im 8lick behalten und verhinder!
werden, dass Teilnehmende aus dem Varfahren aussteigen,
weil sie unzufrieden sind. Drittens kénnen mit einer Zwi-
schenevaluation Probleme und Verbesserungsmadglichkei
ten aufgedeckt werden, die den Prozessgestaltenden (nicht
aber den Telinetmerinnen und Teilnehmern) vertorgen
blelben,

175 formative Evaluation” bedeutet _engreifende”™ Evaluation:
Ergebresse der Dvaluation merden direkt an die Organsatarinnen und
arganisatoren des Birgerrats wellergegeben, sodass diese berelts
wahrend des Verfatrens Anpassungen varnehmen bannen. Der
Prozess it wergeichsweise aulwandig, hat aber den Viorted, dass
schon wihrend des Verfalvens nachgesteuer! werden kana, sollite
aus Schi der Teilnehenenden Verbesserungsbedar f besteben Cne
formative Evaluation ist insbesondere damn hilfreich, wann in einem
Blrgerrat-Varlahren unerprobiie Noethoden singesatzt worden sollan.
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Phase 4: Transfer und Verwendung der Ergebnisse

Interne Evaluation

Sind innerhab der Kommune oder von den Organisatorin-
nen und Organisatoren weitere Birgerratsprojekte geplant,
lohnt es sich, ein Verfahren auch intern zu evaluieren. So
iasst sich prufen, an welchen Stellschrauben Prozesse opti-
miect werden kdnnen, cb Ablaufe gegebenentalls grundle-
gend umstrukturiert werden missen und sich manche Me-
thoden qut fiir die Arbeit im Biirgerrat eignen, andere aber
nicht, Kurz gesagt: Mit einer internen Evaluation stellen Or-
ganisatorinnen und Organisatoren scher, dass ihr nachstes
Burgerrat-Verfahren reibungsios(er} abiduft. Dazu braucht
es keine wissenschaftiiche Auswertung (mit einer grofien
Menge an Daten, die (iber einen langeren Zeitraum gesam-
melt werden] - es reicht, Kriterien und Schwerpunkte fest-
zulegen, mit denen die Qualitsdt des Verfahrens gemeinsam
reflektiert werden kanmo Auch Verwaltungsmitarbeltende
(etwa Beteiligungsbeauttragte) kinnen ihre Arbeil Im Bir
gerrat evaluleren, um sich auf zuklnftige Verfahren vorzu-
bereiten.

In der Regel findet die interne Evaluation nach Abschiuss
elnes Verfahrens statt; Zwischenevaluationen (bel langen
Prozessen) ermiglichen gegebenenfails, bereits wihrend
des lautenden Blrgerrats nachzustevern, sind aber eigent-
lich Teil des Prozessmonitorings und sollten {unabhiingig
von einer internen Evaluation) von der Steuerungsgruppe
organisiert werden.

Die interne Evaluation umfasst auch eine Teilnehmerbefra
gung, die anonym und freiwillig erfolgen sollte.
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Phase 4; Transfer und Verwendung der Ergebnisse

Externe Evaluation

Die Evaluation eines Birgerrats durch unabhangige Gutach-
terinnen und Gutachter dient vor allem dazu, das Verfahren
in der Otfentlichkeit zu legitimieren. Bel kleinen Verfahren
sind externe Evaiuationen eher die Ausnahme als die Regel;
sinnvoll sind sie vor allem dann, wenn eln Birgerrat von re-
levanten politischen Akteurinnen und Akteuren abgelehnt
wird. Ein Beispiel: Eine Mehrheit im Gemeinde-/Stadtrat be-
schlieft, einen Birgerrat durchzufihren, Ene grofe Frakti-
on lehnt das Vorhaben abter ab, mit der Begranduny, es sal
politisch voreinganommen und wiirde als Stratege benutzt,
um politische Interessen durchzusetzen, Eine externe Eva
fuation kénnte diese Vorwdrfe &ffentlichkeitswirksam wi-
derlegen, indem sie aufzeigt. dass das Veriahren ergebnis-
offen organisiert und von unabhangigen Akteurinnen und
Akteuren modenert wurde. Auf diess Welse llege sich st
cherstelien, dass der Blrgerrat in Politik und Gesellschalt
als legitimes Verfahren wahrgenommen wird - seine Ent-
scheidungen alse umgasetzt und nicht aus unbegrindeten
Zweifein verworfen werden.

Mindestens genauso wichtig fir die wahrgenommene Legl-
timitat des Prozesses ist der Einbezug kritischer Akteurin-
nen und Axteure, zum Beisplel durch die Grindung eines
Beirats (siehe Kapitai Rollenverteilung, ab S. 68).

Nach Bedarl, und wenn entsprechende Ressourcen vorhan-
den sind, kann die Arbelt externer Gutachterinnen und Gut:
achter auch die interne Evaluation ersetzen. Die Kriterien
fur die externe Evaluation lassen sich grundsatzlich von den
Qualitatskriterien (siehe Kapitel Qualititsmerkmaie, ab S. 25)
herleiten,

Ein Beispiel 10r eine umfassende externe Evaluation ist die
se zum Borgerrat .Deutschiands Rolle In der Welt™"® Be-
wertet wurden dort vor allem die Aspekte Legitimation und
inklusion, Durchfihrungsqualitat dor Deliberation und Kom-
petenzerwerb der Teilnehmenden.

176 Siaha Kirby et al. (2021)
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Phase 4: Transfer und Verwendung der Ergebnisse

Wissenschaftliche Begleitforschung

Wissenschaftliche Studien 2u Blirgerraten sind keine Evalu-
ationen im engeren Snne. Sie bewerten kein “onkretes Ver-
fahren, sondern dienen dem allgemeinen Erkenntnisgewinn
Uber BOrgerrdte als demokratisches Verfahren. Wissen-
‘schaftlerinnen und Wissenschattier, die solche Studien
durchiGhren, beschiftigen sich mit einzelnen Phasen des
Burgerrats (Initiierung, Planung, Durchfilhrung, Transfer),
dom politischen Kontext und der lokalen Vorgeschichte
oder allgemeineren, (demokratie-} theoretischen Fragen.

Interessant sind die Ergebnisse wissenschattiicher Begleit
forschung vor allem dann, wenn sie einen Vergleich zwi-
schen einzelnan Birgarrat-Verfahren, national und interna-
tional, ermdglichen. Zum Beisplel kidnnten Wissenschalt-
ferinnen und Wissenschaltier herausarbeiten, unter wel-
chen Bedingungen und unter Verwendung welcher Metho
den Blrgerrate besonders qut funktionieren, Basierend aul
dem zunehmenden wissenschaftlichen Interesse und der
wachsenden Anzahi an Verdffentlichungen lasst sich das
Blrgerratsformat perspektivisch verbessern und metho-
disch an unterschiediiche Kontexte angleichen.

Generell sollte, wenn eine wissenschaltiiche Begleltung des
Borgerrats erwinscht ist, frilhzeitig Kentakt zu Universita-
ten oder Forschungsinstituten gesucht werden, damit diese
(bel wissenschafltlichem Interesse am Verfahren) die wis-
“senschattliche Evaluation vorbereiten knnen,

154 Kommunale Birgercidte organisieren
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Ausblick - Burgerrate
in der Zukunft

Das Betedigungstormat LBOrgerrat™ ist aut allen politschen
Ebenen Deutschlands angekommen - 50, wie es aussieht,
wird sich seine Erprobung in den kommenden Jahren fort-
setzen.”" Machen Politik und Gesellschaft weiterhin gute Er-
fahrungen mit dem Instrument, kann es Bngfristig ein fes-
ter Bestandtell unseres demokratischen Systems werden.
FUr die Bundesrepublik ebenso wie 1or elnzelne Kemmunen
gilt: Bawerten Betelligte einen Blrgerral und seine polith
sche Wirkung postiv, stehen die Chancen gut, dass weitere
Verfahren folgan,

Dafir braucht es Bedingungen, unter denen Blrgerrate ein-
fach durchgefthet und ihre Ergebnisse verwendet werden
konnen. Yor alem muss die Poltik den (rechtlichen) Rah-
men fir kommende Verfahren abstecken und juristische
Graubereiche ausraumen, zum Beisplel hinsichilich der Da-
tenschwtatragen beim Losvertahwen. Auch de Institutionall
sterung des Formats solite diskutiert werden ™

Im Folgenden gehen wir darauf ein. weiche Rahmenbedin-
gungen die Durchflihrung von Birgerraten zulassen oder
beginstigen und welche Modells es zur Verstetigung des
Formats gibt,

177 In den Koadtionsverenbarungen dor Ampel Koalition suf Bundes
@hans und In mehreren Koalitionsversinbacungen aul Landesenane
{zum Beispied in Niedersachsen, Nordrhein-Westalen und Schieswig:
Holstein) wird die DurchiGhrurg von Baroarriiten in der akluellen
Legisaturpenade angesondigt

178 In diesem Zussmmenhang wird such in Batracht gezogen,
Bérgercate Js Institutionen mit Entscheidungsbelugnissen einzuset-
2en. Do geses Thema (n Deutschiand Bigang keine Sode spell,
deulen wir es hier nur an. Studien ceigen, dess die mesden Menschen
in Doutschland Slrgerrdte als berateado und nicht als entschol
dungshrtugte Gremien bewnezugen (Galdherg & Bachtinger, 20221



Ausblick - Birgerrdte in der Zukunft

Rechtliche Klarheit
fur das Losverfahren

Um die Teilnehmerinnen und Tellnehmer eines BOrgerrats
auszulosen, grelfen die Organisatorinnen und Organisato
ren des Verfahrens in dar Regel auf Daten im Einwchner-
melderegister zurick (siehe Kapitel Teilnehmerauswahl, ab
S. 80). Manche Gemeinden/Stadte haben dahingehend da-
tenschutzrechtliche Bedenken und erlauben den Zugrdf aut
die Daten deswegen nicht,

Aus diesem Grund hat Baden-Wirttemberg als erstes Bun-
desland gesetzlich geregelt, dass Gemeindan und Stadte die
Meldedaten zur DurchiGhrung geloster Bargerbetelbgung
verwenden dirfen - und auch zur Verflgung stellen mas-
sen,™ Die anderen Lander soliten dies dringend nachholen,
Uber die gesetziiche Regelung in Baden-Wirttemberg hin-
aus empfiehlt es sich, das Gesamtverfahren  Blrgerrat"
und nicht nur die Auslosung der Tellnehmerinnan und Teil-
nehmer als Anlass der Datenverwendung festzuschretben.
Ansonsten missen die angeforderten Meldedaten unmittel-
bar nach der Durchiiihrung der Sitzungen geldscht werden
und kdnnen im Nachhéinein nicht mehr analysiert und fur die
Evaluation genutzt werden. Auch das sufsuchende Losver-
fahren sollte explizit als Anlass nur Nutzung der Einwchner-
meldedaten gelten.

Nicht nur in den Landern, auch aul kommunaler Ebene gbt
es erste Bestrebungen, aine rechtliche Grundiage fir Biir-
gerrat-Verfahren zu schaffen. Die brandenburgische Ge-
meinde Herzberg (Elster) hat im Febtuar 2022 als erste
Kommune in Deutschiand eine Bdrgerrat-Satzung beschlos:
sen, die vor allem das Losverfahren regelt.'™ Die Stadt Fal-
kensee hat bereits 2018 in ihren Beteiligungsleitiinien fest-
gehalten, dass Losauswsh! und aufsuchende Beteiligung bei
alien Beteillgunasverlahren angestrebt werden sollen.™

179 Gesetz Uber e deiogsche Bargerbeteligung (Beteiligungsports
Boaden Wirtlemberg 20223, siehe such Arndt (2021),

180 Stack Herzbarg (2022

181 Stadt Falkansee (2018)
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Glnstige Rahmenbedingungen
flr Beteiligung

Neben lermalen rechtiichen Regelungen beginstigen auch
Informelle Faktoren die Organisation und Wirksamkeit von
Bilrgerraten.

Kinftige Verfahren brauchen

© Betelllgungssatzung, kiare Anlaufstelien und Personal
In den Kommunen: E£5 bringt die Betelligungskuitur In
einer Kemmune wesentlich voran, wenn rechthiche und
personelle Strukturen fiir sie geschaffen werden, Eine
Beteiligungssatzung und Stellen fiir Beteiligungsbeaut-
tragte machen mehr BOrgerbetedigung mbgich. Auch die
Verstetigung (siehe Kapitel Verstetigung von Blrgerra-
ten, Seite 160) beziehungsweise wiederholte Durchfih
rung von Beteiligungsformaten flbrt dazu, dass Beteili-
gung an Wirksamkeit gewinnt. ®?
Kompetenz- und Wissensaufbau in der Verwaltung:
Derzelt sing Kommunen bel Betelligungsiragen maistens
aut externe Dienstieisterinnen und Dienstieister ange-
wiesen, Diese 2u beaultragen ist nicht nur teuer, sondern
durch die verbundenen Ausschreibungspflichten auch
zeitaufwiandig und kompliziert, Zudem sind Dienstieiste-
rinnen und Dienstieister mit den individuellen Gegeben-
hekten In einer Kemmune In der Regel nicht vertraut. In
Ermangelung von Rahmenvertragen (die eine dauerhalte
Zusammenarbelt ven Kommune und Dienstieister/in re-
geln) muss bei jedem Verfahren Wissen neu aufgebaut
werden, Es ist deshalb winschenswert, dass kemmunale
Verwallungen BOrgerbeteiligung perspektivisch In gro-
pen Teilen selbst durchithren kannen., Das spart Geld, ist
zeiteftizient und erfeichtert die BerGcksichtigung lokaler
Besonderheiten. Zudem kdnnen die Verwaltungsmitar-
beitenden ihre erworbenen Fahigkeiten im Bereich Betei-
ligung auch far interne Prozesse 2ur Verfdgung stellen
und so nach und rach zu emer Demokratisierung der Ver-
waltungen beitragen,

E82 Eine Untersuchung In Badea-Wirttemeeng zegt, dass diese
strukturedien Faktoren wichtiger far die Wirksamiedt von Bete|)-
gungsverfahren sind als belspielsweise de Parteizugeddrighe® der
Cempeinde /Stadlratsmitgleder oder die UntersiGtzung von Verfohren
durch Birgermeistarin oder BEQrgermeistar (GeBel & Hofl, 2018).
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Infrastruktur und Unterstiitzung auf Landesebene: Da
insbesondere Kieine Kemmunen weder Ober Budget noch
Expertise verflgen, um umfangreiche Beteiligungsver-
fahren durchzufiibren, bravcht es Anlaufstelien auf Lan-
desebene, die die Kommunen beraten und unterstiitzen
ksnnen, Vorbilder sind hier die Stabsstelle der Staatsra-
Un 1or Zivilgeseflschalt und Bargerteteiligung in Baden:
Worttemberg und das Sichsische Staatsministerium der
Justiz, das auch fir Demokratie zustandig ist. Sie Ober-
nehmen wichtige Funktionen im Aufbau von Beteiliqungs-
netzwerken sowle Wissensaufbau und -transter, zum Bel-
spiel durch Fortbildungsprogramme fur Verwaltungs-
mitarbeitende,

* Unbiirokratische Finanzierungstdpfe: Die Lander mils-
sen Gelder fir Birgerbeteiligung bereitstellen, auf die
Kommunen leicht zugreifen kdnnen.

© Erleichterte Telinahme: Es muss gesetzich geregelt
werden, dass Teilnehmende von Birgerraten und ande-
ren demokratischen Betelligungsverfahren eine Freistel
lung von Arbeit, Studium oder Schule erhalten. Eine ver-
gleichbare Regelung gibt es bereits etwa fir die
freistedlung von Schiltinnen und Schotfen.

' Veranderte Ausschrelbungspraxis: Manche Kommunen
vevorzugen bel der Auswahl externer Dienstleisterinnen
und Dienstieister die ginstigsten Angebote, ungeachtet
dessen. ob sie in Umfang und Qualitat den anderen An-
geboten ebenbirtig sind. Eine Anderung dieser Praxis ist
winschenswerl, da von ihr die Qualltat des gesamten
Burgerral-Prozesses abhangt.

© Offentlichkeitsarbeit: Die Wirkung von Beteiligung aut
die Gesamtgesellschaft und die politische Kultur einer
Kommune oder eines Landes ist dann basonders grof3,
wenn sie Offentlichkeit erfdhrt. Httentlichkeitsarbeit solk
t2 deshalb oblgatorischer Sestandteli von Beteliigungs-
verfahren sesn,

Ausblick - Biirgerrite in der Zukunft

- Kompetenzverfagerung in Richtung der Kemmunen:

Kommunaie Handlungsspielrdume In der Gestaltung ven
Burgerbateiligung sind derzeit beschrankt - sowohl fi-
nanziell als auch rechtlich. Eine Kempetenzveriagerung
von Bund und Landern aul die kommunale Ebene, ein-
schilegiich Bereltsteilung notwendiger Mittel, Ist aus un-
serer Sicht winschenswert und wirde dle kommunale
Demokratie starken.

© Aufsuchende Beteiligung: Beteiligungsangebote, fiir de

sich Einwohnerinnen und Einwohner selbst anmelden
und aktiv engagleren missen, werden nur von bestimm-
ten Bevolkerungsgruppen genutzt. Sie sind nicht niedrig-
schwellig genug, um wirkiich allen Menschen Beteiligung
zu ermoglichen. Potentielle Birgerrat-Teilnehmerinnen
und -Teilnehmer solten dashalb mit zielgruppengerech-
ter Ansprache aufgesucht und in ihrer Lebenswirkiichkeit
Labgeholt" werden.

© Kultur der Beteiliqung: Politikerinnen und Palitiker be-

trachten Borgerbeteiligung zuweilen als BOrde oder Zeit-
verschwendung; umgekehrt nutzen einige Akteurinnen
und Akteure der Zivilgeselischaft Bateifigung als Mittal
zur Durchsetzung ihrer eigenen Interessen, Was es aber
braucht, Ist eine Kultur der Betelligung, In der alle Akteu-
rinnen und Akleure kooperieren und In der sich Entschel
dungstragerinnen und Entscheldungstriger gemelnsam
mit den Borgerinnen und Biirgern in der Verantwortung
sehen, Politik zu gestalten (siche Kapitel Bateiligungskul-
tul, @b 5. 49).

* Transfer einplanen: Die derzellige politische Praxis ist

nicht darau! ausgeleqt, Birgerinnen und Blrger umias:
send zu beteiligen. Auch Bateiligungsprogramme, die van
der Politik gewlnscht und beauftragt sind, miissen aktw
an die Politik angebunden werden. Dieser Transfer ven
Beteligungs-Ergebnissen in Politik und Verwaitung hin-
ein muss konzeptuell, zeitlich, perseonell und finanziell
cingeplant werden,
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Verstetigung von

Blirgerraten/Institutionalisierung

Unter . Institutionalisierung” verstehen wir
ammmmn
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Die Institutionalisierung von Birgerrdten starkt die Betelli
QUNGEPraxis, denn:

Qualititsstandards werden festgeschrieben, an denen sich
Organisatornnen und Organisatoren von Blrgerrdten on-
entieren kdnnen,

Ablaute und Verantwortlichkelten werden klar definiert: ist
geregelt, wer wana und unter welchen Umsténden Barger
rdte einberyfen dart, beschleunigt das die oft langwierige
Initiierung von Verfahren.

bei der Initiierung und Beauftragung von Bargerriten blei-
ben derzeil wichtige Fragen offen, was zu Missverstand-
nissen und frustration fihrt. Oft massan sie einzeln vom
Gemende-/Stadtrat beantwortet werden, der nicht mit
dem Instrument vertraut ist und gegebenenfalls keine Zeit
hat, sich intensiv einzuarbeiten, £in Beispiet: Fir jedes Ver-
fahren muss entschieden werden, wi2 mit den Ergebnissen
umgegangen werden soll und cb und in welchem Zeltraum
eine Stetlungnahme des Gemeinde-/Stadirats 2u den Er
gebnissen geplant ist oder nicht. Gt es hierzu keine Re-
geln, muss der Gemeinde-/Stadtrat selbst entscheiden
und komwnunizieren, ob und wann er seine Stallungnahme
verdifentlichen wird. Erfalwungsgemap kommt er dieser
Pflicht nutig necht nach. Wurcen Bargerrate institutional-
siert, ware der Sachwerhalt voa vornherein klar definiert -
das entlastet dee Organisatorinnen und Organisatoren von
Verfahren und den Gemeinde-/Stadirat.

sind BUrgerrdte als offizielles Format Bestandteil des de-
mokratischen Systems, wird das instrument bekannter,
Dazu stelgt das Vertraven in einzelne Verfahren: Alle Be-
teiligten wissen, womit sie rechoen kiinnen, was maglich
ist und was nicht.

Beteiligung wird weniger von Regierungswechsein beein-
flusst, Neugewdhite Regierungen mit weniger Interesse
an Setelfigung konnen zwar auch institutionaliserte 8ur-
gerrate wieder abschaften, massen dafir aber hohe Hir
den umgehen, Deutlich eintacher wire es, keinen einma-
ligen Birgerrat mehr zu beauftragen.

die Wirksamkeit von Betedigungsverfahren steigt nach-
weslich, wenn in einer Kommune bereits SBetelligungs-
verfahren stattgefunden haben und Politik und Bevilke-
rung mit ihnen vertraut sind.=

153 Slahe Geifled & Heft (2018).
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Kurz gesaqt: Birgerrate sollten institutionalisiert werden,
damit 1Gr einzeine Verfahren nicht  der Rat jedes Mal neu
erfunden werden" muss, sondern es bewihrte und rechts-
sichere Vorgaben zur Orientierung fir alle beteiligten Ak-
teurinnen und Akteure gibt.

Gleichwonl ist 2u bedenken, dass BUrgerrate in weniger Va-
rianten umgesetzt werden kdnnen, je mehr Regeln und Nor-
men existieren und @ genauer Ablaufe definiert werden.
Ziel der rechtlichen Regelungen solite e5 also sein, Hiirden
abzubauen und Unklarheiten zu beseltigen, dabel aber
Spieiraume fOr eine Weiterentwicklung des Formats zu er-
halten und Angassungen an die jeweisgen Anforderungen
des Themas oder der zu bearbeitenden frage zu ermogli-
chen.

Ausblick - Birgerrite in der Zukunft
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Varianten der Institutionalisierung™*

Auf kommunaler Ebene gibt es verschiedene Moglichkeiten
zur Institutionalisierung von Blrgerraten, deren Vor- und
Nachteile wir nachstehend usammentassen.

Variante 1: Initiativrecht fir Blrgerinnen und Birger

Der Gemeinde-/Stadtrat hat bereits heute die Maglichkeit,
die Durchilihrung von Beteifigungsverfahren zu beschliefen,
Ein Initiativrecht wlrde es auch Slrgerinnen und Brgern
erleichtern, Burgerrate zu initiieren und damit Themen, die
ihnen wichtig sind, auf die Agenda zu setzen - zum Beispiel
durch eine Unterschriftensammiung. Wenn die definierien
Voraussetzungen erfillt sind, wird, sobald der Haushalt es
zulasst. eln Bilrgerrat von der Gemeinde/Stadt organisiert.

Uber Einwohnerantrage und Birgerbegehren kdnnen Bir
gerrate schon heute  vonunten™ in die Wege geleitet werden,
Ein Initiativrecht, das explizit in der Gemeinde-/Stadiordnung
verankert ist, wiirde bestehende Hirden zur Einberufung ei-
nes Borgerrats senken, und wire darliber hinaus ein wichti-
ges Signal der Politk an (e BOrgerinnen und Burger Im Sinne
einer gewiinschten Beteligung und des Dialogs.

Mit der Institutionalisierung von Biirgerrdten in Form eines

Initiativrechts fir Birgerinnen und Blrger karn zum Bei-

splel geregell werden

©wer wann (zum Beispiel einmal im Jahr oder anfassbezo-
gen) auf welchem Wege (zum Beispiel per Unterschriften
sammlung) das Recht hat, Burgerrate zu indtieren.

© an wen die Ergebnisse eines Verfahrens adressiert sind
und wile mit diesen umgegangen werden soll.

¢ wie Prozesse (zum Belspiel das Losverfahren) zu organi-
sieren sing,

184 Zusammangastallt In Ankhnung an DECD (2021).
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Vortelle des Initlativrechts (soweit dies zum gegenwartigen
Zeltpunkt abzuschatzen isty

+ Die kommunale Betedigung ,von unten” - aus der Bevilke-
rung heraus - wirdgestarkt. Besher sind zivilgeselischattiich
Initierte Borgerrate auf das Wehiwollen politischer £nt-
scheldungstragerinnen  und  Entscheidungstrager  und
Geldgeberinnen und Geldgeber angewlesen, Mit dem Initia-
tivrecht ware eine Finanzierung gesellschaftiich getrage-
ner Birgerrite durch die Kommune sichergestelit, ebenso
wie deren olfizielle Anbindung an die Falitik.

Effektive Betelligungsmdglichkeiten fordern  biirger
schaftliches Engagement, de Berziehung zur eigenen
Kommune und Vertrauen in das poltische System.

© Festgelegte Ablaufe erlauben es, den hitiierungsprozess
schneller abzuwickein.

165 Fir weitere Informationen, enschiieflich der Richtieee 2ur Durch
fitvung von Blirgerrdten in Vorariberg siehe Land Vorariberg (2022).
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Variante 2: Das ostbelgische Modell"®

In der Deutschsprachigen Gemeinschaft Osthelgien gibt es
seit 2019 klare Regelungen zum Ablauf von Blirgerriten; Ein
daverhall bestehendes. gelestes Gremium ( Blrgerrat")
kann 2in- bis zweimal Im Jahr en BOrgerrat-Vertahren
{.Borgerversammiung”] initlieren, das vom Parlament fi-
nanziert wird. Die Ergebnisse der ,Birgerversammiung”®
missen vom Parlament behandet werden.

Das Thema der ,Blrgerversammiung™ wird vom ,Blrger-
rat” festgelegt, nach einem offenen Themenfindungspro-
zess, an dem Bewdlkerung, Regierung und Parlament mit
wirken konnen. Die , Blrgerversammiungen' in Ostbelgien
behandeln also tatsdchlich Themen, die der Bevblkerung
besonders wichtig sind.

Das ostbelgische Modell gitt in vielecle: Hnsicht als vorbilg:
liche Varlante institutlonalisierter Borgerrite und wird avch
in anderen Kommunen vermehrt aufgegriffen.'™ Auch in
Aachen hat der Stadtrat entschieden, Brgerrite nach ost-
belgischem Vorbild durchzuliihren; in der Foige hat Aachen
als erste Kommune Deutschiands einen permanenten Bur-
gerrat eingelihrt =

185 Cinen guten Uberblick zum Ost-Belgen Modell peben Hierlemann,
Vehekamp & Renkamp (2022). Line detailbertere Bescheeibung rur
institutionalisienung von Bargerraten In Ost-Belgien ist bel Niessen &
Reuchamps {2022} ru finden.

187 Belspielsweise in Paris (Ville de Pars. 2023), Das Demokratie Lador
Basel schigt vor e Borgerratsmodell nach astbedgischem Vorbild in
des drekldemokral nche System der Schweis cu mlegriscen (sehe
Demckratio Labor Basel, 20220

188 Stas Aachen (2023).

Ausblick - Biirgerrite in der Zukunft

Variante 3: Dauerhaftes Gremium

Mittlerweile existieren in einigen Stadten dauerhafte, gelos-
te Beteiligungsgremien,'™ |n Blrgerrdten dieses Formats
werden Einwohnerinnen und Einwohner fir einen bestimm-
ten Tellnahme-Zeltraum ausgedost. Um tratzdem elnen ef-
fektiven Wissenstranster und die Kontinultat des Vertah
rens zu gewahrleisten, kanoten Teiinehmerinnen und
Teitnehmer in zwei Etappen ausgelost waerden. Es ware bei-
spielsweise denkbar, nur eine Hilfte der Birgerrai-Stze al'e
sechs Monate neu zu basetzen.

Fiir seine Arbeit kommt der dauerhatte Birgerral in be-
stimmten Intervallen (zum Beispiel einmal im Quartal oder
anlasshezogen, etwa nach wichtigen Gemeinde-/Stadirats-
beschiissen) zusammen und formutiert Handlungsempleh-
fungen fUr den Gemelnde-/Stadtrat beziehungswelse de
Verwaltung oder kommentiert deren Beschilisse.

Ein stindiger Birperrat kann zum Beispiel beauftragt werden,

« Themen, die aus Sicht der Teilnehmenden relevant sind,
auf die Agenda der kommunaten Politk zu setzen.

© Antrdge an den Gemeinde-/Stadtrat 2u stellen und dabel
Zum Beispiel kankrete Manabmenvorschidge zu formu-
lieren,

~ Antrige, die an den Gemeinde-/Stadtrat gestellt werden,
zu kommentieren, um den gewshlten GCemeindevertre-
terinnen und -vertretern eine Orlentierung bel der Ent-
scheidung zu geben,

« Beschilsse des Gemeinde-/Stadtrats zu bewerten, um
eine Uberarbeitung anzustofen oder den Weg fir zukiinf-
tige, bedarfsgerechtere Beschlisse zu ebnen,

- eln festgeleqtes Budget aus dem Kommunalhaushalt zu
verwalten, vergleichbar mit einem Birgerhaushalt.™

189 Zum Beispie! In Marselie (Metr Demaikratie, 2022/8), Carpentras
{Mebr Demokratie, 2022/%9) und Toronto (OECOL 2021); auch die
Mitglieder des Potsdamer Beteiligungsrats serden ausgeost.
Merdngs niche 3us der Gesamtbewiienung, sondern aus elnem Pool
von Menschen, die sich zovar [Or die Tellnatme beworben haben
{Landeshauptstadt Potsdam, 2022},

190 In Koestanz gitl es bereits einen Klima-Blsgerrat”, der dariiber
entscheidet. welche Projekte zum Kimaschutz von den 2ur Verf(-
gung stehenden 30.000 turo Pnanzert werden sodien. Das Gremium
besteht nur zur einen Hiilte aus gelosten Enwohnerinnes und
Cinwohnern, zur onderen aus im Nachhaltighe sboreich engagierten
BOrgerinnen und Elrgarn (Stadt Konstanz 2020))
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£in dauerhatt besetzter Birgerrat kann auch zu elnem spe-
zilischen Thema arbeiten, zum Beispiel zur Bau- und Woh-
nungspolitik ader einer fur die Kommune besonders wichti-
gen Angelegenhet. Bei langer dauernden Bauprojpekten
kann so zum Bessplel sicherstellt werden, dass die Perspek-
tiven verschiedener Bevolkerungsgruppen, die durch die
Tellnehmenden reprasentiert werden, in Entscheidungen
des Gemeinde-/Stadtrats tericksichtigt werden.™ Anders
als einmalige Verfahren konnen daverhafte Birgerrate
auch zu unterschiedlichen Zeiten des Postikzyklus Aufga-
ben dbernehmen, etwa am Anfang eines Projekts inder Zlel-
findung, in der Mapnahmenentwicklung und nach Abschiuss
des Projekts bel der Evaluaticn.™

£in daverhaft eingesetzter Birgerrat kann setbhst entschei-
den, welche Themen er bearbeitel. Praktisch kann dies zum
Belspiel so umgasetzt werden, dass am Ende einer Perlode
Teinehmende ausgelost werden, e das Thema fir die
nachste Bargerrat-Perlode festiegen,

Wichtig bei der Einrichtung daverhafter Birgerrite ist. dass
Rechte und Piiichten des Gremiums genau definiert sind
und dass der BOrgerrat als Erganzung zum Gemende-/
Stadtrat und nicht als konkurrierende Instanz angelegt ist,
£r soll - wee das einzelne Verfahren auch - vom Gemeinde-/
Stadtrat als Bereicherung der demokratischen Praxis ge-
wirdigt und unterstitzt werden,

191 Der Wissenschattliche Berat der Bundesregierung Globale
Umweltveranderyngen (WGEU) hat in Sezug auf Zukunitsiragen
berets 201 argumentiert: \Um Zukundisinteressen institutionel| zu
verankern ernptiehdl ger WEGU oesha® zu erproben, das parlamenta-
rische Gesetzgetiungsverfahren um eine deliberat lve Zukunftskam-
mer’ 2u erweitern, die in den relevanten Pofitikagenden guhiiet
warden meuss und gegehanantalis ein audscheebandos Veta einlegen
kann. Um dabei interessens und parteipoitische Verzecrungen zu
vermeden, solite die Zusammensetzung dieser Kammer durch
Losverlahren ermittelt werden ™ Aul sommunaler Ebene kannen
daverhafte Blrgerrite dese Funklion gegebenenfalis Gbernchimen

192 Nach dem Madell  Bogota Rirerant Citizens” Assembly®, benanmt
nach der bolumbansonen Stact Bogola, erarbeiten Bargerrate zu
unterschiedlichen Zeit punhlen bei politischen Vorhaben Inputs fir
cen Gemeinde-/Stadtrat, wobei s sich um separate 3krgorrite Lnd
kein kontinulerfiches Gremium hardell, sishe OECD (2021, S, 25
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Variante 4: Deliberative Kommission

Seit 2019 gibt es in Brilssel ,Dealiberative Kommissionen®,
die zu drei Vierteln aus gelosten Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern und zu einem Viertel aus Mitgliedern des Parla-
ments bestehen. Bis zu drel Komsmissionen pro Jahr konnen
durch Parlamentarierinnen und Parlamentarier oder durch
Unterschriftersammiungen angeregt werden, wobei dle fi-
nalke Entscheidung Uber die Durchfihrung der Kommission
beim Parlament verbleibt, Zicl der Verfahren ist es, Empfeh-
lungen 1dr das Parfament zu erarbeltien. Die Zusammenar-
bet und gemeinsame Deliberation von Birgerinnen und
Blrgern sewie Mitgledern des Parfaments soll dariber hin-
aus das gegenseitige Vertrauen starken.”* Wichtig flr den
Erfolg des Modells scheint zu sein, dass teilnehmende Paliti-
kerinnen und Politiker sich nicht nur ais Beobachterinnen
und Beobachter verstehen, sondern aktiv metdiskutieren,
gleichzeltig aber inre parteipelitischen Interessen (und ge-
geaseitige Konkurrenz) hintenanstelien und stattdessen
kompromissbereit zusammenarbeiten.

Variante 5: Obligatorische Blrgerréte

Institutionalisieren lieBen sich Birgerrdte auch, Indem sie
1Ur bestimmte politische Vorhaben oder Besciviisse oder In
spezifischen Situationen zur Pflicht erklart werden, Auf na-
tionaler Ebene konnen dies zum Beispiel Verfassungsande-
rungen sein. Erwahnenswert ist hier der Beschiuss des Lan-
des Baden-Wirttemberq, kinftig bel wichtigen Gesetzes
vorhaben BOrgerrate durchfihren zu wollen. Die genaue
Ausgestaltung dieses Beschlusses ist derzeit aber noch
nicht bekannt.™ Auf kommunaler Ebene gibt es bisher kaum
Beispiele [Or diese Variante institutionalisierter Blrgerrate,™

193 Siene Parement Brocedols (2022),

194 Menir Demokratie {2022/10),

195 im Victorian Local Government Act des Jahres 2020 wurde
festgeleqt, dass einige lokale Regerungen Australiens nach threr
Wahl losbasierte Beteligungsprosesse zur Erarbeilung verschiedenes:
Grundsatzpopiere, cum Bespiel eines Finanzplons, durchfdhren
mdlssan (OECD, 2021).
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Exkurs:
Blrgerrdte mit Entscheidungsbefugnissen

An Biirgerriten wird haufig kritisiert, dass ihre Empfehiun-
gen unverbindlich sind, ilve Umsetzung letztlich van der
WVillker” der adressierten Politikerinnen und Politiker ab-
hinge und das Instrument darum keln Poteatlal habe, das
demokratische System wirklich weiterzuentwickein. Fiir an
dere sind der beratende Charakter von Birgerraten und die
Unverbindiichkeit der Empfehlungen Voraussetzungen da-
10r, Bdrgerrate Oberhaupt zu unterstitzen.

Unterschiedliche Akteurinnen und Akteure bemihen sich
tatsachlich seit einiger Zeit um en Konzept fiir verbindliche
Bilirgerrate =

Wir tisten nachstehend einige Modele aut:

+In Kombination mit dicektdemokratischen Verlahren sind
zahirekche Birgerrat-Varianten maglich, deren Empleh-
lungen mit verbindlichen Entscheidungen durch die Be-
Vvolkerung politisch wirksam werden (siehe Kapitel Ver-
kndpfung mit Direkter Demokratie, ab 5. Sh.

¢+ Im polnischen Danzlg werden BuUrgerrat-Empfehlungen
vereits heute vom Blrgermeister Gbernommen, wenn sie
80 Prozent Zustimmung erreichen - obwohl keine forma:
ta Verbindlichkeit vorliegt."

¢+ Im Schweizer Kanton Waadt will eine Volksinitiative elne
2uldllig geloste Borgerkammer” einsetzen, die auch Ge-
setze beschiefen soll, Datiir missten, so der Vorschlag,
mindestens 75 Prozent der 200 Telinehmenden der BOr
gerkammer dem Gesetzentwurf zustimmen. Eine Ande-
runqg der Kantonsveriassung soll die Einrichtung der Biir-
gerkammer ermdaglichen.™

¢ Marcin Gerwin, ein Speznalist fur Betelligungsverfahren
skizziert mit seinem Waldenia Model eine deliberative De-
mokratie, die ganz ochne Wahlen auskommt ung auf ge-
losten Versammlungen beruht.™

196 Slebe 7um Besspiel das im September 2022 gegrindete Netzwerk
Demccracy Next (2022).

197 Gerwin (2018).

178 Fir weltore Informationon siche Mehr Demokratie (2022/7).

19 Goarwin (2022).
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Woltgang Oels beschreibt In seinem Buch ,Democracy
for Future" geloste Birgerrdate aul Bundesebene als eine
.. Dritte Kammer" mit umfassenden Rechten, zum Beispizal
einem Veto-Racht gegeniiber Beschlissen von Regie-
rung und Parlament und einem Geselzesinitiativrecht.
BUrgerrate sollten, argumentiert Oels, auch Gber die Be-
setzung hoher Gerichtsposten entscheiden kinnen, =
FUr Kanada schiagt Arash Abizadeh vor, den Senat durch
eine gelosta Versammlung zu ersetzen, um eine Kontroll-
instanz zum gewihlten Parlament zu schaffen, das zwar
durch seine Wahi legitimlert, aber nicht we angestrebt
inklusiv oder gleich sei.*™

Bisher gibt es Blrgerrate mit Entscheidungsbefugnissen
nur in der Theorie; in Deutschland wire eine Verfassungs-
dnderung und eine umtassende Diskussion Gber Demakra-
tieprinziplen notwend|g, um sie postisch umzusetzen.

‘mmgmummum
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200 Oets (2021).
200 Ahizageh (2021)
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Erlauterung
wichtiger Begriffe=‘-

Rollen und Akteurinnen und Akteure, wie zum Belspiel
Betrat, Gutachterin/Gutachter, Inhaltlichefr Prozessbeglel:
terin/Prozessbegleiter, Steuerungsgruppe; Teitnehmerin/
Teilnehmer, Unterstiit zerin/Unterstiitzer werden ein ainem
eigenen Kapitel ausfahelich erldutert.

{slehe Kapitel Rollenveriellung, ab S, 68).

202 Vicio Bogriffe - auch in awer unterschiedlichan
Hanmanung - wardan hei Paust (2016) baschriabon,



Erlduterung wichtiger Begriffe

Vertahren - Prozess - Farmat - Methode:

uwm-wndcmmmwmm _
umnmmmmmcm
(2023),

matlemmmmg
um&mmwm«nm
-mwawmmmw
in 2ine oder mehrere Veranstattungen, Tell eines '
-'vmmmmmmmm
vmmmmmmmem»
Sequenz von mn.mmmn
mmmwmww Kiein-
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welgentiichen™ (Format) Blrgerrat alle oben genannten
~ Schritte,
. l'muu umfassen aile aicht plan- und steverbaren
: mw mmmhemuuwum
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In alphabetischer Rethenfolge:

Agenda Setting: Agenda Sotting bezeichnet @inen Prozess
in der VYorbereitungsphase cines Birgerrats bei dem die in-
volvierten Akleure (Aulftraggeder, Prozessgestaller, ggf.
Stakehoider und weitere) die Agenda des Blrgerrats entwi-
ckeln, dazu zahlen beispielsweise die Festlegung von The-
ma, Subthemen und konkreten Fragestetlungen. Uberlegun-
gen zu Inputs und im Blrgerrat besprachenen Inhalte sowle
cine Entscheidung Ober gewlnschie Ergebnistypen. Siche
Kapitel Agenda Setting (ab 5. 97).

(Bdrger+) Gutachten: Die Sammiung von Empletyungen
(gegebenentals erganzt um Kommentare und Abstim
mungsdetails), die an die politischen Adressatinnen und Ad-
ressaten des Blrgerrats (bergeben wrd.

Dellberation: Ein verstandigungsorientierter unda gleichbe-
rechtigter Diskurs zum Zwecke der arqumentativen Mel
nungsbildung und gemeinsamen Uberprifung vorgebrach-
ter Argumente, mit dem alle Tellnehmenden eines Blrger-
ats die Mogiichkeit bekommen, ihre Perspektive auf oin be-
stimmtes (politisches) Thema darzulegen, miteinander zu
diskutieren und gleichterechtigt zum gemeinsamen Ergeb-
nis beizutragen,

Empfehlung: Von den Teilnehmenden erarbeitete und ab-
gestimmte (Teil-)Antwort au! die an den Blrgerrat adres-
sierte Frage. Je nach Fragesteliung und Ergebnstyp kOnnen
Emplehlungen zum Beispiel Manahmenvorschidge oder
Gesetzesentwirte sein,

Gemeinde-/Stadtrat: Gemeint st das politisches Hauptor-
gan ener Kommune, die Bezeichnung variiert zwischen den
Bundesiandern und in Abhangigkelt van der Emnwohnarzahl,
In Brandenburg sprcht man beispielswese von Gemeinde
vertretung und Stadtverordnetenversammiung. Im Hand-
buch sind dar Leserlichkeit halber auch Kreistage auf Land-
kreisebene im Begriff eingeschlossen,

Interessengruppe/Stakeholder/Interessenvertreterinnen
und -vertreter: Unter diesen Uberbegritien sind Menschen
zusammengefasst, die ein besonderes Interesse oder eine
besondere Verbindung zum Prozess des Blrgerrats und/
oder den behandelten Themen und Fragen aufweisen und
die aufgrund dessen In unterscheedlichen Rolien in den BUr-
gesrat engebunden werden kinnen und soliten, Beispigle
sind Vertreterinnen und Vertreter der ‘okalen Wirtschalt
oder wichtige lokale Persdnlichkeiten. Siehe Kapitel Einbin-
dung von Interessengruppen (ab S, 76l
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Quellen und weiterfilhreade Literatur

Quellen und
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2raummobnung (2021 36 Grad. Abrudbar unter: htips:fawwyoutube.
comywatch A =1PYGZeeWzna

Abizodeh, A, (2021). Represeniotion, Bicameralam, Political Cquatity, snd
Sartlore Recorstituting the Second Chamber at a Randamly Selected
Assembly. Perspectives on Politics, 15(3), 791-805. doi:t0ICHT/
SISITERTIN00I6SE

Agribo (2021). Blrger_nnenrate Tempelhol-Schinebeng: Evasuation und
Abschiussescht, Abrufts untes: hitos/fwwa terin.de/batempeihol-
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Kommunale Biirgerrate organiseren -
wir zeigen, wie es geht!

Das Handbuch biindelt Handlungswissen rund um die Organisation
von gelosten Birgerriten, Es gibt Orientlerung fir alle Schritte von
der ersten ldee bis zur Verwendung der Ergebnisse. Mederation und
Durchfihrung werden ebenso betrachtet wie Initilerung und Vorberei-
tung, Transfer und Prozesse im Nachgang. Dabel zeigt es Varianten
auf, gibt konkrete Tipps und unterieqgt sie mit Belspielen. Das Hand-
buch richtet sich als Unterstitzungsangebot an Menschen in Biirger-
rat-initiativen und Verwaltungen, in der Politik, bei Prozessqestaltern
und Diensticistern.

Stimmen zum Handbuch

+«Ein Basisdokument im deutschsprachigen Raum, Es bildet ¢ine gelun-
gene Grundlage fir Kommunen, Regionen und andere Grupplerungen. Ich
hoffe, dass Menschen sich durch die Fille an Informationsn nicht davon
abschrecken lassen, einen Burgerdialog ru organisieren.”

MYRIAN PELZER, DIENSTLEITERIN IM PARLAMENT

DER DEUTSCHSPRACHIGEN GEMEINSCHAFT OSTBELGIEN

«~Eine gelungene Handrelchung, die die Durchfihrung von Birgerriten
unterstlitzen kann.”

DR, ANDREAS PAUST, KOMPETENZZENTRUM BUAGERBETEILIGUNG £,

+«Ein wichtiges Standardwerk, das alle Fragen beantwortet und mit an-
schaulichen Beisplelen verdeutlicht.”
URTE STAML, TEILNEZMNERIN BEIM BURGERRAT DENOKRATIE

JIch kenne bisher keinen so ausfibriichen, detaillierten und praxisbezo-
genen Kompass. Ein grofler Mehrwert fir alle, die sich mit BUrgerriten
auseinandersetzen,”

ANDRI HEIMANN, ZENTRUM FUR DEMOKRATIL AARAU

«EIn praxistauglicher Leitladen, der uns hilft mit der Verwaltung ins Ge-
sprach zu kommen."
KATJA MEYER, BURGERINITIATIVE BURGERRAT FUR AACHEN

«Wer einen Blrgerrat organisiert, wird vor alleriel Herausforderungen und
Design-Entscheidungen gesteilt. Wie gut, dass es jetzt dieses Handbuch
qibt, das uns vorab mit wichtigen Aspekten vertraut macht und verschie-
dene Handlungsoptionen aufzeigt.”

BRUND WIPFLER, PROJEKTKOORDINATOR BURCERRAT KLIMA STUTTGART
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