HET LIVING LAB -
De Andere Markt

Introductie

DE ANDERE MARKT *

13.30 - 14.15 : toelicht. tool - Het Living Lab
14.15 - 14.30 : toelichting cases

14.30 - 15.30 : toepassen tool op de cases
15.30 - 16.00 : reflectie

16.00 - 16.30 : wat voegt deze tool toe aan ons
verhaal van zorgzame participatie?

Handleiding
DAM

Tools

MASTERCLASS
PARTICIPATIETOOLS

TOOL 5 - HET LIVING LAB

Liesbeth Huybrechts & co

Benodigdheden en stappen

Bepaal de locatie van je Living Lab

Documenteer de actoren en hun
vaardigheden

Je Living Lab vormt de uitvalsbasis voor
het opzetten van het cocreatieproces in
een specifieke buurt. Fysieke
aanwezigheid is immers heel belangrijk
om actoren te kunnen betrekken. De
keuze van de locatie en het type van je
Living Lab vormt een belangrijke
uitdaging. Zo vestig je je best in de
omgeving van moeilijk bereikbare
groepen. Het Living Lab kan op meerdere
manieren vorm krijgen. Het kan een vaste
en permanente locatie zijn, een mobiel
lab of een virtuele ruimte.

Om het proces aan te vatten, is het
belangrijk zo veel mogelijk actoren uit de
beoogde doelgroep te betrekken bij een
onderzoek. Elke deelnemer binnen een
cocreatieproces heeft zijn of haar eigen
vaardigheden en expertises. Bepaal dan
ook op welke manieren je actoren met elk
hun eigen vaardigheden kenbaar gaat
maken en hun verschillen gaat
benadrukken, bijvoorbeeld door
portretten te maken, interviews als video
tentoon te stellen... Het collectief ook
verder een belangrijke rol hebben in het
onderzoek en vormen dus de trekkende
factor in het ontwerpproces.

Collectief leerproces vormgeven

Coalities vormen en pilootprojecten

Om je cocreatieproces verder te zetten, is
het aangewezen om bepaalde thema's te
kiezen waarop het collectief zal werken
tijdens de cocreatiemomenten. Bepaal
hier ook het medium waarmee je deze
data vanuit het collectief samenbrengt en
op een overzichtelijke manier

Maak een tijdslijn en plan de acties in de
toekomst

Documenteren van data via de DAM-tool
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Op basis van de noden van een collectief
en de vooropgestelde thema's kan je de
beoogde resultaten formuleren. Wat voor
acties en resultaten beoog je te bekomen
met dit cocreatieproces? Dit kunnen
bijvoorbeeld diensten zijn, maar ook
projecten op lange termijn of tijdelijke
opstellingen van een mogelijke

communiceert, door bv. te werken met
een verhalenkaart of vi 8

toekor ituatie als experiment. Welke
coalities heb je hier voor nodig? Met
welke pilootprojecten start je?

Om de acties ook overzichtelijk en
visueel te communiceren met het
collectief, maar ook met een breder
publiek, kan je de initiatieven en acties
combineren en ze op een tijdslijn
zichtbaar maken. Zo krijgen betrokkenen
vat op het verloop van het traject in de
toekomst.

De verworven data die opgedaan wordt
tijdens het cocreatieproces kan indien
gewenst en toepasselijk voor het
onderzoek ook gecommuniceerd
worden met een groter publiek via de
DAM:-tool. Via deze open source tool kan
data (actoren, initiatieven, events,
tools...) eenvoudig op een
overzichtelijke site toegevoegd worden
en ook geraadpleegd door een breder
publiek.
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Het Living Lab OIS
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